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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyaJbHiCTh TeMH. TeHIeHIIIT pO3BUTKY TypPUCTUYHOTO Oi3HECy YKpaiHu
MalTh TEPIOUM AKTHUBHOTO PO3BUTKY BHI3HOTO TypuU3My, IO TMOB’S3aHO 13
MIIBUIEHHSM PpIBHS JOXOMIB HACEJICHHS, CTAaOUIBHMMH TIOJNITHYHUMHU Ta
CKOHOMIYHIMH YWHHUKAMH, 3POCTaHHSIM €KOHOMiKH. [IpoTe B oOcCTaHHI POKH
B1/I3HAYAETHCS IMOMITHE 3HIKCHHS JIOXOJIB HiAIPUEMCTB TYPUCTUYHOI cdepH, 110
BU3HAYAETHCS 30BHIIIHIMU (PaKTOpaMH — MOTITHYHUMH, COL1AIbEHO-€KOHOMIYHUMHU.
3HIKEHHS TOTOKY TYPHUCTIB 32 KOPJIOH MPU3BEIIO JI0 EPEOPIEHTAIlIl YACTUHU 3 HUX
Ha BHYTpilIHIM puHOK. [1OCTIHHI 3MIHU 30BHIIIHBOTO XapaKTepy BIUIMBAIOTH Ha
3MiHY I[IHOBOi TOJIITUKH, NPOAYKTOBOI Ta KOHTHUHIEHTY CHOXHBauiB. Tomy
MNOCTIMHUN MOHITOPUHT 3MIH TYPUCTUYHOI Ccepu, BUBUYCHHS PU3UKIB BEICHHS
0i3Hecy, 30BHINIHIX (AKTOPIB, KOHKYPEHTHUX IO3MIIN €  aKTyaJbHUM [
YCHIIIHOTO BEACHHS Ta PO3BUTKY O13HECY MIANPUEMCTBA.

Metor kBajgiikanmiiHoi podoTH € po3poOKa MPOMO3HUIIN IIOA0
PO3IIMPEHHS] KOMIUICKCY HaJIaHHS IMOCIYT TYPUCTUIHOTO ITiIMPUEMCTBA.

3aBnanusa kBaJgigikaniiinoi poooru:

— BUW3HAYUTH TOHATTS TOCIAYTH TYPHCTHYHOTO ITAMPUEMCTBA, 3arayibHi
XapaKTEPUCTHKH;

— BU3HAUUTHU MOHATTS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta HOTO CKIIAJ0BHX;

— TMIAXOAM MO0 TMIiABUILECHHS PIBHA HAJAHHS TMOCIAYT TYPUCTUYHUM
M1ITPUEMCTBOM Ta MOXJIMBOCTI PO3UIUPEHHS X aCOPTUMEHTY;

— MpoaHaNI3yBaTH [ISUIbHICTh TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA «ATIAHTUK
TPEBEI»;

— OXapakTepu3yBaTH aCOPTUMEHT MOCIYT TYPUCTHYHOTO MIAMPUEMCTBA Ta
BU3HAYUTH NMPOQ1Ib CIOKMUBAYA;

— HAJAaTH pPEKOMEHJAIli Ta 3alpoIlOHYBAaTH 3aXOAH IS YAOCKOHAJICHHS
HaJ[aHHS TIOCIIYTH JTOCIIIKYBAHOTO TYPUCTUYHOTO MiAPUEMCTBA.

00’exToM KBagdidikauiiiHOI podOTH € TMPOIEC PO3LIMPEHHS KOMIUIEKCY

HaJlaHH: TTOCIIYT' TYPUCTUYIHOI'O HiI[HpI/IGMCTBa.



Ipeamer kBagidikaniiinoi podoTH — TeopeTUYHI Ta MPAKTHUYHI MIAXO0IU
1I0JI0 PO3IIUPEHHS KOMIUIEKCY HaJaHHs MOCIYT TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

Metoau pociigmeHHss. MeTOIOJIOTIYHY OCHOBY JOCIHIIDKEHHS CKIIaJae
KOMITJIEKC 3araJilbHOHAyKOBUX METOMIB: CXOJ/PKEHHS BIJT KOHKPETHOIO [0
a0CTpaKTHOTO, aHaNi3y Ta CHUHTE3y, CHIBMAIIHHSA JIOTIYHOTO Ta 1CTOPUYHOTO,
3arajJbHOTO B3a€EMO3B’SI3KY, PO3BUTKY, ICTOPUYHOCTI, 00’ €KTUBHOCTI, IUIICHOCTI.
st 06poOku Ta aHami3y iHGOpMaIllii BUKOPUCTOBYBAIKMCS KOMIT I0OTEPHI IIpOorpaMu
Microsoft Word i Microsoft Excel.

Indopmaniiina 6aza nociairkenb. [HhopMmailiitHOO 623010 JOCTIHKEHHS €
3aKOHOJIaBUl Ta HOPMATHUBHO-TIPABOBI aKTH, ¢axoBa JiiTepaTypa, MaTepiaiu
HAyKOBUX ITyOJIiKalli Ta NepiOJUYHUX BHIAaHb, 3BITHA Ta BHYTPIIHS 1H(OpMaIis
H1IPUEMCTBA «ATIAHTUK TPEBEI.

Crpykrypa Ta o0car podoru. KpamidikamiiiHa poOoTa CKIIaJaeThes 31
BCTYIY, TPhOX PO3/LIIB, CHUCKY BUKOPUCTAHUX JIPKEPEI. 3aradbHUN 00csIT podoTu
CTaHOBUTH 79 cropiHok. OCHOBHUI 3MICT BUKIJIaJIeHO Ha 73 cropiHkax. Pobora

MICTUTH 15 Tabmuib, 22 pUCYHKH.



OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y  mepmomy pozauii  «TEOPETHYHI ACHEKTU [NOHATTA
HOCJHYI'N TYPUCTHYHOI'O IIIAINPUEMCTBA)» BU3HAYEHO MOHSTTS
TYPUCTHUYHOI TOCIYTH, 1 KOMIOHEHTH, 3arajbHi XapaKTEpPUCTUKH, crenudiuHi
O0COOMMBOCTI Ta BIAMIHHOCTI BiJl TOBapy. TakoX BH3HAYEHO 3 TOYKU 30Dy
MapKETUHTy KOMIIOHEHTH TYpUCTUYHOI MOCIYTU Ta PiBHI HaJaHHA. Y pe3yibTaTi
copMoBaHO 6a30Be YSABICHHS PO TYPUCTHUHY MOCTYTY SIK KOMILJIEKC MOCIYT, 1110
BXOJISATh JI0 CKJIJy TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY. IIpoaHaii3oBaHO OCHOBHI NIAXO/H J10
OILIIHKK PIBHS HAaJIaHHA TOCIYT y cdepl Typu3My pI3HUMHU METOJaMHU, a TaKOX
MO3HUIIIT III0JI0 KOHKYPEHTHOTO CEPEeAOBUIIA MIAIPUEMCTBA ChEepu TypU3MY.

Y apyromy pozaimn «AHAJI3 AIAJIBHOCTI TYPUCTHUYHOI'O
HIANMTPUEMCTBA «ATJIAHTHUK TPEBEJl»  po3risiHyTO  OUTaHHA
OpraHi3aliifHO-€KOHOMIYHOI CTPYKTYPH TYPUCTUYHOTO MIJIPHEMCTBA «ATIIAHTHK
TpeBeI», OCOOIMBOCTI OMEpaIiifiHol MisUIbHOCTI. BusBIEHO, 10 MiANPUEMCTBO
yepe3 MNaHAEMIl0 Mae€ TMajJiHHSg 3a Oararbma IOKa3HUKamu, 3piC 3aluT Ha
OpraHizaiir0 TypiB Ha BHYTPIIHBOMY pHUHKY TypusMmy. [IpoaHanizoBaHo
€KOHOMIYHI MOKa3HUKHU, MpOQiiab CHOKHBa4a Ha OCHOBI ONMHUTYBaHHS, BUSIBICHO
OCHOBHI MOTpeOM Ta TMOTEHIIIITHI MOXIJIUBOCTI JJIsi PO3IMIMPEHHS TMOCIYT s
BIIMOBIAHUX CIOXuBadiB. KOHKYpeHTHHI aHali3 II0Ka3aB, IO MiANPHEMCTBY
HEOOXITHO TIOCWJIUTA KOMYHIKAaTUBHY [ISUIBHICTb, @ CaM€ MAapKETUHIOBI
IHCTPYMEHTH [UIsl TIOCWJICHHS KOHKYPEHTHUX TMO3ULINA, a TaKOX PpPO3LIMPUTH
KOMIUIEKC TYPUCTUYHHUX HOCIYT.

VY tperbomy pozauti «<HAIIPAMKHU PO3IIUPEHHSA KOMIIJIEKCY
HAJIAHHS HOoCJayr TYPUCTUYHOI'O MIAIPUEMCTBA
«ATJAHTHUK TPEBEJD» po3risitHyTO OCHOBHI IMTPOIO3HUIIIT 010 YIOCKOHATIECHHS
HaJlaHHS TIOCIYT, cepejl SIKUX: aBTOMAaTH3allisi poO0oYoro Miclsl MeEHeIKepa
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA «ATIAHTUK TpeBes». 3alpONOHOBAHO MiJBUIICHHS
KkBasi(ikallii mepcoHasy Ta OCHOBHI MIIXO/IU 1100 €TariB poOOTH 13 MEPCOHATIOM.

HpoaHanisoBaHe OIIMTYBAHHA CITO’KMBaYiB BUABHUJIIO, IO € 3HAYHUM IIONUT Ha



KOMIUIEKC TTOCTYT Y MeKax YKpaiHu. 3alporoHOBaHO YAOCKOHAICHHUN Ty y MEXax
Opecbkoi 00acTi, AKUH MOKe OyTH BUKOPUCTAHUM Yy SIKOCTI TYpPY BHUXIJTHOTO JIHS
Ta MaTUME MAaCOBUM MTOTUT Y JITHIN CE30H.

TakuM 4MHOM, OCHOBHUMH PEKOMCHJAIISIMUA €: TIIBHUINCHHS KBajidikarii
MEPCOHANTy Ta YMNPOBAKEHHS aBTOMATH3aIlii poOOYOro MICIl MpaIliBHHUKA,
po3po0Ka HOBUX TYPHCTHYHUX MPOAYKTIB BHYTPIMIHBOTO TYpPU3MY, a TaKOXK
3alPOIIOHOBAHO MAapKETHHITOBI 3aXOJM 3 YMPOBAKEHHS Ta MPOCYBAaHHS HOBHX

IPOAYKTIB.



BUCHOBKH

JlochipkeHHsT  TypUCTHUYHOTO  MIANPUEMCTBA  «ATIAHTHUK  TPEBEI»
nepeadayano JOCIHKEHHS! TCOPETUYHUX ACTIEKTIB MOHATTS TYPUCTUYHOI MOCTYTH,
TISTBHOCTI  CaMOTo  MIANPUEMCTBA Ta  PO3pOOKM  PEKOMEHMIAIiN  IOf0
yIOCKOHAJICHHSI Ha/IaHHS TTOCITYT.

VY nepmomy po3aiii OyJa0 IMpOaHaNi30BaHO TEOPETUYHI ACTEKTH TOHSATTA
TYPUCTHUYHOT MOCTYTH 1 OyJn 3p00JIeH] HACTYITHI BUCHOBKHU:

1. TypuctudHa nociyra € 4iTKUM MOHSTTSM, SIKE BU3HAYEHO 3aKOHOJJaBCTBOM
Ta Tajly3eBUMH CTaHJapTaMH, MPOTE Ma€ BIAMIHHOCTI y peaii3allii Ha BIAMIHY BiJl
ToBapy. JlaHa XapakTepucTrka € IepernoHok0 sl BCTAHOBJICHHS YiTKO BU3HAYCHHUX
KpUTEPIiB PIBHS HAJaHHS TOCIYTd 1 MOXE MaTu 00’ €KTUBHO-CYO’ €KTUBHUU
XapakTep.

2. TypuCTHYHMH MPOAYKT PO3IISAHAETBCA SK KOMIUIEKC IIOCIYT, IO
HAJAI0THCA MIANMPUEMCTBAMHU chepu TypU3My Ta IHIIUX CYMYTHIX cPep EKOHOMIKH.
[le ycknagHIO€ MpOIEC BUBYEHHS PIBHSA HAJAaHHS MOCIYTH ,0CKUIBKM Yy KOXKHIN
HOpMHU. Byb-SKHil TYpUCTUUHMIA TPOAYKT MA€ KiJIbKA PIBHIB MOCIHYT.

3. IlixBuiLleHHS pIBHS HaJaHHS MOCIYTM MNepeadayaeThCsi 4Yepe3 MpU3MY
JOCTIIKEHHS 3a/10BOJICHHS MOTPeOU CIIOXKKUBaya, HOro CTaBJICHHA 10 MPOJYKTY Ta
JISJIBHOCT1 MIANPUEMCTBA, OILIIHKM TMEPCOHANy y Mpolieci 0OCIyroByBaHHS, caM
TYpPUCTUYHUN TPOAYKT SK MO KOMIIOHEHTHI eJeMeHTH mociayru. Hampsamkamu
pETYIIOBaHHS PIBHS € MOCTIMHUNA MOHITOPUHT KOHKYPEHTIB, CIIOKMBAUIB, a TAKOXK
BHYTPIIIHIN aHaJI3 [isUIBHOCTI IEPCOHATY, EKOHOMIYHOTO CTaHy TOIIO.

VY npyromy po3aiii po3mNISIHYTO ISIIBHICTH TYPUCTUYHOTO IMiANPUEMCTBA
«ATIaHTUK TpeBe» Ta cepeaoBHIEe (PYHKIIIOHYBAHHS, TOCTIIKEHO CIIOXKHBAYIB,
110 J1a€ 3pOOUTHU BUCHOBKH:

4. JlochipkyBaHe TYPHCTHYHE MIAMPUEMCTBO Ma€ TPUBATY ICTOPIO

(GYHKLIOHYBaHHS, MIUPOKUN CIEKTP MPOIYKTOBOTO ACOPTHUMEHTY KOMIUIEKCY



MOCJIYT, OpraHi3allifHO-€KOHOMIYHI XapaKTePUCTUKU TOBOPATh IPO JIUHAMIKY
PO3BUTKY MiANPUEMCTBA.

5. BusHaueHHS KOHKYPEHTHHMX TMO3ULIA TYpPUCTUYHOTO MiAMPHUEMCTBA
BUSIBUJIO, 1110 3a OaraTbma MoKazHUKAMHU MIIPUEMCTBO JAUPYE, IPOTE € MPOOIEMU
y KOMYHIKAI[IfTHOMY acCIeKTi, a TaKOX pearyBaHHI MiANPHUEMCTBA Ha 3alHUTH
cnoxuBaviB. Kpim 11b0r0, HaMH BHU3HAYEHO, IO MiIMPHEMCTBY TpeOa MPHUALTUTH
yBary 3B’s3KaM 3 TPOMAJACHKICTIO Ta CTBOPUTH IUIaTGOpMy g TOCTIMHOIO
KOHTAKTY 3 KJIIEHTaMU 32 PaxXyHOK €JIEKTPOHHUX CUCTeM, [HTepHeT ToIo.

6. JocmikeHHS CHOXKMBadiB MIAIPUEMCTBA IOKA3aJio, L0 OYIKYBaHHS
HaJaHHS PIBHSA IMOCIYTM Ha MIANPUEMCTBI BUII (PAKTUYHO, IO TMO3UTHUBHO
CIPUHMAETHCS CTIOKHBAYAMHU.

7. MapKeTUHTOBHM aHaI3 CIIOXKUBAYiB 3a3HAYMB, 110 MEpEeBakHA OUTBIIICTh
CHOKHMBA4YlB MAalOTh MPETEH31i IIOAO0 I[IHOBOI MOJITUKHM MIAIPUEMCTBA, BapTOCTI
NEPEBE3CHHS, KOJMBAHHS KYpCy BAJIIOT, 10 y LIJIOMY MAa€ 30BHIIIHIN XapakTep, a
HE CUTYAIIil0 Ha KOHKPETHOMY ITiINPUEMCTBI.

8. Ha ocHOBI 11bOT0 0YJ10 3p00JIEHO Pl NPONO3ULIINA, Y TOMY YKCIIi, po3po0Ka
HOBUX MPOAYKTIB Yy MEPIILY Yepry TEPUTOPI€I0 YKPaTHU, PO3ITUPEHHS MTOCTYT, sIKi O
OXOTIHJIU IHUPOKHUMA CIIEKTP CTIOKHBAYIB.

Y TpeTboMy pO3/Iiiil PO3TISHYTO IIISXH YIOCKOHAIEHHS HAAaHHS TOCTYT, a
came:

9. 3ampomoHOBaHO KIJbKAa 3aXO[IB: aBTOMaTH3alis poOOYOro Mmicus
MEHeKepa Uil CKOPOUYCHHsI BUTPAT, SIK1 3pOC/IM Y IOTOYHOMY POLIl Ta BIUIUHYJIU
Ha OaJlaHCOBUIA MPUOYTOK MiANIPUEMCTBA. KpiM 11bOT0, 3aPOTIOHOBAHO TATOTOBKY
MpaIiBHUKIB IS TOJOJAHHS HETaTUBHUX IMOKA3HUKIB KOMYHIKAIIMHOI pOOOTH.
Takox 3amporOHOBAHO PsiA  3aXOMiB  JUIsl MAapKETHMHTOBUX  KOMYHIKAITii
HiAMPUEMCTBA, PO3IMIUPEHHS ACOPTUMEHTY TTOCIIYT.

10. Ha ocHOBI 3amuTiB CHOXKHMBa4diB OyJIO 3ampONOHOBAHO HOBUM s
MIIPUEMCTBA TYPUCTUYHUX TPOIYKT HA TepuTopii Onechkoi 001acTi, po3paxoBaHO

€KOHOMIYHI MOKa3HUKH JIJI KOTO BIPOBAIKEHHS.



AHOTANIA
Ksanidikamiitnoi poOoTH Ha 3100yTTS OCBITHHOTO CTYIECHS OakaaBpa 3a
cretianbHicTIO « Typusm» imitpoBa Bitamis BiramiiioBuda
«1Instxu po3MIMPEHHS] KOMIUIEKCY HaJIaHHS TYPUCTUYHUX TOCITYT
Onecbkuii HalllOHAIPHUN €KOHOMIYHHMM YHIBEPCUTET
M. Opeca, 2021 pix
KBamnidixarriitna poboTa cKJIagaeThbes 13 TPHOX PO3ILTIB.
Y  poboTi pO3rIAgAlOTBCS MOHSATTS TYPUCTHMYHOI TOCIYTH, CTPYKTYpH
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY, PIBHI Ta MIAXOAM 1O aHami3y KOMIUIEKCY MOCIyT
TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA. Y MEPLIIOMY PO3ILTIl PO3MIANAIOTHECA TEOPETHYHI
MUTaHHS TYPUCTHUYHOI MOJITUKU. Y APYroMy PO3ALUII MPOaHATI30BaHO AISUTBHICTh
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, HOr0 KOHKYPEHTIB Ta CIOXHUBadiB. Y TPETHOMY
PO3A1JII HaAHO MPOMO3MIIIT 111010 PO3LIUPEHHS HAJAAHHS MOCIYT: YJOCKOHAJICHHS
MapKEeTUHIOBOi  AISUIBHOCTI, pO3po0Ka HOBUX TYPUCTUYHMX MPOAYKTIB,
NOKpAIICHHS  AKICHOTO CKJaay TMpaliBHUKIB, aBTOMAaTH3AIllsl  JISUIbHOCTI
H1JIPUEMCTBA.
Kii0o4oBi cjioBa: TypucTHYHA MOCTYra, KOMIUIEKC TYPHUCTUYHHX TOCTYT, HOBUH
OPOAYKT, TYPUCTHUHE MIANPUEMCTBO.

SUMMARY
Qualification work for a bachelor's degree in "Tourism" Dimitrov Vitaly
Vitalievich
"Ways to expand the complex of tourist services"
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Quialification work consists of three sections.
The concept of tourist service, structure of tourist product, levels and approaches to
the analysis of a complex of services of the tourist enterprise are considered in the
work. The first section discusses the theoretical issues of tourism policy. The second
section analyzes the activities of the tourist enterprise, its competitors and
consumers. The third section provides proposals for expanding the provision of
services: improving marketing activities, developing new tourism products,
improving the quality of employees, automation of the enterprise.
Key words: tourist service, complex of tourist services, new product, tourist
enterprise.



