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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTya/IbHICTh TeMH. PO3BUTOK KOHKYPEHTOCHPOMOXKHHMX TMOCIYT IOJ1€BOTO
TypusMy mnoTpeOye e(pEeKTUBHOTO BHUKOPHUCTYBAaHHS pPETIOHAJIBHOTO MOTEHINAy Ta
KpEaTUBHUX PECYPCIB MICIIEBOI TPOMA/IH.

BusHaueHo, 110 y mpoiieci CTBOPEHHs IPOAYKTY MOI€BOTO TypU3MYy O€pyTh y4acTh
0e37114 CTeHKXOoNIepiB — MIChKI aJMIHICTpaIlii, MiCIIEBE CITIBTOBapHUCTBO, Oi3HEC, 3aco0u
MacoBoi 1H(popMmalrlii, mpuitMarodi oprasizaii, Typuctu. YiTke po3yMiHHS IXHIX 1HTEPECIiB
€ OCHOBOIO YCHiXy MPOEKTy. BapTo Bi3HAYUTH OCHOBHI TIEPEBAry MOI€BOTO TypU3MY JIJIS
MICTa: CTBOPEHHS Ta YKPIIUICHHS 1MIJI)KY, PO3BUTOK 1HPPACTPYKTYPH Ta MOCIIYT, 31aTHICTh
MpUBa0JIOBAaTH TYPUCTIB Ta CTBOPIOBATH €KOHOMIYHI Buroau. OJHUM 3 HACIIAKIB
PO3BUTKY pETIOHAIBHOTO TYpU3My CTajlla TM0siBa TMOCIYT TOJIEBOTO  TYpH3MY,
OpPIEHTOBAHOTO Ha OKPEMi I'PyNHU TYPUCTIB 13 CHUIBHUMHU IHTEpECaMU, HACIIIKOM YOTO
CTaJIa MOsIBA OPUTTHAIIHUX TYPUCTUYHUX MPOTYKTIB.

Mera i 3aBnanns kBaJjigikauniiinoi podéorn. Metorw kBamidikaiiiHoi podoTu €
po3po0Ka MUISAXIB MiJIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOCIYT TYPUCTHYHOIO
OiANPUEMCTBA HAa PUHKY TOMI€BOTO TypusMmy. JIOCATHEHHS TMOCTaBIEHOI METH
3a0e3Mneuy€eThCsl BUKOHAHHSM HACTYITHHUX 3aBaHb:

1. [IpoanaiizyBaTi HAyKOB1 aCLIEKTH PO3BUTKY PUHKY MOCIYT MOAIEBOTO TYPU3MY.

2. IIpoBecTy DOCHIKEHHSI PEriOHAIBHOTO MOTEHIIATy PO3BUTKY PUHKY IOJ1€BOTO
TypuU3My.

3. Hapatu 3aranpHy Xxapaktepuctuky aistibHOCTi KII Typuctuunuii iHpopmaiiii
uentp M. Oneca.

4. [Ilpoectu anHami3z (PiHAHCOBO-TOCIONAPCHKOI AISUIBHOCTI  TYPUCTUYHOTO
MIATPUEMCTBA.

5. TlpoananizyBaTu CTaH MapKeTHHroBOi momiTuku Ta mpoBectu SWOT - anamis
M1IITPUEMCTBA.

6. ChopmyBaTu TypHpOAYKT MOJIEBOTO TYPU3MYy Ta MPOBECTH MOTO €KOHOMIYHE
OOrpyHTYBaHHS.

7. 3anponoHyBaTy 3axO0JM IIOJO MIJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MOCIYT

MOTIEBOTO TYPU3MY Ha 3acajiaXx MapKETHHTOBOI CTpATerii.



O0'ekToM focCHigKeHHs1 € Tpoliecd (POpMyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHUX
MOCIIYT MOJIEBOTO TYPU3MY B TYPUCTUYHUX IMIANPUEMCTBAX.

IIpeamMer aocC/iIsKeHHsI - CYKYITHICTh HAyKOBO-TCOPETUYHHX, METOMOJIOTIYHHX 1
OPaKTUYHUX  TOJOXKEHb II0JI0 MIABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  MOCIYT
HiAIPUEMCTB chepu TypU3My.

Metoau gocaimkenHnsi. JlocaipKeHHsT BUKOHAHI HA OCHOBI (DAKTMYHUX MAaTepiaiB i
JTEpaTypHUX JIKEPEN, sIKI CTOCYIOThCS MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MOCITYT
MOJIEBOTO TypU3My, a TaKOX BJIACHUX cCHocTepexeHb. (OCHOBHUMH METOJIaMU
JOCHIKEHHSI € JIOTI4HI Ta EeMIIPUYHI METOAM; MAaTeMaTUYHOTO MOJCIIOBAaHHS,
MOPIBHSHHS, aHaJ3, CHHTE3; PEriOHaJBLHOTO aHalli3y; €KOHOMIKO-CTAaTUCTUYHUM METO
TOMIO.

Indopmaniiina 06a3a gocaimxenns. Teoperuuny 06a3y AOCHITKEHb CTAHOBJISTH
poOOTH BITUYM3HAHMX 1 3apyOnLKHHUX (haxiBLIB 3 NPOOJEM PO3BHUTKY IMOCIYT MOJII€EBOTO
Typu3My, iX KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, MEHEI)KMEHTY, MapKETUHTY, E€KOHOMIYHOIO
aHani3zy. HaykoBo-TipuKkiaHi acekTH pO3BUTKY MOJIEBOTO TYPU3MY 3HAMIILIO BiIOUTOK
y mpangx: [amaciok C.C. T'epacumenko B.I'., JlaBunenko [.B., HesmoiiminoBa C.I'.,
Muxaiimok O.JI., Hlukinoi O.B. ta iH. [HpopmariiiiHor0 6a3010 JOCIIIKEHHS TaKOX OYyJIn
CTaTUCTUYHI JaHi, MOHOrpadiuHi JOCHIIPKEHHsS, HAyKOBI CTaTTl OMNyOJiKOBaHI B
MEeploIMYHUX BUAAHHSIX Ta B 30IpHUKAX HAYKOBO-TPAKTUYHMX KOH(EpEeHLId, a Takox
¢dinancoBi 3BiTH TypuctuyHoro mianpuemctBa KII Typuctuunuii iHpopmariiii 1eHTp M.
Opneca.

I[IpakTuyHe 3HAYeHHs] OTPUMAaHUX Ppe3yJbTaTiB. Pe3ynbratu MOCHIKEHHS
MOXYTb OyTH BHUKOPUCTAaHI TYPUCTUYHUMHU MIANPUEMCTBAMU Ui IT1ABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MOCIIYT MOJ1€BOTO Typu3my Ha I[liBani Ykpainu.

CTpykTypa pod0oTH CKJIAJAETHCH 31 BCTYMY, TPHOX PO3ILUIIB, B KOKHOMY 3 SIKHX
BHCBITJIFOETHCS TE€Ma Ta 3aBJaHHS JaHOI POOOTH, BHCHOBKIB, CITMCKY BHKOPHCTAHHX
mxepen. Kpamidikariitna po6ota MicTUTh 67 CTOPIHOK, 15 Tabmuik, 9 pucyHKIB, CIIMCOK

BUKOPHUCTAHUX JpKepell 3 45 HallMeHYBaHb.



OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

VY mepmomy posauti «kHAYKOBO - TEOPETUYHI 3ACA/IU PO3BUTKY
HOAIEBOI'O TYPU3MY)» po3riisiHyTO MEPEIYMOBH JI1 AKTUBHOTO PO3BUTKY PUHKY
MOIEBOTO TypHU3MYy, OJHAK PsAM (PaKTOPIB MEPEHIKOHKAE HOTO YCIIITHOTO (POPMYBaHHS.
Jlo iX 4ncna BiIHOCATHCS: HEPO3BUHEHA 1HOPACTPYKTypa ISl MPUHOMY Ta PO3MIIICHHS
rocTel, HeJpoCTaTHs 1H(OOPMOBAHICTh HACEJICHHS MPO 3aXOJM Ta HEHAJEKHHUHM pIBEHb iX
opranizaiii. BusHaueHo, 110 HasBHICTH CTa0LILHOTO 30UTBIIIEHHS KUTBKOCTI BiJ[BiTyBadiB
MOIEBUX 3aXOJIIB CBIIYUTH PO Te, 110 JAaHUM CErMEHT 3aTpeOyBaHUM 1 Ma€ MEePCIEKTUBH
JUTSI TIOJIAJTBIIIOTO PO3BUTKY. 32 YMOBU CTBOPEHHS YITKO OOTPYHTOBAHOI MPOTpaMU 3aXO0/IiB
JUTSL IOMyJisipu3aliii (PeCTUBATILHOTO PYXY, @ pa3oM 3 HUM 1 OAIEBOTO Typusmy. Onecbkuid
PErioH MaloTh MOKJIMBICTb MEPETBOPUTHUCS HA CHPABXKHIN HEHTpP MOJIEBOrO TYpU3MY SIK
Ha [liBaH1 KpaiHu, Tak 1 Ha BCiil TepuTopli YKpainu. J[oBeneHo, 1o B perioHax YKpaiHi €
MOTY)KHUW TTOTESHITIAN JIJIST PO3BUTKY TOJIIEBOTO TYPHU3MY.

YV npyromy posmini «AHAJII3 TOCHOJAPCBKOI JISAJIBHOCTI KI
TYPUCTUYHUHN THOOPMAIIMHUM LIEHTP MICTA OJIECH» HanaHo 3araibHy
XapaKTEePUCTUKY MiAnpueMcTBa. [IpoBeneHo anamiz GpiHaHCOBO-TOCTIONAPCHKOI MISITLHOCTI.
PosrnsHyTo opraizaniiiHy cucteMy ympaBiiHHA. [IpoaHanizoBaHO CTaH MapKETUHIOBOI
nomitukn Ta mposeneHo SWOT - anamiz mianpuemcTtBa. Bceranosmeno, mo y KII
Typuctuunuii iHGopmariitHuit 1meHTp M. Onecu OCHOBHHMH JDKEpellaMd pPE3epBIB
NIJBUILIEHHSI €()EKTUBHOCTI FOCMOAAPCHKO1 AISUIBHOCTI € 30UTbLIEHHSI CYMH MPUOYTKY BIJ
peaizaliii Mmocayr 1 3HUKEHHs COOIBapPTOCTI TYPIPOIYKTY.

KII Typuctuunumii inpopmaniitauii mentp M. Opecu Mae I0CBiJl 3 HaJlaHHS MOCITYT
BHYTPIIIHHOTO TypHU3MY Ta IO3WTHBHY €KOHOMIYHY AMHAMIKY PO3BHUTKY Ha PHUHKY. 3a
npoeneanM SWOT-ananizom KII «Typuctuunuii indopmariii nentp micra Oxecu»
3p00JIECHO BHUCHOBOK, IO KOMYHaJbHE MIJIPUEMCTBO 3HAXOJUTHCA Y 30HI «CHJIbHI
CTOPOHM Ta 3arpo3w», aje Ha upboMy He noTpiOHO 3ynuusTHcs. KII «Typuctrnunuii
iHdopmariii  mentp wmicra Opmecu» HEOOXITHO TMIATPUMYBATH CBIA  IMUDK  Ta
YAOCKOHAJIIOBATH MAapKETUHTOBY AISUIBHICTh, MOJIMIIUTH 1 3aKPIUTH CBOI KOHKYPEHTHI

MO3UII MIJISTXOM JuBepCcUdiKaIlli MOCIyT.



VY 1perbomy pozaini «PO3POBKA TYPUCTUYHOI'O ITPOAYKTY IMOJAIEBOI'O
TYPU3MY B KN TYPUCTUUYHMH IH®OPMALIMHUNA LHEHTP MICTA
OJECH» po3po0ieH0 TYpUCTHMYHUN NPOAYKT TMOMIEBOTO TYpPHU3MY JUIsl TiABHUILECHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MOCTYT MiJIPUEMCTBA Ha 3acajlax MapKETHHIOBOI cTparerii,
0 HaJae MOXIMUBICTb aKTHUBI3yBaTH BHYTPIIIHIA PHHOK CIIOXKHUBAYiB TOCTYT
MiANPUEMCTBA B yMOBaxX BITHOBIEHHS TYPUCTHUYHOI MOOUIBHOCTI Ta TMOJOJAHHS
HETraTUBHUX MPOIIECIB B EKOHOMIIIl KpaiHH, K1 OTpUMaId PO3BUTOK YHACTIOK BIHCHKOBOI
arpecii Pocii Ta cyTT€BO MOTIpIIMIM €KOHOMIYHE CTAaHOBHMIIE BITYM3HSHUX BHUPOOHHUKIB
chepu Typusmy. IIpoBeneHo po3paxyHOK €KOHOMIUHOI €(EeKTUBHOCTI BHTpAT Ha HOTO

BIIPOBAJIKCHHS.
BUCHOBKMU

1. BuzHaueHO CYTHICTh MOHATTS MOJIEBOTO TypU3MYy SIK BHAY CIEL1aji30BAHHOIO
Typu3My, IO € THMYacOBUM SIBHILIEM, 3aIUIAHOBaHUM a00 HEIMJAHOBAHUM, SIKE MAae
oOmexeHul yac Ta (PikcyeTbesi ab0 MyONIKYeEThCS JJIsl pealtizallii 3arjIaHOBaHUX 3aXOJIiB.
[lomieBuit Typu3M TMOB’sA3aHUN 3 PI3HUMH CYCHUIBHUMHU TMOAISIMU, SKUW TPUTATYE
CIIOKMBAYIB CBOEIO YHIKAJBHICTIO Ta aTPaKTUBHICTIO. JIOBEAEHO, IO MOCIYTH TOJI1€EBOTO
TYpU3MYy € CKJIaJOBOI0 YaCTHHOIO NPUTOIHHUIIBKOTO, €KOJIOTIYHOTO, TaCTPOHOMIYHOTO,

peNiriiftHOro, CIIOPTUBHOTO, €THOTPA(IYHOTO Ta BUCTABKOBOTO BU/IIB TYPHU3MY.

2. JloBenieHO, IO TIOII€BUN TYpU3M — II€ TIOPIBHSHO MOJIOAHI HAIPsIM TYPHU3MY K B
VYkpaiHi, Tak 1 y CBITI, B IKOMY T'OJIOBHOIO MOTHBAIIIEIO CIIOKHBAYIB BUCTYIAE 1HTEPEC 0
BIJIBIIyBaHHsI [I€BHOI CIIOPTUBHOI, PO3BAXKAJIBHOI, My3UYHO1 a00 1HILOT MOAIT Ta MPUHHATTA
y Hif ydacTi. YHIKaJdbHI TOMIEBI Typu MOEAHYIOTh Y €001 peKpearlito, BIAMOYMHOK Ta
po3Baru omHouyacHo. Cepen I1HIMMX BUAIB TYpH3My TMOMIEBHUH TypU3M BpaXa€ CBOEIO
HACUYCHICTIO TIPOTpaMM, BHJIOBHUIIHICTIO, sCKpaBicTIO Ta atMocdeporo. Ille onHiero

0COOJIMBICTIO MOIE€BOTO TYPU3MY € HEBUUEPIHICTH HOTO PeCypciB.

3. Bwusnaueno, mo KII Typuctuunuii indopmaniiinuii nentp micra Onecu mae
JHEHHO-(PYHKITIOHATBHUI THUIT OPraHi3aliifHOi CTPYKTypH ympaBmiHHS. st cydacHOro

BUPOOHMIITBA TYPUCTUYHUX TIOCIYT XapaKTepHUM € TMOTJIMOJIEHHd —cheliani3anii



BUPOOHUIITBA Ta YMPABIIHHSA, 1 peaizallis ynpaBIiHCbKUX (YHKIUN PO3MOAIIAETHCS MK
KepIBHUKAaMU Ta OpraHamu, sIKl MepelaroTh HUKYUM PIBHSAM YIIPaBIiHHS 00OB’S3KOB1 IS
HuX 3aBraanHsg. Y 2020 pormi mianpueMctBo oocayxuiao 2072 typuctiB. OCHOBHOIO METOIO

noaopoxei TypuctiB B 2020 p. Oyiu Typu 3 T03BULISA 1 BIAMOYHHKY.

4. [IlpoBemeno anami3 (PIHAHCOBO-TOCHOAAPCHKOI  MISIBHOCTI TypPUCTHYHOTO
nignpuemctBa KII Typuctuunuii inpopmamiii uentp M. Opeca. IligmpuemcTBO €
peHTa0eNbHUM, TOOTO TOKPHUBA€ CBOI BHUTPATH Ta KIJIBKICTh OOCIYrOBaHMX TYPHUCTIB 3
KOXXHUM pOKOM 3pOCTa€e. 3a aHaji30BaHMM TepioJ; OOOpPOTHI AKTHBHU IMiJNPUEMCTBA
30ubIMINCh,  Ha 3449 THC. TpH. 3a paxyHOK 30UIbIIEHHS KamiTaJIbHUX BKJIAJICHb Ha
2 725,9 Tuc. rpH. Ta 301IBIICHHAS BiJICTPOYCHUX MOJATKOBHUX akTHBIB Ha 38,2 Tuc. rpH. KII

Typuctuunuit indopmartiiinuit neHtp M. Onecu € (1HaHCOBO CTIHKUM Ta MAHEBPEHUM.

5. IlpoBemeno pocnimkeHHs MapkeTHHroBol nisuibHOcTi KII  Typuctuunuit
iHdopmariinuit nentp M. Opecu, 3a pe3yibTaramMu aHamizy OyiM BUSIBICHI CUJIBHI Ta
cinaOKi CTOpOHU, MOKIIMBOCTI Ta 3arpo3u nianpueMctsa. KII Typuctnunuit inpopmaniinuii
neHTp M. OJecu Mae 3HayHy KUIBKICTh CHUJIBHMX CTOPIH, @ TAKOX IOPIBHSHO HEBEIMKY
KUIBKICTh CIAOKWUX CTOpiH. BUsBIIEHO, IO MpU HASBHUX 3arpo3ax PUHKY, HAWOLIbII
kputnyHuMu 1151 KIT Typuctuunuii iHpopMauiitauii neHtp M. Ofecu crae HU3bKUl piBEHb
3a]yyeHHsl 1HHOBAlllMl 1010 BOPOBA/HKEHHS MApPKETUHIOBUX TEXHOJIOTIH MPOCYBaHHS

HOCIIYT.

6. B pob6oTi mnpoBeaeHO €KOHOMIUHE OOTPYHTYBAaHHS JOLUIBHOCTI peasizalii
pPO3pOOIIEHOTO TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY Ha TYPUCTHUYHOMY puHKY. [lns oTpumaHHS
iIboBoro mpuoytky — 14990 rpH. HeoOXimHO 3abe3neunTH peanizamito 20 IMyTIBOK.
[Toxa3zHuk (hiHaHCOBOI MIITHOCTI pO3pPOOJIEHOTO Typy ckiagae — 86%. 3pocTaHHIO IPOAAKY
MOCTYT TOAIEBOTO TYypU3My Ha TYPHUCTHYHOMY pPHHKY Oyae cropustume ¢GopMyBaHHS

mapketunroBoi crpaterii KII Typuctuunuit indopmartiiinuii nentp m. Onecwu.

7. Po3poOneHO Tpomo3ullii MO0 MiABUIIECHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TMOCTYT
MOMIEBOTO TYpU3MYy Ha 3acajlax MapKETHMHTOBOI CTpaTerii, IO HaJae MOXKJIUBICTh

aKTHUBI3yBaTH BHYTPIIIHIA PUHOK CIOXHUBA4yiB TOCIYT MIJANPUEMCTBA B YMOBAax



BIJIHOBJICHHSI TYPUCTUYHOT MOOIJTLHOCTI Ta MOJOJAHHS HETaTUBHUX IPOIIECIB B €KOHOMIIII
Kpainu. 3anpornoHoBaHo yaockoHanutu cat KII Typuctuunuii iHbopMamiiHUi IEHTP M.
Opecu 32 paxyHOK PO3MIIIIEHHS Ha CaTi 1HCTpyMEHTIB Instagram, moBiAOMIICHHS MO0
HOBUX TYPUCTHMUHHUX Tociyr yepe3 Viber, Telegram, WhatsApp Ta BIATYKIB CHOKHBadiB

HOCJIYT.



