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3ATAJIbHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTU

Axkmyanvnicmo memu. OCTaHHIM YacoM 3pOCTa€ IHTEPEC CYCIUIbCTBA 1
HAayKOBHUX KIJ 70 MUTaHb KOMYHIKAaTUBHOT KOMIIETEHTHOCT] JFOJJMHA B KOH(IIIKTI.
Bin cipoBokOBaHMI TUM, 10 CHOTO/HI YKpaiHChbKE CYyCHIIBCTBO, i CBIT 3arajiom,
nepedyBae y CTaHl MDKJIEpP)KaBHUX, MOJITHYHHUX, COIIaIbHUX Ta €KOHOMIYHUX
MiKycoouib. IllomeHHo mronu BCTymaroTh B TOW YW 1HIIMKA BHUA KOH(IIKTY:
BHYTPIIIIHIM, MI>KOCOOMCTICHUN YU MIXIPYHOBUH. 3MiHA MOJITUKO-EKOHOMIYHOIO
KUTTS KpaiHW BUBEJA HA TEPIIU IUIaH camMe MIKOCOOHMCTICHI KOH(MIIKTH, IO
MMOYMHAIOTHCS Yepe3 Pi3HI TOYKH 30py HA KOHKPETHE MUTAHHS a0o0 CHTYaIlifo, i
KOKEH YYacCHUK Oaxkae 1100 MUTaHHS BUPILIYBAJIOCh Ha MOT0 KOpucTh. BogHoyac 3
IHTEPECOM 10 BIJCTOIOBAHHS CBOiX MPIOPUTETIB 1 JO 3aJ0BOJICHHS OCOOMCTHX
noTpeO® OaraTo JrOACH MparHyTh 3HU3UTH HETATUBHE MPOTHOOPCTBO TYMOK Y
MDKOCOOMCTICHIM B3a€EMOJIIi, aje ) HE BCE TaK MPOCTO Y B3aEMOBITHOCHHAX 3
IHIIUMH 1HIUBITAMU.

Mema  Oocnidrycenna. JOCIHITUTH  KOMYHIKATHUBHY  KOMIIETEHTHICTh
O0COOMCTOCTEM 3 PI3HUM THUIIOM KOH(IIKTHOCTI.

3aeoanns 00CnidIHCeHHA

- 3A1MCHUTH aHaJll3 TEOPETUYHUX JKEepel moA0 (eHOMEHY KOMYHIKaTUBHOI
KOMIIETEHTHOCTI JIIOJMHU TMiJ KyTOM 3apyObKHHMX Ta BITUYHM3HSIHUX
HAYKOBUX JIOCIII/I>KEHb.

- Omnwucaru 1HAWBIAYaJIbHO-IICUXOJIOTIYHI XapAaKTEPUCTUKH KOHQIIKTHOI
0COOHMCTOCTI, 10 BIUIMBAIOTh HA (DOPMYBaHHS CTUIIIO CIIJIKYBaHHS.

- PosrnsHyTH cTparterii MOBEAIHKH, Kl MOXYTb OyTH OOpaHi B mpoueci
PO3BUTKY KOH(IIKTY.

-  EMmipuyHO 1OCHIIUTH 1HAMBIAYATIBHO-TUIIONOTTYHI MPOQ1al KOHPIIKTHOI
0COOHUCTOCTI.

- Poskputu npouiec popMyBaHHS KOMYHIKaTUBHOI KOMIETEHTHOCTI 1HAUBIIA
B KOH(DITIKTHIN cUTyaIlii.

006°ekm 00cnioxceHHs: KOMyHIKaTUBHA KOMITETECHTHICTh OCOOMCTOCTI.

Ilpeomem Oocnidrcenna. KOMyHIKATUBHA KOMIIETEHTHICTh y OCI0 3 pi3HUM
piBHEM KOH(IIKTHOCTI.

Memoou 0Oocnidxycenna: TEOPETUYHI: aHAI3-CUHTE3, YIPYIyBaHHA,
MOPIBHSIHHS, TIOSICHEHHS, y3araJlbHeHHSI.

EmmipuyHi: ciocTepexeHHs, OMMTYBaHHS, TECTYBaHHS 3a JOTIOMOTOF0 TaKHUX
MCUXOAIarHOCTUYHUX METONUK «TecT koMyHikaTuBHUX yMiHb JI. MixenbcoHa
(amanramis  FO.3. TinpOyxa), «IHAUBIAYaqIbHO-TUMOJOTIYHUN  OMUTYBAJbHUK
(ITO)» JI.H. Co6uuk, «Tunu noeainku B koHdurikti» K. Tomac.

O6poOka naHux 3AIMCHIOBAJIACh 3a JIOMIOMOIOK) CY4YaCHHUX KOMIT IOTEPHUX
TEXHOJIOT1M.

Cmpykmypa ma oo6caz pooomu . Ksamidikarmiiina pobota OakaiaBpa
CKJIaJIa€ThCS 31 BCTYIY, JIBOX PO3/LIiB, BACHOBKIB, CIUCKY BUKOPUCTAHUX JIKEPET
ta 1 mogatky. 3aransHuil oOcAr pobOTH cTaHOBUTH 82 cTOpiHkKH. OCHOBHUM 3MICT
BUKJIaJICHO Ha 58 ctopinkax. Pobora MicTuTh 5 TaOIUIh, 2 PUCYHKH.



OCHOBHUWMH 3MICT POBOTH

VY nepmomy po3aini «Teopemuuni 3acaou 00cnionceHHA KOMYyHIKAMUBHOT
KomMnemeHmHocmi 6  KOH@IIKmi»  PO3IJISHYTO  CYTHICT  (DEHOMEHY
KOMYHIKaTUBHOT ~ KOMIIETEHTHOCTI,  OINHMCAHO  1HJWBIAYaJbHO-TICUXOJOTIYHI
XapaKTePUCTUKH KOH(QIIKTHOI 0COOMCTOCTI, PO3IISIHYTO CTpaTerii MOBEAIHKH, SKI
MOXYTh OyTH 00paHi B MPOIEC PO3BUTKY KOH(IIIKTY.

Y nmpyromy pozain  «Emnipuune 0ocnioxcenna - KOMYHIKamueHoi
KOMnemeHmHuocmi y ocooucmocmeil 3 pi3HUM MUNOM KOHQIAIKMHOCHI»Y
MPOAHANI30BaHO  1HAUBIAYaTbHO-TICUXOJOTIYHI XapaKTEPUCTUKU KOH(DIIKTHOT
OCOOMCTOCTI, BH3HAYEHO CTpaTerii TMOBEMIHKH B KOHQIIKTI, JOCTIIKEHO
TUTIONOTIYHI Tpodii KOHQMIKTHOI ocoOuctocti Ta mpouec QopmMyBaHHS ii
KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI.

BUCHOBKU

[IpoBeneHe AOCHIIKEHHS JAO3BOJUIO 3pOOUTH BHUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKHX
TaKi:

1. KomyHnikarjisi moctae mepell HaMH IIEHTPAJbHOI KaTeropiero Ta
pOoOJIEMOI0 CYy4acHOI MCUXOJIOTIUYHOT HAYKU 1 PO3IIIAJIAE€THCA HEHO BCEOIYHO: SIK
norpeda Ta yMOBa CIUIKYBAaHHS, SIK B3a€EMO/JIIsl Ta B3a€MOBILUIUB, SIK CBOEPITHUMN
OOMiH BITHOCMHAMU Ta CIIBIEPEKUBAHHAMH, SIK B3a€MHE IMM3HAHHA Ta JiSIBHICTb.
B sKOCTI eleMEeHTIB KOMYHIKALIMHUX BIJHOCHUH XapaKTEPU3YIOThCA MOTHBU
JISUITBHOCTI JIFOAWHH, 11 BOJIS, TOTpeOU, IHTEPECH, 111, TOIIIO.

2. Bueni Bu3HAUWIM, MO KOH(MIIKTHICTH JIOJUHU OOYMOBJICHA JI€I0
NEBHOTO  1HJMBIIyaJIbHO-TICUXOJIOTIYHOIO KOMIUIEKCY (DaKTOpIB, TaKUX SIK:
OCOOJIMBICTh TEMIIEPAMEHTY Ta PUC XapaKTepy, KOMIIETEHTHICTh Yy CIUIKYBaHHI,
emotiitHui crad. Ili3Hime ui ¢pakropu 00’€IHAIN y I1’ATh IPYyI, 32 IKUMH MO>XHA
MIPOAHANI3YBATH JIIOJUHY, K KOH(DIIKTHY OCOOMCTICTh: BHYTPIIIHS JUCTapMOHI,
aKIIeHTyaIlli TeMIlepaMEHTy, CTaTeBO-BIKOBI OCOOJMBOCTi, PUTIIHICTh Ta
eMOLIIMHUHI CTaH.

3. IlpoanamizyBaBiiu oTpuMaHi pe3yibTaTH 3a TecTtoMm JI.MixenbcoHa,
MOKHA 1o0aunTu, Mo y /4% pecrnoHEHTIB € BUPAKEHUM a00 MEPEBAKHUM CaMe
aCepTUBHUMN CTWJIb CIUIKYBAaHHS, IO CBIAYUTH MPO HASABHICTH Ta 3aCTOCYBAHHS
n00pe pO3BUHEHUX KOMYHIKATUBHUX YMiHb CEpeJl CTY/ICHTIB.

4. Cnix 3a3HayuTH, 10 1o OuIbmocTi mkan Tecty [TO (okpiM «OpexHi» Ta
«arpaBaili») OyJ0 OTPMMaHO BHCOKI NPOLIEHTHI pe3yJbTaTH, 3a3HAyeHl, 5K
cepeniHiid piBeHb. [loka3HUKN 03HAYaIOTh HASIBHICTh AKIEHTYAIllll XapakTepy, 3picT
BHYTPIIIHbOI E€MOI[IOHAJIBHOI Hampyrd Ta KOH(IIKTY 31 cBOIM «SI» Olibpmioi
KUIBKOCT1 pecnoHAeHTIB. CyTHICTb OTpPUMaHHUX pPE3YJbTAaTiB TaKOX JEKUTb Y
Cy4YacHiW Hanpy>KeH1i CUTYyallii HaBKOJIO OMUTAHUX CTYJEHTIB YKPaiHCHKUX BHUIIIIB:
HaOJIMKEHHsI Cecii, HaMCAaHHA Ta 3aXUCT JUIJIOMHUX POOIT, ONaHyBaHHs CUTYyaIli
i Yyac maHeMlii Ta IMCUXO0JIOTIYHO 00TsKyIoue BiiCHKOBE MOJIOKEHHS B KpaiHI.

5. 3a orpumanuMu aAaHuMu Tecty Tomaca-KinMmeHHa crocTepira€Tbes, M0
36% pecrnoHAEHTIB OOMpPAIOTh CTpaTerir0 MPUCTOCYBAHHS Yy BUPIIICHHI
KOHQIKTIB. Bubip 00ymMOBmIOETbCA Oa)KaHHSAM  [OM’SKIIMUTA  KOH(IIIKTHY
CUTYAIlO Ta BIAHOBUTH TAPMOHIIO Y BIIHOCHHAX 3 OTOUYIOUUMH.



