MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKH YISPAiHI/I
OJECBbKHMHN HAIIIOHAJIBHUU EKOHOMIYHUU YHIBEPCUTET

Kadenpa mapkernry

(malimenyBaHHS Kadenpn)
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K.C.H., JOLICHT
(HayKOBMI CTYyIiHb, BYEHE 3BAHHS)

['y6epuuk Apxkaniit OnexciiioBud
(mpi3BuIIe, iM’sI, IO OATHKOBI) /miuc/
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AKTyadbHicTh JAochailzkeHHss. CpOrofHI 3aJIUINAETHCA  AKTYaJbHOIO
npobnema BHOOpPY €(EKTUBHUX KaHaliB 30yTy MPOJyKLIi, BHU3HAYCHHS
ONTHMAJIBHOIO PIBHS MPOILECIB, 3aCO0IB PO3MOILTY, IO € 3alOpPYKOK YCIHiXy
MIIpUEMCTBA Ha BCIX PIBHIX Horo ¢yHKIIOHYBaHHS. Pe3ynbTaToM isUIBHOCTI
HiJIPUEMCTBA € MMOKA3HUKH €()EKTUBHOCTI Ta BUPIILIEHHSI KOHKPETHUX MMOCTaBIECHUX
nutadb. OJHUM 13 HAWBKIMBIIIMX € MHTaHHSA IIOAO CHCTEMH yIIPaBJIiHHS
30yTOBOIO JIISUTHHICTIO MIANPUEMCTBA B YMOBaX IMOCUJICHHS] KOHKYPEHIIIT Ha pUHKaX

30yTy, MiABUILEHHS BUTPAT, SIKI OB’ s[3aH1 3 peaji3alli€io Ta MPOCYBaHHSAM TOIIIO.

B yMmoBax KOpCTKOi PHHKOBOI KOHKYpEHUIi NiJOpHEMCTBA 3MYIIEHI
€BOJIIOIIIOHYBAaTH, 1100 HE 3anMIIUTHCA 3a OopTroM mnporpecy. Huni cy0’ekTn
MIMPUEMHMIITBA MAIOTh HA METI MOEHATH BUPOOHUY1 MOXKIIMBOCTI 3 OaKaHHSIMU
NOTEHIIHUX KII€HTIB. Bix edexkTuBHOro ynpaiiiHHS 30yTOBOIO AisUIBHICTIO
3aJIeKUTh BUPOOHHMYA TTporpama MiANPUEMCTBA 1 pe3yJbTaTH HOro rocroaapchKoi
JSITBHOCTI. 3aX0JM 100 MiABHUINCHHS (DYHKI[IOHYBAaHHS € O€3MepCIeKTHBHUMU
TONi, KOJM BIJCYTHI UITKI METOIM YHpPaBIiHHSA 30yTOBOIO MAISUIBHICTIO, SIKI

JonomMarayi 0 BECTH KOHKYPEHTHY 00poThOY.

CyuyacHa €KOHOMIKA XapaKTEPU3YEThbCS TUM, MIO BUPOOHUIITBO Ta
CIOKMBAHHS 1 BUKOPUCTAHHS TMPOJYKTY HE CHIBMAJIAlOTh y 4acl Ta HE CIIIYIOTh
oe3nocepelHbO ONMH 3a OAHUM. [[7s BuUpilieHHS npoOieM, [0 BUHHUKAIOTh
YHACJI1JIOK IbOTO, BUKOPUCTOBYETHCA CUCTEMa 30yTy TOBApiB, KA MOTPeOye BUTPAT
KOIITIB. |HKOMM BUTpATU HA PO3MOMAUI Ta 30yT CTAHOBJSATH OUIbIIE MOJOBUHM BiJl
po3apiOHOI BapTOCTi TOBapy. Takum 4nMHOM, cucTema 30yTy TOBApiB € KIHOYOBOIO
JIAHKOI0 MApKETUHTY Ta (IHIIMIHUM KOMIUIEKCOM YCI€l MISITBHOCTI MPOMHUCIOBOTO
MIMPUEMCTBA 31 CTBOPEHHS, BUPOOHUIITBA Ta peali3allii ToBapy CIOXHBauy.
HemoxnuBo ysBUTH (YyHKLIOHYBaHHSI pUHKY 0€3 HasiBHOCTI 30yTOBUX MEpEXK, K1
HaNOUIbIlIe HAMATralOThCSl HAOIM3UTHUCH J10 TOKYMIS. ToMy /il BUKMBAHHS 32 TAKUX
YMOB 1HIIMM MIANPUEMCTBAM HEOOXIAHO CIPSMOBYBATH CBOi 3YyCHJUIS Ha

palioHai3aIliio TEXHOJOT1I 30yTy.



Po3pobkoro manoi mpobiiemMu 3aiimManocsi 6araTo HayKOBIIIB, MIPEICTaBHUKU
PI3HMX raixy3ei HaykH, sk IHO3eMHI, Tak 1 BITYU3HsAH1 HaykoBi: JI. bana6anosa, C.
bmuzntok, J1. Ixxo0606ep, I1. lNaitnynekuii, B. Kapgam, ®. Kotnep, B. Haymos, JIx.
Jlankactep, P. JIankap, A. I1aBnenko Ta iH. [IpoGnemarnka epekTuBHOCTI 30yTOBOT
JISITBHOCT1 TIOCIZIa€ YiJIbHE MICIE Y HANpalfOBaHHAX YKPAiHCBKUX BUEHHX, CEpe.l
akux AmOpocoB B. ., bana6anosa JI. B., 'amaniit B. @., Kimrounuk A. B., Kydep
O. B., Menbanuyk O. I. Ta iH.

Ane, HE3BaXKaO4M Ha II€, ChOTOAHI ICHYE MOTpeda y MOCHIKEHHI, Ke O

y3arajJbHUIIO, CACTEMATH3yBaJIO ICHYIOU1 BIJOMOCTI 3 JaHO1 TPOOJIeMH.
BpaxoByroun Bce Bulleckaszane, Oyya oopaHa TeMa JUIIOMHOT pOOOTH:
"V nockoHasieHHs 30yTOBO1 AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA "

Mera i 3aBpanHsa kBaJjigikaniiiHoi podoTu. MeToo TOCHIIKEHH € Ha
OCHOB1 aHamizy 30ytoBoi aisuibHOCTI mignpuemctBa TOB  «IETEXHO»
OOTpYyHTYBaTU TCOPETUYHI MTOJIOKEHHSI, METOIUYH1 MAX0I1 Ta PEKOMEHIaIlii 11010
nigBuieHHs epekTuBHOCTI 30yToBO1 misutbHOCTI TOB « [ ITETEXHO» . Bigmoigao

JI0 METH OYyJIM BU3HAYCHI HACTYITHI 3aB/IaHHA:

1) Busnauutu ponp 30yTOBOI MISUIBHOCTI y (YHKIIOHYBaHHI BITYM3HSIHHUX
M1IPUEMCTB;

2) Hapatu XapakTepuCTUKY OCHOBHHUX MIJIXOJIIB JO YNPaBIiHHA €()EKTHUBHICTIO
30yTOBOT MISNTBHOCTI MIMPUEMCTBA,;

3) VY3aranbHuUTH 3HaY€HHA 30yTy JJIs MIAIPUEMCTBA B PUHKOBUX YMOBAX;

4) PosrasinyTr Oprafi3aiiifHo-eKOHOMIYHY XapaKTePUCTUKY TOB
«IIETEXHO»;

5) JocaiauTu MapKeTUHTOBE CEPEAOBUIIE T1MPUEMCTBA;

6) IIpoananizyBatu ocobnuBocTi 30yToBOi AisnbHOCTI TOB « I JETEXHOY;

7) HagaTtu npomno3wuttii 3 mokparieHHs 30yToBoi nojituku TOB «IIETEXHOy;

8) PexomenayBaru 3axoau no crumysntoBanHio 30yty TOB « IETEXHO».



O0’ext nocainkenns — CydacHWl CTaH HAyKOBUX JOCIIIKEHb 30yTOBOi
JisIbHOCTI, Tpouecu aHanizy 30yToBoi AisibHOCTI TOB « IETEXHO» Ta po3pobku

peKOMeHAaIN s 1i yOCKOHAIEHHS.

Ipeamer pocaigmkednss — CyKyHICTh TEOPETUYHUX, METOJUYHUX Ta
NPUKIAJHUX TIOJIOKEHb IIOJA0 JIOCHIIPKEHHS Ta YAOCKOHaJeHHs 30yTOBOi

nismbHOCTI mianpuemctsa TOB « [ IETEXHO».

Jlist po3B’si3aHHS TIOCTABJIICHUX 3aBJaHb OyJIM BHKOPHUCTaHI Taki MeTOIH
JAOCJIIUKeHHsI: 31CTaBJEHHS, y3arajJbHEHHS Ta CHHTe3 3700yToi iHdopMarlii,
JNEAYKLil Ta 1HIYKIiI, TOPIBHSJIBHUM, CTATUCTUYHOTO Ta €KOHOMIYHOTO aHali3y,

SWOT-anamnis.

Indopmaniiina 0a3a  pocaimkennsa. g HanucaHHs — poOOTH
IpOoaHaJII30BaHO MOHOrpadiuHa Ta HayKoBa JliTepaTypa, IHTepHeT-Ikepena,
craTucTU4Ha 1H(opmanisa JlepkaBHOi Cly)KOM CTATUCTUKUA YKpaiHu, (piHAHCOBA
3BiTHICTE TOB «LIETEXHO» , indopmartiis HagaHa KOMITaHI€O TIPU MTPOXOKEHHI

IMPAaKTUKH.

Crpykrypa podotu. Kpamidikariitna podoTa CKIaJaeThCs 31 BCTYIY, TPHOX
pO31UTIB, BUCHOBKIB, CIHCKY BHUKOpPHCTaHMX Jkepen (53 HaliMeHyBaHHS).
3aranpHuil 00cAT poOOTH CTAaHOBUTH 79 cTOpiHOK. OCHOBHUI 3MICT BUKJIAJIEHO Ha
70 cropiHKax.

OCHOBHUH 3MICT POBOTH

YV mepmomy posmini «TEOPETHYHI ACIIEKTH E®EKTHBHOI
3BYTOBOI JIA/IBHOCTI» BusHaueHo ponb 30yTOBOi  MiSTILHOCTI Y
(GyHKLIOHYBaHHI BITYM3HSHUX MIANPUEMCTB, HA/IAaHO XapaKTEPUCTUKY OCHOBHHUX
MIIXOMIB JI0 YINpaBliHHSA €(QEeKTUBHICTIO 30yTOBOI MisUTBHOCTI IMiANPUEMCTBA
0XapaKTEepPU30BAHO 3HAYEHHS 30yTy JIsl MIIPUEMCTBA B PUHKOBUX YMOBAX.

V npyromy poszini «XAPAKTEPHCTHKA 35YTOBOI JIAJIbHOCTI
TOB «lIETEXHO» namano oprani3aiiiHO-eKOHOMIYHY xapaktepucTuky TOB
«IETEXHO»; mpoaHanizoBaHO MaKpO Ta MIKpPOCEPEIOBHUIIIE MIAMPUEMCTBA Ta HOTO
MapKETUHTOBY Ta 30yTOBY JISIBHICTb.

YV tperomy posuini «IIJIAXH YIOCKOHAJIEHHA 3B5YTOBOI
JIAIBHOCTI TOB «I[ETEXHO»» Haiano npoIo3ullli 3 MOKpalieHHs 30yToBO1
nonituku TOB « I IETEXHO»; 6yna po3po6iena miap-axifisi o0 CTUMYIIOBaHHS
30yTy npoaykuii Ha TOB « IETEXHO».



BUCHOBKH

IIpoBenene AOCHIIKEHHS JO3BOJUIO 3pOOUTH BUCHOBKM, OCHOBHI 3 SIKHX
TaKi:

1) 30yT y MOisapHOCTI MIANPHEMCTBA Ma€ BEIIMKE 3HAYCHHS, OCKIJIbKH
3a0e3nedye 3BOPOTHUH 3B'SI30K 3 PUHKOM, HAJa€ MIANPUEMCTBY 1H(OpMAILIIO PO
JUHAMIKY Ta CTPYKTYypy HOMNMTY, PO 3MIHM y MOTpedax 1 mepeBarax MOKYIIIIB.
OOGrpyHToBaHa 30yTOBa MOJITUKA € HEOOX1THOK YMOBOIO JOCSATHEHHS MO3UTHBHUX
(1HaHCOBUX pEe3yJIbTATIB, 3MIHEHHS (DIHAHCOBOI CAMOCTIMHOCTI Ta MiJIBUILIEHHS

JJI0BOT aKTHBHOCTI ITIIMTPHUEMCTBA.

2) ¥V mmpokoMy po3yMiHHI 30yTOBa MOJITHKA € SIK IPOLECOM PO3MOILTY
BUPOOJIEHOT MIAMPUEMCTBOM TMPOAYKINI, TaK 1 TMPOIECOM MiCISAIPOJAKHOTO

ob6ciyroByBaHHs [8].

3) ¥V By3bKOMY PO3yMiHHI 30yTOBa MOJIITHKA - 1€ CYKYITHICTh B3a€MO3B'I3aHUX
€JIEMEHTIB 30yTOBOI IIsUIbHOCTI, CIPSIMOBAHUX Ha 3aJI0BOJICHHS ITOTPEO CIIOKMBAY1B
[UIIXOM ONTHMAJIBHOTO BUKOPHCTAHHS 30yTOBOTO IMOTEHIlIANy MIAMPUEMCTBA 1

3a0€3IeueHHS Ha 111 OCHOBI €(PEKTHUBHOCTI MPOAAXKY.

4) 3aBngKu aHami3y AISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA HA PUHKY, OYB PO3TISHYTHIMA
3apeectpoBanuii Jorotun nignpuemctsa TOB « HETEXHOy. IlpencraBieHo ioro
OpraHizalliifHy CTPYKTypy OprasizaiiiiHo-npaBoBy cuctem. IlpoananizyBaBiiu
(GbiHAaHCOBUU CTaH MIANPUEMCTBA MI3HAIUCHL , MmO y 2021 pomi migmpUEMCTBO
OTpUMAJIO YUCTUM IpUOYTOK — 6 168 938 THC. TpH., 1110 3Ha4YHO OinblIe, HIXK Yy 2020
portri. @iHaHCOBI MOKA3HUKH MAIOTh TEHACHINIO IO 3pOCTaHHS.

5) 3a nmomomoror STEP-ananizy Oyio BusBieHO siK dakTopu ( COILiaNbHI,
TE€XHOJIOT1YHI, €KOHOMIYHI Ta IOJITHYHI) BIUIMBAlOTh HA PUHOK EJIEKTPOHIKH B
niiomy. byna ckimageHa wmaTtpuisl HaMOUIBIIMX 3arpo3 Ta MOXJIMBOCTEH
nianpueMcTBa, Ha OCHOBI 310paHoi iH(opmauii OyB ckmanuuii SWOT-anani3
HiPUEMCTBA, BUIIJICHI CUJIBHI Ta CIA0K1 CTOPOHH, MOXKJIMBOCTI Ta 3arpo3u, TaKOK

OyB npoBeneHuit nepexpecarii SWOT-anami3 s miacyMyBaHHS yCiX pe3yJIbTaTiB.



6) 3aBAAKM OIIHIII MApPKETUHIOBOI MISUTBHOCTI MIiAIPHEMCTBA, OYJIO
BHU3HAYEHO, 110 HA PEKJIaMH1 3aX01u miaAnpuemMcTBo ButpaTuio 206 400 B 2021 pori.
TOB «IETEXHO» BUKOpPHCTOBY€ KUIbKa BHJAIB PEKJIAMH: 30BHILIIHS peKiIama,
npykoBaHa, komm'totrepHa pekiaama. TOB «LHETEXHO» pigko 3acTocoBye s
MIPOCYBAHHSI CYBEHIPHY MPOIYKIIIO, 1 11 BUITYCK 3/11iICHIOBABCS JIUILIE OJTHOTO pa3zy -
Ha foBute ¢ipmu. [lpu 1npboMy KOMIaHis HaJaroaujia BUPOOHHUIITBO Pi3HOTO

BHUCTaBKOBOI'O MaTepiaJIy.

7) IlopaxoBaHi mMOKa3HUKH €(PEKTUBHOCTI Ta pPEHTAOETHHOCTI 30yTOBOI
nisbHOCTI. Takok OyJio BU3HAYEHO CKUIBKM KOIUTIB MIANPUEMCTBO BUTpAvae B

uutomy Ha 30yT (1 514 947 rpH) Ta 1 514 947 ( 950 00rpH).

8) BmnpoBamkenns CRM-cucremu B TOB «IHETEXHO» w™oxe npaTtu
HACTYTHI KJIFOYOBI nepeBaru: 301bleHHs 00’ €My MpoAaxiB (cepeaHiil MOKa3HUK —
10 % 30uiblIeHHA  TpoJaXiB y pik ) ;30UIbIIEHHA MapXki ;3HWKCHHS

aJIMIHICTPAaTUBHUX BUTPAT HA MIPOJIAXK1 1 MAPKETHUHT .

9) V xoai gocnipkeHb TEOPETUYHUX Ta METOJAMYHUX OCHOB 3aCTOCYBaHHS
MIPOMO-aKIIii, a TAKOXK aHAJI3y MPAKTUYHUX PE3yIbTaTIB IPOBEICHHS MPOMO-aKIIii
Ha mianpuemcTBi TOB «IIETEXHO» , oTpumanu Taki pe3yabTaTh: 3aporoHOBaHO
YCHIIIHY TPOMO-aKIito 3 ehekTUBHICTIO 11% K OJTHOTO 3 METO/IIB CTUMYJTFOBAHHS

30yTYy .



