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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

Axkmyanonicmos memu. B yMoBax TIOCWJIEHHS KOHKYPEHTHOI OOpOTHOU
MIIIPUEMCTBAM HEOOXITHO BMITH aIalTyBaTUCA O IMIBUIAKO3MIHHUX YMOB 30BHIIIHBOTO
cepenoBumia. CTpaTeriyHo NPaBUIBHO OPraHI30BaHUNW KOMILUIEKC MAapKETUHTOBUX
KOMYHIKaIliil € OZHUM 13 BaxJIMBUX (PAKTOpiB €(EeKTUBHOI MISTIBHOCTI CY4YaCHHX
rocrhoJIaprolyux cy0’€KTIB Ha PUHKY Ta 3aCOOOM 3MIIITHEHHS PUHKOBUX MO3HUIIIH.

MapkeTHHTOB1 KOMYHIKaIlii 00’ € IHYIOTh BCIO NISUTHICTD 3 YIIPABIIHHS MAPKETUHTOM
B €JIMHE IIlJIe, 3a0e3Meuyloun Mpu 1bOMY €(PEKTUBHE BUKOPUCTAHHS BCIX YOTHPHOX
€JIEMEHTIB KOMILIEKCY MapKETHUHTY.

Hapasi mianpuemMcTBa BKe HE CTOSITH Mepeln BUOOPOM YU MOTPIOHO iM 3aliMaTHCs
MapKETUHTOBUMHU KOMYHIKAIIAMU. ['0JI0BHE — 11€ MPaBUILHO 00paTH 11111, IHCTPYMEHTH Ta
METO/IH, K1 OyyTh Ha/laBaTH €EKTUBHUI pe3ybTarT.

[IuTaHHAM MapKETUHIOBOI KOMYHIKALIMHOI MOJITUKK HPHUCBAYEHO Oararto
BITUM3HAHUX Ta 3aKOPJOHHUX PoOIT HayKoBIIB, TakuXx sk K. bonnoBcbkoi, B. Boituaka, O.
["abincekoi, I. depuosoi, O. Jopomui, K. Kennepa, C. KoBanbuyk, ®@. Kotnepa, FO. JlaBposa,
O. Jlykan, T. JIyk’sineusn, O. OcHauy, I'. [1aBnenka, I1. Ilepepsu, A. Ilinbko, T. [Ipumax, 1.
PemernikoBoi, A. Pomanoga, JI. IlyOepu Ta 6araTbox iHIIHX.

Memow o0ocnidxcenna € TPOBENCHHS KOMIUIEKCHOTO JOCIHIIKEHHS 3 PO3POOKH
3aX0JIiB 100 YOCKOHAJICHHs MapKETHHIOBOI KOMyHikauiiHoi nomitnkn TOB «CITHEM
JITI».

3a60anns 00CAIONHCEHHA:

- BU3HAYUTH CYTHICTb MAPKETHHIOBO1 KOMYHIKALIIHOI MOMTITHKY;

- PO3IUISIHYTH IHCTPYMEHTH MAPKETHHIOBOI KOMYHIKALIIHOT MOMTITHKY;

- JIOCHIAMTH OpraHi3alil0 MapKETUHIOBUX KOMYHIKallid Ha JIOTICTUYHOMY
M1 AMPUEMCTBI;

- oxapaktepusyBatu JisibHICTE TOB «CITHEN JTH» Ta HOro KOMILIEKC
MapKeTHUHTY;

- IOCJIIUTH MapKETUHTOBE CEPEOBUIIE MIIPUEMCTBA;

- 3QIMCHUTH aHai3 BUKOPUCTAHHS MiANPUEMCTBOM IHCTPYMEHTIB MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIIi;

- 00TpyHTYBaTH HEOOXIAHICTh pO3pOOKHU BEO-CalTY;

- JOCIIIJPKEHHSI BUCTABKOBOI JISJIBHOCTI SIK €JIEMEHTY MapKETUHIOBHX KOMYHIKaIIli
JIOTICTUYHOTO MIAMPUEMCTBA.

00’ckmom  0ocnidxncenHsa € MPoOLEC OpraHizaiii MapKETUHTOBOI KOMYHIKaliiHO1
nonituxku TOB «CITHEU JITI».

Ilpeomemom 0ocnidrycenns € MapKETUHIOBA MOJIITUKA KOMYHIKAIIN JOTICTUYHOTO
nignpuemctea TOB «CITHEHN JITT».

Memoou oocniorcennsa. TeOpEeTUIHOIO Ta METOI0JIOTIYHOIO OCHOBOIO JOCIIIKEHB
BHUCTYIMAIOTh HAYKOBI Mpalli BITYU3HIHUX 1 3aKOPJOHHUX BUYEHHX 3 TUTaHb MAPKETUHTOBUX
KOMYHiKaliil. B mporeci HanucanHs kBamiikamiiiHoi poOOTH Oy BUKOPUCTaHI TaKl
METOJU JOCHIJKEHHSI, fK: CUCTeMHHMH miaxia (miJ 4ac y3araJbHEHHS TEOPETUYHUX
MOJIOKEHb 1110JI0 MAPKETUHIOBOi KOMYHIKAIIHOT TIOJIITUKH); METOJT CIIOCTEpEXKEHHS (111
yac 300py iHdopMallii aisg aHamizy); IHIAEKCHUM MeToJ (MpHU JOCHIKEHHI (PiHAHCOBHX
noka3HukiB mignpuemctsa); SWOT-anani3 (pu aHaiizy BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIITHBOTO



MapKeTUHTOBOTO cepenoBuina) Ta STEP-anani3 (mia yac aHanizy MakpOMapKETUHTOBOIO
cepefoBuia). byiaum UPOKO 3aCTOCOBaHI METOJIM CXEMATUYHOrO, TAOJIMYHOTO Ta
rpad1yHOTO MpeACTaBICHHS 1H(QOpMAIIii.

Ingpopmauinna o6aza oocnioxcenns. IudopmariiitHoro 06a3010  TOCTITHKSHHS
BUCTYIWJIM HAayKOBI Ipall BITYM3HSAHUX 1 3apyOLKHMX BUEHUX 3 NMUTaHb MapKETHUHIOBOI
KOMYHIKAIlIfHOT TMOJITUKHU, MEpIOJUYHI BHUJAHHS, MOHOTpadii Ta HAyKOBI CTarTi 3
OKpecieHOl TeMaTuku. s oTpuMaHHs aHAMITHYHOI 1H(GOpMAaIlii BUKOPUCTAHI daHi
CTATHCTHYHOI 3BITHOCTI Ta BHyTpimHs noxymentanis TOB «CITHEM JIT/I».

Ilpakmuune 3nauenns oodeprycanux pe3yabmamie¢ TIONSITa€E B TOMY, UIO
3aIpONOHOBAHI B pOOOTI METOIM BJAOCKOHAJIEHHSI KOMYHIKAIIHHOT OJIITUKU MOXYTh OyTH
BUKOPHUCTAHI B IIsUIbHOCTI M1MPUEMCTBA.

Cmpykmypa ma 06caz pooomu. Kpanidikaiiiina podoTta 0akanaBpa CKJIaIa€ThCs 31
BCTYIly, TPhOX PO3/ILJIIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPHUCTaHUX Jkepen (53 HaliMeHYBaHb).
3araibHUN 00cCAT poOOTH CTaHOBUTH 82 cTOpiHKU. OCHOBHUU 3MICT BHKJIaaeHO Ha 70
cTopinkax. Po6ora mictuth 18 Tabnuip, 18 pucyHkis.

OCHOBHU 3MICT POBOTH

Y mnepwmomy posauti «Teopemuuni ocnoéu Mapkemunzo060i KOMYHIKAWIUHOT
nonimuKku niONpuEMcmeEa» BU3HAYEHO CYTHICTh MapKETHMHIOBOI KOMYHIKAIIITHOT
MOJITUKU MIANPUEMCTBA, PO3TJSHYTI (DYHKIII, NPUHIMON Ta EJIEMEHTH MPOLEeCy
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIii. JJocaikeHO IHCTPYMEHTH MapKETUHIOBO1 KOMYHIKAIIHHO1
nonituku. [lpoananizoBaHo 0OCOOJMBOCTI OpraHizailii MapKETUHTOBMX KOMYHIKAIlli Ha
JIOTICTUYHOMY MIIITPUEMCTBI.

Y napyromy po3auni  «AHaniz MapKkemuH2060i KOMYHIKAUIUHOT RNOJIIMUKU
nionpuemcmea TOB «CITHEH JIT/I»» 3milicHEHO OIHC 3araibHOi XapaKTepHCTHKH
MIJIIPUEMCTBA, JOCIIPKEHO OCHOBHI (PIHAHCOBI MOKa3HUKHU MiSUTBHOCTI, JOCIIIKEHO
KOMILJIEKC MAPKETHHIY Ta OCOOJIMBOCTI MApKETHMHIOBOIO cepenoBuia. [IpoananizoBaHo
BUKOPUCTAHHS MIANPUEMCTBOM IHCTPYMEHTIB MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIi.

Y Tperbomy po3aiii «Pekomenoauii w000 yOOCKOHANEHHA MAPKEMUH20801
Komynixayiiinoi nonimuxu TOB « CITHEH JIT/]»» 3anponoHOBaHO PO3POOHTH BeO-CaiiT
JUISL  ONTHMI3alli KOMYHIKAI[IHHOT MOJITUKH MiANPUEMCTBA, BIPOBATUTH ITHCTPYMEHTH
IHTEepHET-MapKEeTUHTY Ta B34ATH ydacTh y BucTaBll « TRANS EXPO ODESSA 2022».

BUCHOBKUA

IIpoBeaeHe MOCTIKEHHS JO3BOIUIO 3pOOMTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKHUX TaKl:

1. MapkeTuHroBi KOMYyHIKaIlii — 1[e JisJIbHICTh MIANPUEMCTBA, SIKa CIPsIMOBAaHA Ha
iH(pOopMyBaHHS, NIEPEKOHAHHSI Ta HaraayBaHHsS IIILOBIM ayIuTOpii MpO CBOI TOBapu 1
MOCIYTH, CTBOPEHHSI MO3WTHUBHOTO IMIJKY MIJNPUEMCTBA Ta HAJArOJKEHHS TICHUX
B3a€MOBHT1JIHUX CTOCYHKIB MIXK MIAMPUEMCTBOM 1 IIIJTbOBOIO ayIUTOPIELO.

2. O0’exToM nmochikeHHs KBami(ikaliiiHOi poOOTH € JIOTICTUYHE MiANPUEMCTBO
«CITHEW JIT/l», ske cmemiami3yeThcsi Ha HACTYINHMX BHIAX IIOCIYT: MOpPCEHKi, aBia,
3aJII3HUYHI Ta aBTOMOOUIBHI MEPEBE3CHHS; BHYTPIIIHbOIIOPTOBE €KCIEAUPYBAHHS; MUTHE
o(OpMIICHHSI BAHTAXKI1B; CTpaXyBaHHS; CKJIaJChKI MOCIyTH (MepeTapka, cradyBaHHS Pi3HUX



KaTeropid BaHTaXIB y Ta 3 KOHTeiHepiB); aBToMoO1ml 3 CHIA «mig ximou» (KymiBis,
J0CTaBKa, MUTHE O()OPMIICHHS).

3. ®diHaHCOBUH aHAaNI3 MOKa3aB, 110 MIAMPUEMCTBO JEMOHCTPYE 3HAUHUHN MPUPICT Y
2021 potii MOPIBHSIHO 3 MOMEPEIHIMU POKAMH YCiX CKJIAJOBUX MPUOYTKY MiAMPUEMCTBA.
UucTtuii mpuOyTOK 3HAYHO 3pOCTA€ KOXKHOIO poKy. Y mopiBHsHI 3 2020 poKOM 4uCTHI
npuOyTok 30uIbimKBea Ha 39 THC. TpH (+ 6,3 %). OOcsr yncToro JOXOAy BiJl peanizalii
30ubmMBCs Ha 5,1 % nopiBHsaHO 13 2020 pokoM 1 Ha 8,9 % nopiBHsHO 13 2019. JlisibHICTB
MIJIIPUEMCTBA XAPAKTEPU3YETHCS 3arajibHOI0 TEHJICHIIEID 10 30UIBIIEHHS BCIX BHUIB
JOXO/IIB.

4. TlpoBiBIIM aHaji3 I[IH HA OCHOBHI MOCIYTd MHIAIPUEMCTBA «CITHEU JTHy i
TIOPiBHSBIN iX 3 IiIHAMH KOHKYPEHTIB 6yII0 BUsABIEHO, mo miampuemctso « CITHEN JIT]I»
Ma€ HaliBUT1JIHIIII LIIHK BITHOCHO KOHKYPEHTIB Maii’Ke 3 yCiX BUAIB OCHyT. L{e € BaxmuBoro
KOHKYPEHTHOIO TIEpPEeBarol0 Ta crpusie OLIbII MIBUAKOMY 3aXOIUICHHIO BaroMoi 4YacTKU
PHUHKY.

5. 3niiichenuit SWOT-aHani3 103BOJUB BUSBUTU T'OJIOBHI MOKIJIMBOCTI PO3BUTKY
MIJIIPUEMCTBA: BIPOBA/)KEHHSI HOBUX TOCIYr B aCOPTHUMEHT Ta po3poOKa ePeKTUBHOI
peKJIaMHO1 KamrmaHii (Hampukiala, y4acTh Y BHCTaBKax, spMapkax Ta KOH(EpEHIIisX).
3arpo3aMu NiAIPUEMCTBA € KOHKYPEHIISl Ta BUTICHEHHS 3 OOKY OUIBIIMX T'PaBLIB PUHKY;
3HUKEHHS 00CSTIB MepeBe3€Hb 1 301IbIIIEHHS TEPMIHIB H10CTaBKH yepes nanjaemito COVID-
19 Ta 3mMeHIIeHHs 00CATIB IMIIOPTY Ta €KCIIOPTY Yepe3 BOEHH] /i1 HA TEPUTOPii YKpaiHu.

6. Ha ocnoBi STEP-ananizy TOB «CITHEW JITH» 3po6ieHO BHCHOBOK, IO
HaWOUIBIIY 3arpo3y MISUIBHOCTI MiANMPUEMCTBA MPEACTABIIsI€ EKOHOMIUHMI pakTop. Y ToH
K€ Yac BaXJIMBUM (DaKTOPOM 3arpo3M BHUCTYyMae MOJITUKO-paBoBui (akTop. HaykoBo-
TEXHIYHUM (aKTOp Ma€e MO3UTHUBHUN BIUIUB HA MIJNPUEMCTBO, aJI)K€ Y JIOTICTUYHUN ray3i
B110yBa€THCS MOCTIMHUI piBEHb 1IHHOBAIIIM.

7. AHani3 BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB MApKETUHIOBUX KOMYHIKaIlill MOKa3aB, 1110
nignpuemcteo «CITHEM JIT/» BHKOPHCTOBYE TakKi iHCTPYMEHTH SIK HepCOHAIbHHIA
MPOAaX 1 MabJIiK PLICHIIHS.

8. Inst onTumizaiiii KOMyHIKaIiiHOT MOMITUKY 3alpPOINOHOBAHO PO3POOUTH BEO-cailT
Ta BHOPOBAAUTH I1HCTpYMeHTH I[HTepHeT-mapkeTunry, a came SEO-ontumizaimiro Ta
KOHTEKCTHY pekiamMy. ExoHomiuHui e(eKT BiJ BIIPOBAKEHHS BeO-calTy ckianae 363 892
IpH, a BIJ 3aCTOCYBaHHsS IHCTPYMEHTIB [HTepHeT-mapkeTHHry ckiagae 854 275 rpH,
edexTuBHICTb — 395,5%. [Ipu 11bOMY BUTpATH HA BIPOBAKEHHS 3aXO01B OKYIUISTHCSA Yepe3
2,5 micami. Takum 4YMHOM, HaBeAEHI 3aX0JU € €PEKTUBHUMH Ta CIPUSIIOTH MOJIMIIEHHIO
eKOHOMIYHMX MOKa3HKKIB misibHocTi TOB «CITHEU JITI».

9. 3 MeTOoI0 MOJIMIIEHHS MapPKETUHIOBOI KOMYHIKAIIHOT MOJMITUKHU TINPUEMCTBA,
pekoMeHA0BaHo NpuiHATH yuacTh y BucTaBll « TRANS EXPO ODESSA 2022». BucraBku
€ OJHUMHU 3 HaWBaXJIMBIIIUX €JIEMEHTIB, SKI MIABUINYIOTh €(EKTUBHICTh MPOLECY
IHTErpOBaHOI MAapKETUHIOBOI KOMYHIKalli Ta CTaHyTh OJHHMMH 13 HAHOUIBII YacTo
BUKOPHUCTOBYBAaHUX CHOCOOIB KOMYHIKALil MHIANPUEMCTB Yy MaWOyTHbOMY. 3I1HCHEHI
PO3paxyHKU CBIYaTh, 110 y4acTh Y BUCTABIll € BAAJIUM MapKETHHTOBUM 3aX0JIOM, aJIKe
OUiKyBaHa JI0JaTKOBa cyMma npuOyTKy ckiazae 148,5 tuc. rpH.



