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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

AKmyanvHicmbs memu TOJIATAE B TOMY, IO CbOTOJIHI BXKE HEIOCTATHRO CTBOPUTH
OpeHs, CTpaTerito MOoro MpoCyBaHHSA Ta PO3BUTKY, 1 MPalOBAaTH HaJ MO3UI[IOHYBaHHSM,
CIO/IIBAIOYMCH HA JIOSUTBHICTD 1 MPUXWIBHICT KIIEHTIB 10 KomnaHii. Tomy st Oyab-skoi
KOMIIaHil BaJIMBO HAAAaTH 1H(OpMAIi0 MOTEHIIHHOMY KJIEHTY MpPO CBOI KOHKYPEHTHI
nepeBaru, MoKasaBIliv, [0 cCaMe BOHA MOYXE 3a/I0BOJIbHUTH HOTO noTpedu. @opmMyBaHHS 1
JOCATHEHHSI CTIMKOI KOHKYpPEHTHOI MepeBaru MpOAyKTY € MPIOPUTETHUM 3aBIaHHIM JJIs
Oynp-sxkoi kommanii. KoHkypeHTHa mepeBara 3abe3medye CTaOUIBHICTB, MOMKJIMBICTH
JIOBIOCTPOKOBOTO 3POCTaHHS, CTBOPIOE Oap'epu JUisl BXOJy Ha PUHOK HOBHUX T'PAaBIIiB,
JI03BOJISIE TAPUEMCTBY OTPUMYBATH OLIBII BUCOKY HOPMY MPUOYTKY BiJ MPOJAXKY CBOIX
TOBapIB.

Mema Oocnidxncenna - OIIHKAa KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI PECTOpaHy «3aMoOK
Macrapa» Ha OnenuHi Ta po3po0Ka MPaKTUYHUX PEKOMEHAIlIH 1010 MiABUIICHHS PiBHS
HOr0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

3as0annn 00CniONHCEHHA:

- JIOCIIIMTA CYTHICTh 1 OCHOBHI ()aKTOPH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
M1IITPUEMCTB;

- OXapaKTepU3yBaTH METOIU OIIIHKK Ta MOKA3HUKH KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
M1IITPUEMCTB;

- PO3TJSHYTH CY4YacHI HampsMKH MIABULIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
MiAIPUEMCTB  PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA,

- JaTH 3arajibHy XapakKTepUCTHUKAa Ta MpOaHaNi3yBaTH MOKA3HUKU BUPOOHUYO-
¢diHaHCcOBOT JUSTBHOCTI pecTopany «3aMok MacTtapay;

- 31MCHUTH aHali3 KOHKYPEHTHHUX TepeBar Mmociyr pecTopany «3amok MacTapay;

- IPOBECTHU aHaI13 KOHKYPEHTHOIO CEpPEIOBUIIA pecTopaHy «3aMok Macrtapay;

- 3ampoNOHYBaTH OCHOBHI HANPSIMKWA MIABUIIECHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
pectopany «3aMok Macrapay;

- HaJaTU CKOHOMIYHE OOIPpYHTYBaHHS  3aXOJIB  IIOAO  IIiJBUILCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI pecTopaHy «3aMok MacTapay.

00’ckmom  Oocnidxycennsa €  KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh  MIJMPUEMCTBA
PECTOPAHHOTO rOCIIOAapPCTBa «3aMOK Macrtapay.

Ilpeomemom Oocnidxicenna € CYKYNHICTh TEOPETHUYHHUX, METOAOJIOTIYHUX Ta
MPAKTUYHUX TMUTaHb, M0 CTOCYIOTHCS CYTHOCTi, CTPYKTYpH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MPOYKIIi, YIPaBIIHCHKI 3aXOJU 13 MOKpAIICHHs MEeBHUX MOKA3HUKIB Ha MIIMNPUEMCTBRI,
110 Ha Hel BILUIMBAIOTh.

Memoou oocnioxcenna — Oyno 3aCTOCOBAHO CTATHUCTUYHI METOIW TIPH aHai3l
rocrnogapcbkoi (y TOMY YHCIlI MAapKETHHTOBOI JISJIBHOCTI), OyJ0 3acTOCOBAaHO
JOCIIKEHHSI ~ YHCJIOBUX  JIAHWX: BEPTUKAIbHUM  (CTPYKTypa TIOKa3HUKIB) Ta
TOPU3OHTAIbHUN  (AMHAMIKa  TOKAa3HWUKIB)  aHami3;  OyJio  OIIHEHO  pIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI JismbHOCTI MeTtogoM SPACE-ananizy, meronoM mnoOyaoBH
MOJEI «5 CUID».

Ingpopmauyiitna o6a3za oocnioxncenns - MoHorpadiuHi JTOCTIIHKEHHS YKPATHCBKUX Ta
3apyO1KHUX BUEHHUX, BITUYM3HSHI Ta 3apyOiKHI HAYKOBI Ta 1H(GOpMALIITHO-TYOMIIIUCTUYHI
BUJIAHHS, MaTepiaii HAyKOBUX TNEPIOJAMYHUX BHJIAHb Ta MaTepiali HAyKOBHUX
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KoH(pepeHIid, naHi GpiHaHCOBOI 3BITHOCTI pecropaHy «3amok Macrtapa» Ta IHTepHeT-
pecypcH.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Kpanidikaiiitna poboTa OakanaBpa CKIa1a€ThCs 31
BCTYITy, TPhOX PO3JILTiB, BHCHOBKIB, CIIHCKY BUKOPUCTaHHUX JKepen (54 HailMeHyBaHHS),
J0JAaTKIB. 3araibHUN 00csaT pob6oTu cTaHoBUTH 81 cTopiHKy. OCHOBHUII 3MICT BUKJIAICHO
Ha 75 cropiakax. Pobora mictuts 17 Tabmuie, 9 pucyHkis, 1 1o1aToxk.

OCHOBHMUI 3MICT POBOTH

v MepUIoMy O3 «Memooonoziuni OCHOBU ananizy
KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCMI RIONPUEMCIE PECHIOPAHHO20 20CRO0APCHEa» PO3TIISIHYTO
CYyTHICTb 1 OCHOBHI (DaKTOpPH KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI MiAIPHUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocrogapcta. JlocnmikeHi METOIM OLIHKKM Ta IMOKA3HUKH KOHKYPEHTOCHPOMO>KHOCTI
MiIPUEMCTB, BU3HAYEHl CYy4YacHI HANpSMKU TMIABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MIIIPUEMCTB PECTOPAHHOIO FOCHOJAPCTBA.

Y  npyromy po3aun  «AHani3  KOHKYPEHMOCHPOMOMNCHOCHI PecCmopanHo20
nionpuemcmea «3amoxk Macmapayy TPOBENCHUN aHAI3 OCHOBHUX EKOHOMIYHMX
MOKa3HUKIB MJISUIBHOCTI pecTtopaHy «3amok Macrapa» 1 HOro (iHaHCOBOIO CTaHy.
[IpeacraBieni pe3ysbTaTh KOMIUIEKCHOTO aHaji3y KOHKYPEHTHUX II€peBar, BUSBIICHI
pe3epBHU IX MOKpPAILECHHS.

Y tperbomy posaim  «lllnaxu nioeuuieHHA  KOHKYPEHmMOCHPOMONCHOCHI
pecmopany «3amoxk Macmapay» - 3a pe3yiabTaTaMH aHaJII3y 3allpOIIOHOBAHI
pEKOMEHAIli 010 MIABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI pecTtopany. OOrpyHTOBaHA
JIOIJIBHICTh CTBOPEHHS BIIACHOTO MOOUJIBHOTO JIOJIATKY pecTopany «3amok MacTapay.

BUCHOBKU
[IpoBeneHe moCHiHKEHHS JO3BOJIUIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX TaKi:
1. HocmixeHo, MO KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb KOHKPETHOro 00'ekTta - 1€

€KOHOMIYHa KaTeropis, M0 J03BOJISE€ OLIHUTH CTaH JAHOro O0O0'€eKTa W00 MOJIOHUX
00'eKTIB-KOHKYPEHTIB Ha PUHKY, BUPA)KE€HA Yepe3 NEBHUI Ha01p MOKa3HUKIB.

ITix hakTOpaMu KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA PO3YMIIOTH Ti SIBUILA 200
MPOIECH BUPOOHUYO-TOCTIOAAPCHKOIL ISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA 1 COI1aTbHO-EKOHOMIYHOTO
KUTTS CyCHUIbCTBA, SIKI BUKJIMKAIOTh 3MIHU a0COJIIOTHOI Ta BIJHOCHOI BEJIMYUHHU BUTPAT
Ha BUPOOHHMIITBO, & B PE3YJIbTATI - PIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IMiIMTPUEMCTBA.

2. BuznaueHo, 1110 y HayKOBI# JliTepaTypi MOXHAa 3yCTPITH YOTHUPHU TPy METOAUK
OI[IHKA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIAMPUEMCTBA: MATPUYHUN METOJ; METOJ, IO
0a3yeThCcsl Ha TEOpli KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOBapy; METOJM, 3aCHOBaHI Ha Teopii
e(eKTUBHOT KOHKYPEHIIi1; METO/I1, 3aCHOBAaH1 HA KOMIUIEKCHOMY IiJIXO/I1 IO OITIHKH.

AHami3 ICHYIOYMX MIAXOAIB 10 OIIIHKM KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI IMiANPUEMCTBA
JI03BOJISIE BIJ3HAYMTH HACTYIHI 3arajbHi HEIONIKW MpeACTaBIeHUX MeToiB. [lepeBakHa
OUIBIIICT METOJMK TIPYHTYEThCS HAa BHUABJICHHI (AKTOpiB, 110 BH3HAYAIOTh
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TOCIIOJAPIOIOYUX CY0'€KTIB, IPU L[LOMY aKIIEHT pOOUTHCS Ha
CTBOPEHHI X BUUEPITHOTO MEPEIKY.

3. BcraHoBieHo, 10 i YCIIIIHOTO PO3BUTKY PECTOPAHHOTO MiANPUEMCTBA
NOTPiOHO BIJCIKOBYBATH 3MI1HH, 1110 BiAOYBAIOTHCS HA BITYM3HSHUX Ta CBITOBUX PUHKAX
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pecTopaHHOro Oi3HECYy, 3BepTaluu MPHU LIbOMY OCOOJMBY yBary Ha TEHJEHIlT PO3BUTKY
Hayku 1 TexHikd. OJTHUM 13 BapiaHTIB MiIBUIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI PECTOPAHIB
€ 3aCTOCYBaHHS 1HHOBaLlI — 116 MOXK€ OyTH HOBUU CIOCIO MPUTOTYBaHHS CTpaB, HOBHI
croci0 0oOCITyroByBaHHS TOCTEH, HOBHUH METOJ 3alydeHHs BiABiAyBadiB. [HIIOO
TEHJCHIIIEI0 HAa PHUHKY TPOMAJACHKOTO XapuyBaHHS € aBTOMAaTH3allis MPOIECIB
H1IpUEMCTBA.

4. IIpoaHamnizoBaHO IiSUTBHICTH PECTOpaHy BIPMEHCHKOI KyxHI «3amok Macrtapay,
akui 3HaxoAuThes y ¢. donTtanka, Oxecbkoi obnacti. Excrep’ep Ta iHTEp’€p pecTopaHy
BUKOHAHI y BWIJISJII CEPEIHBOBIYHOTO 3aMKy, IO NPHUBAOIIOE yBary BiJIBiAyBadiB.
Pecropan nponoHye 00CIIyroByBaHHs Ha CBIXKOMY TOBITpI, ycepeauHi «3aMky MacTtapm»
PO3TAIIOBY€ETHCSA J1BA 3aJIM HAJAIOTHCA JIOJIAaTKOBI MOCTYTH.

JlocnikeHHsT TOKa3aiu, 10 AWHAMIKa TOBAPOOOOPOTY Ta YHUCTOrO JOXOAY BiJ
peanizanii mocayr 3a 2020-2021 pp. TO3UTUBHA MPOTATOM BChOT'O aHAII30BAHOTO MIEPIOTY.
[IpoayxTuBHICTh mpaili 3pocia Ha 24%. Yuctuit npulyTok mianpuemcTBa Ha 31 rpyaHs
2021 p. ckmaB 5012 tuc. rpH., mo Ha 1669 Tuc. rpH. Oubie, HixK y 2020p. (uucTuit
npuOyToK cTaHoBUB 3342 Tuc. rpH.). Takum dYmHOM,  3aKjiaja 3MIr 30UIBIIUTH
pEHTA0ENIbHICTh peaTi30BAHUX MOCIYT ax Ha 3%.

5. Bcranomieno, mo 3akian «3amMok MacTtapa» Mae JOBOJII BEJIHMKY KIJIbKICTb
KOHKYPEHTHUX TI€peBar, cepell AKUX: YHIKaJIbHUN 1HTEp €p Ta €KCTEep €p; CMauHl CTpaBU
BIDMEHCBHKOI KYXHI; TOCIyTHM MJid JAITei; po3BakajbHa Iporpama; Kaasi(ikoBaHUN
nepcoHai; (HiHaHCOBI MOXKJIMBOCTI. BiATyKH CIIoXKHBaviB MOKa3ajy, 110 OUIBIIE TTOJIOBUHU
roctet (73%) 3am0BosIeHI poOOTOI0 PECTOpaHy Ta HaJlajdu WOMY BHCOKY OLIHKY — 5 1 4
O6amu. [IpoTe € HeBENMMKUU PSAJ HEMOJIKIB, SIKI HEOOXITHO BUPIMIMTH JJIS TIiBUILCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCT1 3akjiany. HaiOunbmn cimabkuMm MICIeM pecTopaHy «3aMoK
Macrapa» € MapKETHHT.

6. AHaJi3 KOHKYpPEHTHOTO CepeoBHIIa pecTopaHy «3amok MacTtapa» BHUSBUB, IO
HANOIMKYMMU KOHKYPEHTaMU 3aKiIay € pectopanu «Sxrta», «Mope» Ta «Fontanskiyy. 3a
JAHUMU JOCTIIPKEHHS] KOHKYPEHTHUX MepeBar 4YOTUPbOX PECTOPaHiB OyJi0 BUSBJIEHO, IO
pecropan «3amok Mactapa» Hajgae HaWOUIbIIE TOCIYr CBOiM BiaBiayBauaM. OmHaK
BUXOSYU 3 MaTpHIl OLIIHKHU KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, HaNOIbIII
KOHKYPEHTOCIPOMOKHHM Ha ChOTOJIHIIIHINA J€Hb € pecTopaH «Sxta». [Ipyre micie nociB
pectopan «Fontanskiy», Ha TperboMy Micmi - «3aMok MacTapay, Ha YEeTBEPTOMY —
pectopan «Mope».

7. 3ampomoHOBaHI 3ax0AM MO0 MIABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
pectopany «3aMok Macrtapa»: po3poOka MEHI0 3 JIOMOBHEHOI PEaJbHICTIO;
BIIPOBADKCHHS MOOUTBHUX TEpMIHAIIB sl OQIIIaHTIB, MPOBEJCHHS TPEHIHTIB IS
MpAIiBHUKIB PECTOpaHy; BUKOPUCTaHHS CHUCTEMH OOHYCIB Ta 3HIKOK, TMEpPIOANYHE
MPOBEJICHHS aKIlii; po3poOKa pEeKIaMHOI KaMIaHii; 3ampoBaJKEHHS HOBHUX IMOCITYT
(maiicTep-kilacu 3 TPUTOTYBAaHHS HalllOHAJBHUX CTpaB Bipmenii; moy-nporpama 3
BIPMEHCBKUMHU  TPAJULIAHUMHM TaHLSAMH); PpO3pOOJEHHS BIACHOTO JOJATKy JJis
cMapTdoHy; 3amiHa CcTaporo oOJaJHaHHA Ha CydYacHE; 3acTOCyBaHHS MPUUOMIB
MEpUYaHJIai3uHTy («aritaiis B 3ajll Ta «HOBI MPOMO3UIii»); NOOYyAyBaTH MapKETHUHTOBY
CTpATeril0 pecTopaHy; MNpuAOaHHS HOBOi YHIPopMHU Uil OQILIAHTIB Yy BUIJISAIL
HaI[lOHAIBHUX BIPMEHCHKUX KOCTIOMIB.

8. BcraHoBieHO, M0 Ha CHOTOJHINIHIA JEHb A1 pecTopaHy «3amMok Macrtapay
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HaWOIIBII aKTyaJlbHUM 3aXOJIOM ITIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI € po3poOka
BJIACHOTO NTOAATKY Uit cMapTdoHy. ['ooBHa MeTa CTBOpEHHS MOOITBHOTO JOAATKY IS
pecTopaHy — I He TUIbKH MiJABHUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, a I i 301IbIICHHS
npuOyTKy 3akmany. Jis po3poOku momaTky MOTPiOHO MPHUOJM3HO JBa MICAIl Ta
KamitanbHi iHBecTHii y cymi 100,0 Tuc. rpH.

[IpoBeneni po3paxyHKH TMOKa3alu, MO0 JaHUH 3aXiJi € EKOHOMIYHO JOIIJIBHAM Ta
KOMEpIIIHHO e()EKTUBHUM, OCKUIBKM EKOHOMIYHA €(EeKTHUBHICTh BiJl 3alpOBAKEHHS
MOOUIBHOTO JOJATKy pecTopany ctaHoButuMe 72160 rpH. 3a pik. [lepioa ioro okymHoCTI
ckinazae 1,4 poku.



