MIHICTEPCTBO OCBITU  HAYKHU VYKPAIHU
OAECBKNHN HAIIIOHAJIbHNNW EKOHOMIYHNHN YHIBEPCUTET

Kadenpa MmenexzkmeHTy

PEOEPAT
KBaiQikaiitHoi poboTn
Ha 3/100yTTs1 OCBITHBOI'O CTYNEHs OaKajiaBp
3i ciewiajgbHocTi 073 "MenexkmeHT"

Ha TEMY: «YHDaBJIiHHH KaJpOBUM HOTeHHiaJIOM HiIIHDI/ICMCTBa»
(Ha3Ba TeMH)

Bukonasenp:
CTYIEHT (paKyJIbTEeTy EKOHOMIKU
Ta yIpaBJiHHS TATPUEMHULITBOM

[Tamkoschka Kapina BomoanmupiBHa
(mpizBHIIe, iM’4, IO OATHKOBI) /migmac/

HaykoBuii kepiBHUK:
K.C.H., CT. BUKJ4/J44,
(HayKOBMH CTYIiHb, BYCHE 3BAHHS)

Ky3nenoB Auapiit MukosiaioBu4
(mpizBHIE, iM’4, IO 6aTHKOBI) /mimmuac/

OJIECA — 2022



3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanbvhicms memu. Ha cbOroHIIIHIN I€Hb PO3BUTOK PHHKOBOI €KOHOMIKU
3 PI3HOMAHITTIM 1i OpraHi3aliifHO-MPaBOBUX (OPM BIACHOCTI JUKTYE KOPCTKI
BUMOTH 110 (OpMyBaHHS KaJpOBOTO MOTEHIIANy MiANPUEMCTBA, OCKUTBKA OCHOBHI
IIIJIl Ta 3aBJaHHS PO3BUTKY OYIb-IKOTO MiANMPHUEMCTBA Ta OpraHizallii MPUPOJIHO
MOB'sI3aH1 3 SIKICTIO IEPCOHAITY.

3a0e3neyeHICTh MIANPUEMCTBA KBaTi(iKOBaHUM IEPCOHATIOM, a TaKOX iX
pallioHaJIbHe BUKOPHUCTAHHS, BUCOKHM PIBEHb MTPOYKTUBHOCTI Ipalll CIPSIMOBaH1 Ha
30UTbIIEHHSI OOCATIB MPOAYKIi, @ TAKOXK 30UIbIICHHS PE3yJIbTATUBHOTO PO3BUTKY
MIIITPUEMCTBA.

Memoro xBanmidikaiiitHoi poOOTH € MOCTIPKEHHS TEOPETHUUYHUX 3acaj Ta
PO3po0OKa MPOMO3UIIIH 1010 TOKPAIIEHHS KaJpOBOr0 MOTEHIIANy MiAIPUEMCTBA HA
npukiai I «Mak/Jonansn3 FOxkpeitn JItoy», mo 3naxoautees B micti Oneca, Ha
npocnekTi [lleBuenko, 2b.

3ae0anna 00CI0NHCEHHA.
® OmuMcaT CYTHICTh TIOHSTTS, MPUHIIMIKA Ta 3aBJaHHS YNPaBIIHHS

IEPCOHAJIOM;
® JIOCIIJUTH CYTHICTh KaJPOBOTO TMOTEHIIANy SK OO0 €KTy €KOHOMIYHOTO
JIOCJI1JKEHHS,

e TMpOAHAI3yBaTH IMEPCOHAN MIANPUEMCTBA 3 1HO3EMHUMHM I1HBECTHUIISIMHU
«Maklonanba3 FOkpeitn JItay;

e 3aIpONOHYBAaTH pPEKOMEHAAIlli 100 BIOCKOHAJICHHS  YIPaBJIIHHS
KaJIpOBUM TIOTSHIAJIOM IIIAMPUEMCTBA 3 1HO3EMHHMH 1HBECTHIISIMH
«Maklonansn3 FOkpeitn JItay.

e O0OIpPYHTYBaTH €(PEKTUBHICTH BIPOBAKEHHS 3aXOiB 00 MOKPaIICHHS
CUCTEMU YTIPABIIIHHS KaJPOBUM MOTEHITIAJIOM.

00’ckm oocnioicennsn MIJNPUEMCTBO 3 1HO3EMHUMHU 1HBECTHUIIISIMU
«Maxk/lonanbn3 FOxkpetin JITay, mo 3Haxomauthes B MicTi Ojeca, Ha MPOCIIEKTI

[IleBuenko, 2b.



Ilpeomem Oocnioxcennsa cucrema GopMyBaHHS KaapoBoro notenmiany [111
«MaxJlonanbn3 FOkpeita JITo» », mo 3HaxoauThcs B micTi Omeca, Ha MPOCTIEKTI
IIleBuenko, 2b.

Memoou oocnioxncenns. llpu HanucanHi 1aHoi poOOTH Oynu BHKOPHCTaHI
TaKi METOJU SIK METOJIH JIOTTYHOTO y3arajibHEHHS, CACTEMHOTO aHalli3y Ta CUHTE3Y,
CIIOCTEPEKEHHS, ONMCOBHM, MOPIBHAIBHUN, TpadiuHUM, TAOJTUYHUN TOIIIO.

Ingpopmauiitnoro 6azoro0 0OocniorcenHs BUCTYNIIIA: HAYKOBI PO3POOKH
BITUM3HAHUX 1 3apyODKHUX BYCHHUX, MaTeplajd IMEpIOJUYHUX BUJIaHb, PECYpCH
Mmepexi Internet 3 ganoi nmpobnemaTuku, a Takox iH(opmarist mpo AisuibHICTh 111
«Maxk/lonanbnz FOxkpeiin JITa», mo 3Haxoauthess B MicTi Opmeca, Ha MPOCHEKTI
[IleBuenko, 2b.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Kpamidikamiiitna poOota OakanaBpa
CKJIQJIA€ETHCS 31 BCTYITY, JIBOX PO3/iIiB, BACHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JIKEPEI
(44 wnaiimeHyBaHb) Ta 3-X JOJATKiB. 3arajbHUl 00CST POOOTH CTaHOBUTH 91
ctopinok. OcHOBHHI 3MicT BuKiIaaeHo Ha 81 cropinkax. PobGorta mictute 18

Tabnuib, 10 puCyHKIB.



OCHOBHMUH 3MICT POBOTH

Y mnepmomy po3nuti «TeopeTWuyHi acnmeKTH YHNpPaBJdiHHS KaJIpOBUM
NOTEHWiaJIOM» PO3IJIIHYTO CYTHICTh, 3aBJaHHS Ta MPUHIMIN YIPaBIiHHS
nepconasioM. [IpoaHanizoBaHO KaapoOBUN TOTEHIAN SK 00 €KT E€KOHOMIYHOTO
JTOCHiKEHHSI. PO3rIsiHYyTO SIKICHY XapakTEepUCTHKY KaJpOBOrO MOTEHIlaly
yIPaBIIiHHS MIANPUEMCTBOM Ta METOJIUKY aHalli3y KaJIpOBOTO MOTEHIIIANY.

Y apyromy po3aim «AHagi3 ynpaBjidiHHS KaJpOBHM IOTEHIiajioM Ha
mianpueMcTBi 3 iHo3emHuMu iHBecTuliaMu «Mak/lonanbas FOkpeitn JITay
MpoaHaIi30BaHO TNEPCOHAN  MIANPUEMCTBA 3  1HO3EMHUMH  1HBECTHUIIISIMU
«Maxk/lonanbnz FOxkpeiin JITn», mo 3Haxoauthess B MicTi Ojmeca, Ha MPOCHEKTI
[IleBuenko, 2b. HaBenena 3aranpHa xapakTepUCTHKA MIAMPUEMCTBA Ta 1CTOPIs HOTO
PO3BHUTKY.

JlocmiquBIIM KapOBHl MOTEHIIIA MPUUAIIUIA IO HACTYITHUX BUCHOBKIB: JIJIS
HIiMPUEMCTBA XapaKTePHUI BHUCOKHH pPiBEHb IUIMHHOCTI KaapiB (0 OCHOBHHUX
MPUYHMH 3BUIBHEHb MOKHA BIJIHECTU: HANpPYKEHICTh pOOOTH, HEBHCOKHI PIBEHb
3apo0ITHOT IUIATH 1O BITHOIICHHIO 1O O0OCATY BHKOHAaHMX OOOB’SI3KIB); SIK
pe3ynbTaT, BHUCOKWW  PIiBEHb IUIMHHOCTI  TMPHU3BOAUTH 1O  3HWIKCHHS
KBaTI(pIKAIIHOTO PIBHA TMEPCOHANY MIAMPUEMCTBA. TakoX y XO0Ji MPOBEICHHUX
JOCIIKEHb OyJ0 BHSBJICHO, IO Ha TMIANPUEMCTBI ICHYE JesKa Hampyra B
COLIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOMY ~ KiiMaTi mianpueMctBa. Ha mnepmomy Micmi y
MpAIiBHUKIB TIAMPUEMCTBA BCE K TaKd 3aJMIIAIOTHCS (PIHAHCOBI MOTHBU Ta

MOKJIUBICTh Kap’ €PHOTO 3pOCTaHHS.

3aHpOHOHOBaHO JABa 3axoJu: BBCACHHA I1I10CAJHM MLITATHOrO IICHUXOJIOry Ta

MIPOBEICHHS TPEHIHTIB (MTpoQeCiiiHl TPEHIHTH, TPEHIHTH CIUIKYBaHHS:). 3a paXyHOK ITUX

3axoAiB OyAe JOCSITHYyTO 30UIbLIECHHS NpUOYTKY mianpuemctBa Ha 1631,1 THc.rpH.

OxkpiM 11b0TO, B pe3yJbTaTI 3aMPOBAKEHHS 3alPOTIOHOBAHUX 3aXOJiB 1HTETpaIbHUI

MOKa3HUK KaapoBoro moteHIiaty 3pocte 3 0,700 no 0,758, 1o miATBEpIKY€E 3pOCTaHHS

KaJIpOBOTO MOTEHIIIATY IMiANMPUEMCTBA.



BUCHOBKU
IIpoBenene noc/aiazKeHHs1 J03BOJIHIO0 3pOOMTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKHX
TaKi:

1. CrBopeHHS BUPOOHMIITBA 3aBXK]M MOB'sI3aHE 3 JIIOJIbMU, SIKI MPAIIOIOTH Ha
nianpueMcTBi. [IpaBuiabHI TPUHIWIIM OpraHi3allii BHUPOOHHUIITBA, ONTHUMAJIbHI
CUCTEMHU Ta MPOUEAYPH BIIITPAIOTh BAXIHUBY poJib. [IpoTre BUpOOHMYMIT ycmix
3aJIKUTh BiJ] KOHKPETHHX JIFOJACH, iX 3HaHb, KOMIIETCHTHOCTI, KBaii(ikarrii,
JUCLUTUTIHM, MOTHBAIIIM, 3JaTHOCTI BUPIIIYBaTH MPOOJIEMH, CIPUHHATINBOCTI 10
HaBYaHHSI. Y Cy4YyaCHHX YMOBax caMmMe TpPYAOBI pPEcCypcH pO3IIIAJAI0Th SIK
HalBaXJIMBIIII PECYpCH Oprasizanii. BoHM € TrojgoBHOIO MPOAYKTHUBHOK CHIIOO
CyCHuIbCTBA. Y TPAKTHUIl YIPaBIIHHS TPYJOBUMU pECypcaMH BEJIUKE 3HAUCHHS
MAarOTh TaKl MOHATTS SIK «KaJpH» 1 «KaJIPOBUI MOTEHLIAI.

2. Ilig kagpoBUM TMOTEHIIAJIOM PO3YMIEThCS 3arajbHa (KUIbKICHA Ta SIKICHA)
XapaKTEePUCTHUKA MTEPCOHAITY SIK OJTHOTO 3 BUIB PECypCiB, MOB's3aHa 3 BUKOHAHHSAM
MOKJIAJCHUX Ha HHOTO (DYHKIIIH Ta JOCATHEHHSIM IIIJIEH MTePCIEKTUBHOTO PO3BUTKY
HIIMPUEMCTBA, 11€ HasBHI Ta MOTEHIIIMHI MOXJIMBOCTI MPAIiBHUKIB, SK ITUTICHOT
cucTeMu (KOJIEKTUBY), SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCA 1 MOXYTh OyTHM BHUKOPUCTaHI Yy
IIEBHUH MOMEHT 4acy.

3. CrpykTypa KaJpoBOTO MOTEHIATYy y 3araJilbHOMy BUIJISIII € CYKYITHICTIO
KUTBKICHUX 1 SIKICHUX TOKa3HMKIB. Jl0 KUIBKICHUX XapaKTEPUCTUK KaJpPOBOIO
MOTEHIllAly MOXHa BIIHECTH OOJIKOBY Ta SIBOYHY YHCEIBHICTH MpalliBHUKIB
MIAIPUEMCTBA; CEPETHBOOOIKOBY YMCEIBHICTh MPALlIBHUKIB MiANMPUEMCTBA; TEMITH
3pocTaHHs (MPUPOCTY) YUCENHHOCTI MPAIIBHUKIB MIAMPUEMCTBA; CEPEAHIN pO3ps
pPOOITHUKIB MIANPUEMCTBA; MUTOMA Bara CIYXOOBIIB, SIKI MaliOTh BHUILY a0o
CepEeIHIO CTElIAIbHY OCBITY; CepeIHIN CTaXX pOOOTH 3a CIEI1aIbHICTIO MPaIliBHUKIB
Ta 1H. [0 SKICHUX MOKAa3HUKIB KaJIPOBOTO MOTEHINIATY BIIHOCATHCA: PIBEHb OCBITH,
YMOBH IIpaili, MOTUBAILIiSl IEPCOHAITY, 33/I0BOJICHICTh pOOOTOIO Ta 1H.

4. Mak/lonanpa3 (anrin. McDonald's Corporation) — aMepuKaHChKa
kopropatist, 10 2010 poky HaWOimbIIa y CBITI Mepexa 3aKiIajiiB IIBUIKOTO

xapuyBaHHs. 3a migcymkamu 2010 poky KoMIaHis 3aiiMae Apyre mMicle 3a KUIbKICTIO



pECTOpaHiB y BChOMY CBITI HICJIS pecTOpaHHOI Mepexi. Ykpaina crtama 102-ro
KpaiHoto, Jie Tovayia po3BuBaTuca Mepexa Mak/lonanbns. 24 tpaBus 1997 poky
nopyd4 13 craHiieo mMeTpo «JIyk’sHiBcbka» y KueBl BIAKPUBCS TEpIINN 3aKiiaj
Mak/lonanpa3 y kpaini.  Kommanis «MakJlonansa3 FOkpeita JItn» € omgauM i3
HAWOUIBIIUX 1HO3EMHUX IHBECTOpPIB B  YKpaiHi: Yy PpO3BUTOK MeEpexi
Mak/loHanba3 Ta iIHPpacTpyKTypH HAIIOI IepKaBU KOMIIAHIEIO BkKe 0yJI0 BKIaJIEHO
Oomu3bko 225 wminbiioHIB monapiB. IIpoBeneHHs aHamizy TEXHIKO-€KOHOMIYHHX
MOKA3HUKIB JAJI0 3MOTY TPHUHTH 10 HACTYIHHUX BHUCHOBKIB: TE€MIIM 3POCTAHHS
obcsary peamizarii mpoaykiii (124,2 %) 3HaAYHO MEPEBUIYIOTH TEMITH 3POCTaHHS
cobiBapTocTi peanizoBanoi npoaykiii (111,5 %), 1m0 NO3WTUBHO BIJIMHYJIO Ha
BUTpaTH Ha | TpH peanizoBaHoi mpoaykii (ckopoyeHHst Ha 10,2 %). HeraruBHoro
TEH/JICHIIIEI0 3a PO3TIIIHYTUM MEP10JT € CKOPOUYEHHS (POHI0B111au1, MPUUYUHOIO YOTO
CTaJI0 pi3Ke 3pOCTaHHS CEepPeAHBOPIYHOI BapTOCTI OCHOBHUX (oHIIB. UucTuii
npubyTok y 2020 porii 3pic Ha 54, 8 % nopiBHsiHO 3 2019 pokom, ognak y 2021 porri
B110yJIoCs 3HayHe cKopoueHHA Ha 52,2 %. CKOpOYeHHs 4YHCTOro OpHOYTKY
COPUYMHMUIIO  TIOTIPIICHHS  PE3yJNbTATIB Bl  HEOMEpaliiHOl  JISIIbHOCTI
MIIITPUEMCTBA.

5. IlpoBemenHs anHamizy TMEpPCOHANTY  MIANPUEMCTBA 3  1HO3EMHHUMH
iHBectuiiaMu «Maklonansa3 FOkpetin JITny, mo 3HaxoauThes B MicTi Oneca, Ha
npocnekTi [lleBuenko, 2b nano 3Mmory npuiTH 10 BUCHOBKIB: TPYKTypa NEPCOHATY
3a XapakTepoM TpynoBux (GyHKmiii Ha mianpuemctsi 'y 2021 pomi Oyna
npejacTaBiieHa: 6,7 % kepiBHUKIB, 22,2 % daxiBii Ta ciayx00B1i, 71,1 % poOiTHUKY;
BIJIMTOBIJTHO 10 BIKOBOT'O CKJIa/ly IIEPCOHAITY HAHYMCENBHINIO € TpyTa MpaliBHUKIB,
K1 3HaXOAThCs y Billi Bix 18 10 30 pokiB, TOOTO y HAHOUIBIIT TPOTYKTUBHOMY BiIll
JIOIMHY; 34 TOCHIIKYBaHUN MEpioJl Ha MIANPUEMCTBI 301IbIINIACH MTUTOMA Bara
MPAITIOI0YNX, 110 MAIOTh CEPEIHBO CIEIIaTbHy Ta CEPeHIO 3arajibHy OCBITY, IO
MO’K€E CBIYHUTH PO MOTIPIIEHHS PiBHA KBaTI(iKAI[IHHOT MATOTOBKU MEPCOHATTY.

6. JocmauBiim KaapoBUM MOTEHIlIAT MU IPUNIILIM 10 HACTYITHUM BUCHOBKIB:
JUTSI TAMPUEMCTBA XapaKTePHUN BUCOKWIA PIBEHb TUIMHHOCTI KaJpiB (IJTUHHICTH

KaJIpIB - 11€ HETaTUBHUM MPOIIEC, 1[0 HETATUBHO BIUIMBAE Ha BCl MOKa3HUKU POOOTH



HiANpUEMCTBA, JI0 OCHOBHUX MPHUYMH 3BUIBHEHb MOXKHA BIIHECTH: HANPY>KEHICTh
poOOTH, HEBHCOKHI piBEHb 3apOOITHOI IUIATH IO BIIHOIIEHHIO JO OO0CATY
BUKOHAHUX OOOB’SI3KIB); SIK pe3yJIbTaT, BUCOKUH PIBEHB IJIMHHOCTI MPU3BOIUTH J10
3HIDKEHHS KBauli(ikaliiiHoro piBHA mepcoHamny mianpueMctsa; y 2021 poui Oyio
atectoBaHo 52 ocobu. Cepen KepiBHHUKIB HE MPOWIIIOB aTecTallilo 2 MpaliBHUKA,
cepen wieHiB Opuraau — 11 oci0, TOOTO He BC1 MPAI[IBHUKH BiTIOBIIAIOTh 3aliMaHUM
mocajiaM; y XOJii MPOBEACHUX JOCIIIKEHb OyJ0 BUSBICHO, 10 HAa MiANPUEMCTBI
ICHye Jesika Hampyra B COLIQJIBHO-TICUXOJOTIYHOMY KJIIMaTi mianmpuemcTBa. Ha
MEePIIOMY MICIII Y TIPAIliBHUKIB MIATPUEMCTBA BCE K TaKW 3JIAIIAIOTHCS (hiHAHCOBI
MOTHBHU Ta MOXKJIUBICTh Kap €PHOTO 3POCTAHHS; MPOTATOM aHAII30BAHOTO TIEPiOay
3pOCTa€ MUTOMA Bara 3 HEMOBHOIO BUIIOID OCBITOIO, TOMY HEOOXIJIHO YacTiIIe
MPOBOAUTU Taki 3axoAW SIK MIABUILEHHS KBamidikallii, opra”izailisi HaBYaHHS
NepCoHaly , MATOTOBKY Ta MEPEMiATOTOBKY KapiB.

7. 3 MeTO MOKpaIleHHs KaJIpOBOT0 MOTEHIlialy HaMu OyJ10 3aITpOBaI>KEH1 JIBa
3aXOAM: BBEACHHS IOCAAU IUTATHOTO IICHXOJIOTY Ta MpPOBEACHHS TPEHIHTIB
(npodeciitHi TpEHIHTH, TPEHIHTH CHUIKYBaHHsS). B pe3ynbpTaTi 3anmponoHOBaHUX
3aX0/AiB B1AOYBAa€TbCS YCYHEHHS COIJIbHO-TICUXOJIOTIYHOT HANpyru cepen
NpaliBHUKIB, TMIABHMINCHHS  KBajidikamiiiHoro  piBHa  mpariBHukiB  [II1
«Maxk/lonanbn3 FOxkpetin JITay, mo 3Haxomauthess B MicTi Ojmeca, Ha MPOCIEKTI
[lleuenko, 2b 3a paxyHOK dYoro OyJe JOCATHYTO 30UIBIIEHO MNPUOYTOK
nignpuemctBa Ha 1631,1 Tuc.rpH. OkpiM 1IOTO, B PE3yJbTaTi 3aMpOBaHKEHHS
3aMpPONOHOBAHMX 3aXOIB IHTETpaTbHUN TOKA3HHUK KaIpPOBOTO IMTOTEHITIATY 3pOCTE 3

0,700 mo 0,758, 1110 MIATBEPKYE 3POCTAHHS KAPOBOTO MOTEHIIIATY MiANMPUEMCTBA.



