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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyaJbHicTh KBaJigikaniiinoi podoru. B cyuacHux ymoBax rioOamizarii
HAWBaXUIMBIIIUM YHHHUKOM PO3BHUTKY PHHKY KPIOTHTOBHX MOCTYT SIK OJHOTO 13 CEKTOPIB
HAI[IOHAJIbHOI €KOHOMIKH, MiJABHUILIEHHS €(PEKTUBHOCTI HOro (yHKIIOHYBaHHS, BUCTYIIA€
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh KPIOTHTOBUX KOMITaHIH.

Crin BiJI3HAYUTH, 10100 dbopmyBaHHS Ta CTiliKe 3a0€3MeUeHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ KPIOIHTOBHUX  KOMIIaHIM, a TaKoXX HaJaHHS HUMU
KOHKYPEHTO3JaTHUX MOCIHYT, 3JIMIIAETHCA OJHUM 13 BaXJIMBUX 3aBlaHb. B nanuil yac,
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh KPIOTHFOBUX KOMIIAHIM BHUCTYMAa€ BaXJIIMBOIO KOMILJIEKCHOIO
XapaKTEPUCTUKOIO IUX CYO'€KTIB TOCMOJAPIOBAHHS Ta SIKICHOrO cTaHy ix mociyr. Hosi
YMOBU PO3IIUPEHHSI KOHKYPEHINi Ta 0OMeXeHOCTI (PiHAaHCOBUX peCcypcCiB BHUKIHUKAIOTh
HEOOXIJTHICTh SIKICHUX MPOPHUBIB Y KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI KPIOTHTOBHX KOMIIAHINA Ta
BUIEPEHKEHH] KOHKYPEHTIB.

CBiTOBUI JOCBIJl Oe33aMepeyHo JT0BOJUTH, M0 €(PEKTUBHUNA Ta CTIMKUNA PO3BUTOK
KPIOTHTOBUX KOMIIaHIi B CyYaCHHMX YMOBAaX TOCIOJAPIOBAaHHS JOCATAETHCS 332 PaXyHOK
BUKOPUCTAaHHA HUMH CTpPATEriYHUX KOHKYPEHTHHX IMepeBar Ha puHKy. lle 3a3Buuait
00yMOBJIEHO HEOOXI1IHICTIO JOCSTHEHHS NEBHUX 11eil. B cdepi KproiHry Takumu HUIsIMU
MOXYTh OyTH: MOIIYK HOBUX HUISIXiB MiJBUILICHHS €()eKTUBHOCTI KPIOTHIOBO1 A1STBHOCTI
Ha pPUHKY; HaJaHHS HOBHX MOCIYT; PO3LMIMPEHHS KUIBKOCTI MAPTHEPIB Ta KIIEHTIB B PI3HUX
KpaiHax;  MiABUIICHHS €QEKTUBHOCTI YIPABIiHHS;,  IMOKpAIlaHHS SKOCTI TOCIYT,
oOCITyroByBaHHs; IIJBUIIEHHS TMPOJYKTUBHOCTI Tpali Ta MOTHUBAlli MepCOHAIY;
yIOCKOHAJICHHSI OpraHi3aliitHol CTPYKTYpH MiAMPUEMCTBA; EKOHOMISI PECYPCIB.

VY 3B’S3Ky 3 UMM, TUTaHHS JOCHIHPKEHHS CYTHOCTI Ta CHenu(iku yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TIAMPUEMCTB, IO MPAIIOIOTh B cepi HamaHHS KPIOIHTOBUX
MOCIYT, CTal0Th OCOOJIMBO aKTyaJIbHUMH.

Cning  BiA3HAYUTH, 1O MNpoOJEeMU YNPaABIIHHA KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO
MIIIPUEMCTB BiI0OOpaXxkeH1 B poOoTax 0ararbox HAYKOBI[IB, CEpENl AKX MOXHA BUAUIUTH
TaKUX BYEHUX, K A. B. Anapeiiuenko, JI. M. bepesina, 1. FO. benenskui, B. O. boiiko, A.
B. bopmiesa, B. B. Boiiteupbkuii, H. I'. I'pedennuk, O. lO. I'yceBa, H. I1. Jlanunosa, 1. M.
Hamko, P. A. Jlxoucon, I. 3. Jlomxanckuii, B. 1. Hpinutok, P. I. )KoBHoBau, P. B.
Kamumnikos, €. M. Kimoea, O. I1. Kpacusk, A. O. Jlesunpka, 0. O. HaBpo3sosa, K. B.
Hogikoga, E. B. [Taxyua, A. B. [letpoga, O. I1. Pomanko, 0. B. Py6in, A. B. ConoB’ sHUuK,
A. M. Vxga, P. A. ®arxytainos, [. B. Xumisna, H. A. Xpym, B. I'. [llunkapenko, JI. B.
HlupsieBa Ta 1H. OTXe, 3arajJlbHOTEOPETUYHUM OCHOBAM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
MPUCBAYEHO OaraTto poOiT, ajieé JOCUTh MaJIO0 aBTOPIB BUCBITIIFOBAIN Cy4YacHI MiIXOIU IO
YIpaBIiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO KOMIIaH1# KPIOTHTOBOI Chepu.

Mera pob6oTH — JOCHIIUTH TEOPETUYHI Ta TPAKTUYHI ACMEKTH YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO TITPUEMCTBA.

JInst JOCATHEHHS TOCTaBJIEHOI METH B POOOTI HEOOXITHO BUPIIIUTH HACTYMHI
3aB/JIaHHS:

— BU3HAYUTH MOHATTA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI KPIOTHIOBOI KOMIaHii;

— OXapakTepu3yBaTH CYTHICTb Ta OCOOJMBOCTI YOPABIIHHS KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHICTIO KPIOTHIOBOi KOMITAHIi;

— 3’acyBaTd (aKTOpW, MO0 BIUIMBAIOTh Ha TPOIEC YIPABIIHHI KOHKYpPEHTO-



CIPOMOJKHICTIO KPIOTHIOBOI KOMIIaHIi,

— MPOBECTH OpraHizaliifHo-eKoHOMIYHA XapakTepuctuky TOB «Bincon kproiHrose
arenTcTBo, Oneca» :

— TpoaHalli3yBaTH YMHHUKH BIUIMBY Ha KOHKypeHTocmpoMmoxkHicTh TOB «Bincon
KpPIOIHTOBE areHTCTBO, Oniecay;

— 3MIMCHUTH OLIHKY PiBHS KOHKypeHTocmpoMmoxkHOcTi TOB «Bincon kproiHrose
arearcTBo, Onecay;

— OOI'PYHTYBAaTH HANPSAMH yIOCKOHAJICHHS YIPaBIIHHSA KOHKYPEHTO-CIIPOMOXKHICTIO
TOB «Bincon kproinrore areHTcTBO, O1ecay.

O0’exkToMm  fmociailzkeHHs B poOOTI  BUCTyHae  MpOIEC  YIPaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO KPIOTHIOBO1 KOMITaHii.

IIpeameTom aocigkeHHss B poOOTI € TEOPETHUYHI Ta HAYKOBO-TIPAKTHYHI 3acaju
M1IBUILIEHHS €()eKTUBHOCTI YIIPABIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO KPIOTHTOBO1 KOMITAHI],

Meroaun pgocaimxeHHs. Y 1mpouect HamucaHHS poOOTH BHUKOPHCTAHO P
3araJbHOHAYKOBHUX Ta CHELIaJbHUX METOMIB JOCIIKEHHS: aHal3 HAyKOBOI JITEpaTypH,
CHCTEMHUM M1 JIX1/1, METOJT KITFOYOBUX TIOHSTH, TOPIBHSAHHS (i1 4ac PO3IIISLY TEOPETUIHUX
3acaJ] yNOpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTIO KPIOTHIOBOI KOMIIaHIl); €KOHOMIiKO-
CTaTUCTHYHMHI aHami3, iHgexkcHur Meton, SWOT-ananiz, SNW-ananiz, PEST-ananis,
METOJ €KCHEPTHUX OIIHOK, TaOIu4yHuM Ta TpadiuyHuil metonu (Mmif Yac IOCHIIKCHHS
KOHKypeHTocpoMokHOocTi TOB  «Binicon kproinrose arentctBo, Opeca»), HayKoBa
abcTpakilisi Ta MPOEKTHUM aHami3 (TiJ 4ac OOIPYHTYyBaHHS HamNpsSMiB YJAOCKOHAJIEHHS
yIpaBIiHHA KOHKYpeHTOoCcTIpoMOkHicTI0O TOB «Bincon kproinrose areHtcTBo, Omecay).

Indopmaniiiny 6a3y qociigxkeHHs CKIagal0Th piHAHCOBA Ta CTATUCTUYHA 3BITHICTh
«TOB «Bincon kprinroe areHtctBo, Ojeca», MIAPYYHUKH Ta MOHOrpadii, HayKOBI
CTaTTl, aHAJTITUYHI JOIMOBIJII BITYM3HAHMUX 1 3apyODKHUX BUEHUX B cdepl KOHKYpEHIIii,
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ MIAMPUEMCTBA, CTpaTerii Ta CTPATETIYHOTO YIPaBIiHHSA
MIIMPUEMCTBOM, 3aKOHOJIaBUl JOKYMEHTH, CJICKTPOHHI peCcypcHu CBITOBOI Mepexi Internet,
a TAKO’K BJIACHI1 JOCIIJKEHHS.

Crtpykrypa podoru. KanidikariitHa podoTa CK1aIaeThCs 31 BCTYITY, ABOX PO3ILIIB,
AK1 00’ € AHYIOTh CIM MIAPO3/I1JIiB, BACHOBKIB Ta CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JKEPE.

OCHOBHUM 3MICT POBOTH

Y  mepmomy  po3aini «TEOPETHYHI 3ACAAU  YIIPABJIIHHSA
KOHKYPEHTO-CITPOMOXHICTIO HIAIMPUEMCTBA» BU3HaueHa CYTHICTh Ta
OCOOJIMBOCT1 YMPAaBIIHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO KPIOIHTOBOI KOMITaHii; 3’sSCOBaHI
(dakTOpu BIUIMBY, IO BIUIMBAIOTh HA MPOIEC YNPABITIHHSI KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTIO
KPIOTHTOBOI KOMIIaHij.

V npyromy po3zini «CYUACHUM CTAH TA HLJISIXA YIOCKOHAJIEHHS
YIOPABJIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TOB «BijicoH KpriHrose
areHTcTBO, Oeca» NnpoaHali30BaHO OPraHi3aliiHO-€KOHOMIYHY xapaktepuctuky TOB
«Bincon kproinroe arentrcrBo, Opeca»; NpPOBEIECHO aHAll3 YWHHUKIB BIUIMBY Ha
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KOHKypeHTocnpoMokHicTh TOB «Bincon kproinrose areHTcTBo, Ozecay; 3anpornoHOBaHO
HANpSIMKK ~ yIOCKOHAJIEHHSI YOPaBIiHHSA KOHKypeHTocmpomoxkHicTio TOB  «Bincon
KPIOTHTOBE areHTCTBO, Onecay.

BUCHOBKH

3a pe3yapTaTaMu MIPOBEICHOTO JOCIIKEHHS 3p00JIeH] HACTYITHI BUCHOBKHU:

1. B HayKkoBi# JiTepaTypi HOHATTS KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI KPIOTHTOBOI KOMITaHi1
pO3IIIAIA€ThCA MO-PI3HOMY, SK 1 3[aTHICTh, MOXJIMBICTb, IOPIBHSAJIbHA TIepeBara,
KOMILJIEKCHA (cuctemHa) XapaKTEePUCTHKA. B 3arajJbHOMY BUTJISIIL
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh ~ KPIOTHTOBOi ~ KOMITIaHIi TpPEJCTaBiIsie COO0OI0 pe3yJbTat
peamizaiii KOHKYpPEHTHHUX TIepeBar MiANPUEMCTBA, 10 (QOPMYyIOTh HOro 3/aTHICTbH
(bopmyBaTH Ta peaaizoByBaTu 3 NpUOYTKOM Ha KOHKYPEHTHOMY PUHKY KPIOTHTOBI TIOCITYTH,
K1 BIATOBIJAIOTh 3a KPUTEPIEM IiHA Ta SKICTh MOTpedaM CIIOKUBAUiIB, 110 JO3BOJISIE
CTBOPUTH YMOBH MJi1 €(EKTUBHOTO (DYHKI[IOHYBaHHS MIJMPUEMCTBA Y JIOBFOCTPOKOBIN
MEPCIEKTHUBI.

2. VYnpaBiiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO KpPIOIHIOBOI KOMIIaHIi — L€ crnocio
oprasizaiii e(eKTUBHOI B3a€MOJ1i KEPYIOUHX Ta BUKOHABYMX MIAPO3/LIIB Ta KOHKPETHUX
0ci0, siki OepyTh y4acTh Y CTBOPEHHI Ta HaJaHHI KPIOTHTOBUX MOCIYT 3 METOIO HAJaHHS M
BJIACTMBOCTEH, 1110 3a0€3MeUyI0Th 3aJ0BOJICHHS [IEBHUX MOTPEO Ta 3alMTIB CIIO)KUBAHHS 32
MIHIMQJIBHOTO BUTpa4YaHHS BCIX BHJIIB PECYpPCIB Ta KOIITIB. TakKOoX YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO KPIOTHTOBOi KOMIIAHIi MOXXHA pO3MIANATH SK TOCTIMHHM,
TJIAHOMIPHUM, IUJIECTIPSIMOBAHUM MPOIIEC HA BCIX PIBHSX YIIPaBIiHHS HA (PaKTOpU Ta YMOBH,
10 3a0€3MevYyI0Th CTBOPEHHS KPIOTHTOBUX MOCIYT ONTHUMAJIBHOI SKOCT1 Ta €PeKTUBHE X
HaJIaHHS.

3. Ha npouec ymnpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO KPIOTHIOBOI KOMIIaHii
31MCHIOIOTH BIUIUB 0araTo B3a€MO3B’ s13aHUX (DAKTOPIB, sIKI MOKHA MOIJIUTH Ha JIB1 BEJIUK]
Ipynu — 30BHIIIHI (aKkTOpH (SK1 HE MIIJAI0ThCSI KOHTPOJIO) Ta BHYTPIlIHI (aKTOpH (SIKI
MOXXYTbh KOHTPOJIIOBAaTUCS CYO’€KTOM TOCIHOJAPIOBaHHS). 3O0BHIMIHI (DaKTOPU MOKHA
Kiacu(iKyBaTd Ha TOJITHYHI, 3aKOHOJIaBUO-TIPABOBi, €KOHOMIYHI, COIliaJibHI, OCBITHI,
HeopmanbHi OOMEXKEHHsI, 4acy Ta MPOCTOPY, a BHYTPIIIHI (PaKTOPU — Ha Takl, L0
BU3HAYAIOTh: 3a/JI0BOJICHHS CIOXKHMBaya, €(EKTUBHICTb TOCIOJAPCHKOI AiSUIBHOCTI,
IHTEHCUBHICTh MAPKETUHTOBUX 3YCHUJIb Ta AKICTh MEHEIKMEHTY.

4. TOB «Bincon kproinrose areHTcTBO, O1€Ca» — 1€ MANPUEMCTBO, SIKE 3aiMaEThCS
podeciitHOIO AISUTHHICTIO 3 TONIYKY, OIIHKH, BiOOPY 1 MOTHBAIII] IUIABCKJIAAy CYJIEH 3a
KpUTEPisSMHU, SIKiI Ha/JlaH1 3aMOBHUKOM (CYJHOBJIACHUKOM a00 OMepaTopoM CyIHa), 10 Ma€e
noTpe0y B 3ajdydeHHI BIAMOBIAHOTO TEpcoHanmy. Ha mampueMcTBI 3aCTOCOBYETHCS
THIAHUNA TUT OpraHi3ailiiHol CTpykTypu ympaiinHa. Ha kineunp 2021 poky BamoTa
OajlaHCy MIANPUEMCTBA CKOPOTHJIACS — 1€ CBITYUTH MPO TE€, IO KPIOTHTOBE areHTCTBO
cKopouye o0csiru rocnoaapcbkoi misnbHOCTI. [lpu nbomy TOB «Bincon kproinrose
areHTcTBO, OJlieca» € IJIATOCIIPOMOXKHUM Ta JIIKBIJIHUM, a TaKOX HE 3aJICKUTh BIJ
30BHIIIHIX JKepen (iHaHcyBaHHsA. Ha maHuii MOMEHT Yacy mHiampHEMCTBO (PIHAHCOBO
CcTilike, BOHO OyJ10 30uTkoBUM Yy 2019 poitii Ta npairoBajio IpuOyTKOBO MPOTATOM MEPIoTy
2020-2021 poxis.
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5. Ha xonkypentocnpoMoxHicth TOB «Bincon kproinroe areHtctBo, Omeca»
BITMBAIOTh, IK YUHHUKH 30BHIITHBOTO cepeoBHUINa (1H(IIALIA, KOHKYPEHIIis, pUHOK MpaIll,
3aKOHO/aBYa 0a3a, MOJMITUYHA CUTYalllsl, HAYKOBO-TEXHIYHHI IPOrpec, piBeHb OCBIUEHOCTI,
CHOXKMBAIbKI BMOJO0AHHS, JneMorpadiyHa cuTyalis), TaK ¥ UYWHHUKA BHYTPIIIHBOTO
cepenoBuia (1Tl MAMPUEMCTBA, TIEPCOHAJ, OpraHizamiiiHa CTpPyKTypa, armocdepa B
KOJEeKTHBI, (hinancu, MapkeTHHT). [IpoBenenuit SWOT, SNW ta PEST anani3 nokasas, 1o
TOB «BincoH kproiaroBe areHTCTBO, O1ecay Ma€e CyTTEBUM KOHKYPEHTHUN TOTESHITIA JJIs
MOJIAJILIIIOTO PO3BUTKY.

6. [IpoBeneHa oIliHKa KOHKYpPEHTOCHPOMOXKHOCTI Ta KOHKypeHTHHX nepeBar TOB
«BincoH KkproiHroBe areHTCTBO, Ojeca» MOPIBHAHO 3 TakMMU KOHKypeHTamu sik TOB
«Odessa Crewing Agency», TOB «Columbia Shipmanagement Ukraine» Ta TOB «Aqua-
Navigation» 103BoJjisie 3pOOMTH BHUCHOBOK MPO Te, IO JOCHiTyBaHE MiAMPHEMCTBO 3a
KOHKYPEHTHUM TOTCHIIIaJIOM 3HAXOAUTHCSA HA Apyromy micii micis kommanii «Columbia
Shipmanagement». B 6e3cymuiBHe gocsrHeHHs TOB «BijcoH KproiHroBe areHTCTBO,
Opeca» cmig BigHeCTH HAOYTTS TakOi KOHKYPEHTHOI NEepeBaru SK CTaH 3arajlbHOIO
yrpaBiiHHS (MEHEI)KMEHTY), OIlIHKa SKOro II0Ka3aja HalKpalmuid piBeHb cepell
KOHKYpeHTiB. HaToMICTBb yc1 1HII1 CKJIaI0B1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI (IIEpCcOHal, 30yT Ta
MapKeTHUHT, (hiHaHCOBa Oe3IeKa) 3Ha4HO BIJCTAIOTh BiJ KOHKYpeHTIB. [IpoBenenuit anani3
JI03BOJIMB TaKOX 3pOOUTH BUCHOBOK Ipo Te, 10 TOB «BijcoH KproiHroBe areHTCTBO,
Opneca» naneko He MOBHICTIO BAKOPUCTOBYE CB1M CTpAaTErIYHUI KOHKYPEHTHHUI MOTEHITIa.
3o0kpema B cdepi nepcoHaty iioro Bukopuctano Ha 49,8%, B cdepi 3araapHOTO YIIpaBIiHHS
— Ha 79%, B cdepi 30yTy 1 MmapkeTuHry — Ha 53,2%, B cdepi piHaHCcOBOI Oe3mekn — Ha
58,4%.

7. 3 METOI0 YIOCKOHAJEHHS YMNPAaBIIHHSI KOHKYypeHTOCIpoMmoxHicTIo misa TOB
«Bincon kproinrose areHTcTBO, Oneca» OOrpyHTOBaHA KOHKYPEHTHA CTPATETisl «3MiHY,
CYTHICTh SIKOi 3BOJUTHCS JIO TIONIYKYy Ta PO3POOKA HOBUX 3aXOJMIB TIABUIICHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI, K1 0 LUX MIp MIANPUEMCTBOM HE BUKOPHCTOBYBAJIHUCA. 3
Ha0opy (PYHKIIOHATBHUX CTpATErii MiIBUIIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI KPIOIHTOBOTO
areHTCTBa HalBaXKJIMBIILIE 3HAYEHHSI Ma€ TaKUW 11 PI3SHOBU, SIK KOMYHIKalllifHa CTpaTeris,
110 OB’ 513aHO 3 POPMYBAHHAM IMIJIKY SIK BaXKJIMBOT CKJIAI0BOT KOHKYPEHTOCITPOMOMKHOCTI.
Jlnst hopMyBaHHS CIIPUSATIMBOTO IMIJI)KY KPIOTHTOBOT'O areHTCTBA HEOOX1JHO aKIICHTYBaTH
yBary Ha JBOX CKJIAQJOBUX: IMIJBUIINTA KaapOBUW TOTEHIladl Ta BIOCKOHAIHUTU
KoMyHikamiiiHui notenuian. Kepisauursy TOB «Bisicon kproinrose arenrcrso, Oneca»
CIiJ 3BEpPHYTH YBary Ha HEOOXIJIHOCTI CTBOPEHHSI BeO-CaliTy, OCKIJIBKH BIH MOXE CTaTH
BOXJIMBUM 3aCO00M IMIJIBUIIEHHS KOHKypeHTocnpoMokHOCTI. Takoxxk TOB «Bincon
KpIOTHTOBE areHTcTBO, Opmeca» MOIUIBHO CTBOPUTH BIAMOBIAHI TPYNU B COINIATBHUX
Mepekax 1 MOCTIHHO MIATPUMYBATH Ta PO3BUBATH iX, PO3MINIYIOUM 1H(POPMAIIIO PO
HAIPUEMCTBO, TPO OCHOBHI HOBUHM, ITPO ACOPTUMEHT MOCIIYT TOIIO.



