MIHICTEPCTBO OCBITH I HAVYKU YKPAIHU
OAECHKNUN HALIOHAJIbHMY EKOHOMIYHNU YHIBEPCUTET

Kadenpa meHex:xkMeHTy Oprauizauii

PED®EPAT
kBaii(ikaiiitHoi po6oTH
Ha 3100y TTs1 OCBITHHOTO CTYNEHs OaKaiaBp
3i cmeniasibHOCTI 073 MeHe:KMeHT

«YIPABJIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MOCJYT MAPKETIJICHCY»

Buxonaseunb
CTYIEHT LIEHTPY 3a04HO1
Ta BEeUipHbOi (POPMU HABUAHHS

Pyuxuii Poman BitaJgilioBuu
(mpi3BuIe, iM’s, Mo 6aTbKOBi)  /migmuc/

HaykoBuii kepiBHUK
K.e.H., noneHT

(HayKOBHI CTYIIiHb, BYEHE 3BAHHS )
bamna6am Onbra CepriiBHa
(mpi3BuIIe, iM’s1, 10 6ATHKOBI) /migmuc/

OJIECA - 2023



3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTU

AKkmyanvHicmo memu.

BpaxoByroun cyyacHui po3BUTOK 1H(POpPMAILIHHUX TEXHOJOT1H, chepa eneKTPOHHOT
KoMepilii Ha0ysa MUPOKOI MOMYJSPHOCTI, a KUIbKICTh T1aTdhOpPM OHJIANWH-TOPTIBII 3pocia
B JeciaTku paziB. OJHUMHU 3 HaAWOUIBII MIBUIKO3POCTAIOYUX CEIMEHTIB EJIEKTPOHHOT
TOPTiBIIl € MAapKETIJICHCH, SKI CTaJIM HEBIJ €MHOI0 YacTHHOIO €KOHOMIKH KpaiHH.
KonkypeHIlis Ha pUHKY MAapKETIUIEHCIB 3pOCTAa€ 3 KOXHUM POKOM, TOMY €(EeKTUBHE
YIOpPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO € KPUTUYHO BaXIJIMBUM IS 1X YCHIIIHOTO
(yHKIIIOHYBaHHS Ta 30UIbIIEHHS MOMYJSPHOCTI cepen KopucTyBauiB. Kpim ToOrO,
MapKeTIUIEHCH CTUKAIOThCS 31 CKIAQJHUMM BHUKJIWMKAMH, TOB’SI3aHUMU 3 PO3BUTKOM
TEXHOJOTr1d Ta 3MiHAMM B TMOBEIIHIIl CHOXHUBayiB, M0 POOUTH YMPABIIHHSA
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO OCOOJMBO CKJIAJIHUM 3aBJaHHSAM, IO CBIAYUTH MPO
aKTYyaJIbHICTh JOCIII)KEHHS JaHOT TEMHU.

Memow  kBamidikaimiiinoi pobotu € po3poOka  HAOpsIMIB  yHPaBIIHHA
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO MOCITYT MapKETIUIEHCY .

3ae0annsn 00CAi0HCeHHA:

1. JlocmiauTh TEOpEeTHUYH1 AacHeKTH YIPaBIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MOCITYT MapKETIICUCY;
2. IIpoananizyBaT MIKpO Ta MaKpOCEpEI0BHUILIA raTy31 €IEKTPOHHOI TOPTiBIi;

3. Cknactu OprasizaliifHO-€eKOHOMIYHY XapaKTEPUCTUKY TOB
«PO3ETKA.YAy;
4. IlpoananizyBatu yIpaBJiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MOCIYT

mapketiuieiicy TOB «PO3ETKA.Y Ay;
5. OOrpyHTyBaTl 3aXOAu 3 MIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI MOCIYT
mapkertiuieiicy TOB «PO3ETKA.Y A».

006°ekmom oocniormcenns TOB «PO3ETKA.YA».

Ilpeomemom oOocnidxycenns € TPOLEC YNPABIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
MOCITYT MapKETILICUCY.

Ilpakmuuna 3Hauumicme podomu TONATAE B MOXKIMBOCTI BHUKOPHCTAHHS
PO3pO0OJIEHNX PEKOMEHAAIlIN ISl YIOCKOHAJICHHS YIIPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MOCITYT MapKETIICUCY.

Memoou docnidricensb, BUKOPUCTaHI B KBaNiikaiiiiHii poOOTi, BKIIOYAIOTh CYy4YacHI
3arajlbHOHAyKOBl Ta CHelliajJbHI METOJU: aHaji3, CUHTE3, METOJ aHajorii, IHAYKIls Ta
JeIYKIIist — In: JIOCJI1I>KEHHS TEOPETHYHUX aCIeKTIB yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO; (DIHAHCOBOTO aHali3y — JJIsi OI[IHKM (hIHAHCOBOTO CTaHy
MIJMPUEMCTBA, CTATUCTUYHOTO aHAMI3y — JUIsl TOCHIPKEHHS TEHJEHIIII PO3BUTKY Tally3i;
aHami3 koHkypeHTHux cun 3a M. Iloprepom, PEST-ananiz ta SWOT-ananiz — s
BU3HAYCHHs (D)aKTOPIB BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEPE/IOBUINA; METOJ PO3PaAXyHKY
IHTErpajbHOTO MOKA3HUKA — JIJIs1 OI[IHIOBAHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA.

B po6oTi 3amponoHOBAaHO MOKPAUIUTH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh  MOCIYT
mapketmieiicy TOB «PO3ETKA.YA» 3a pgomomororo 30UIbIIEHHS TOYOK BHUJAYl
3aMOBJICHUX TOBApIB LIJISXOM BIIPOBAKEHHS (hpaHYali3MHTOBOI CUCTEMHU.

Ingpopmayinny 6a3zy 1OCHIDKEHHS CKJIadd HayKoBa JiTepaTypa, JIOMOBIJII
MDKHAPOJHUX OpraHizalliii Ta axkTyajibHa CTAaTUCTHKA, OMNEpaTUBHI Ta 3BITHI JaHi



mapketmieiicy TOB «PO3ETKA.Y Ay, 3akoHoaaBui 1 HOpMaTuBHI akTH Ykpainu. [Ipu
HanucaHH1 poOOTH BUKOPUCTAHO NpukaaHuii maketr MS Excel.

Cmpykmypa ma 06caz pooomu. Kpanidikaniiina po6ota 6akajiaBpa CKJIaJ1ae€TbCs 31
BCTYIy, JBOX PO3[LIIB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BUKOPHCTaHHUX Jkepen (28 HallMeHyBaHb).
3aragpHHuil 00CAT poOOTH CTaHOBUTH 73 cTOpiHKH. OCHOBHHMI 3MICT BHKIazeHO Ha 61
cropinkax. Po6ora mictuth 13 Tabnuiib, 27 pUCYHKIB.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y MEPLUIOMY po3 i «Teopemuuni acnexkmu YRPAGIHHA
KOHKYPDEHMOCHPOMOMNCHICMIO  NOCIYy2  MapKemnjeucy»  PO3IJISTHYyTO  CYTHICTh
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA, JOCHIIKEHO Kilacu(ikaliio Ta MNPUHIUIN
poOOTH MAapKETIUICHCIB, BU3HAYEHO METOJM OIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCHPOMOMXKHOCTI
TOBApIB Ta MOCIYT.

Y apyromy posain «/docnidxycenna ynpagiiHHA KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCHI
nocayz mapkemnJeiicy na npukiadi TOB «PO3ETKA.YA»» npoaHani3zoBaHO Taity3b
€JEKTPOHHOT TOPTiBII, HAJAHO OpraHi3aliiiHO-eKOHOMIYHY Xxapaktepuctuky TOB
«PO3ETKA.YA», mpoBeleHO aHaii3 yOpaBiIiHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO TMOCIYT
MapKeTIUIeHCy MiANMPUEMCTBA Ta MOTO KOHKYPEHTIB, pO3pOOJICHO 3aXOAM 3 MOKpAIleHHS
KOHKYpeHTOoCHpoMOKHOCTI nocayr Mapketiuieiicy TOB «PO3ETKA.YVAy.

BUCHOBKH

[IpoBeneno anamiz MIKpO Ta MaKpOCEpPEIOBUILE MIANPUEMCTBA EIEKTPOHHOT
topriBil. 3a pesyapbraramu PEST-ananizy HalOIbIl HEraTUBHUMHU 30BHIIIHIMU
(hakTOpamMu BIUIMBY Ha MIAMPUEMCTBO BUSIBUINCHh HEBU3HAUYCHUI TEPMiH TPUBAJIOCTI BIMHH,
3MEHIIECHHS JTOXO/[IB HACEJICHHS Ta KOJIMBAHHS KypCiB BajioT. 3aBIsKu Mojeni Maiikia
[ToTTepa BUSIBIECHO, 1110 TIAMPUEMCTBO MA€ CIIPUSITIMBI YMOBH ISl OIAJIBIIIOTO PO3BUTKY,
OJIHAK B1IUYBAETHCS CYTTEBA 3AJICIKHICTD B1Jl MOCTaYaIbHUKIB.

3a pesynapratamu SWOT-anaini3y BUSBIEHO, 110 KOMIaH1g Ma€ 3HAYH1 epeBaru, Taki
K CUJIbHA OpEHI0BA peryTallisl, LIMPOKUM aCOPTUMEHT TOBApPIB Ta HASIBHICTh TOYOK BUJIayl
3aMOBJIEHb. 32 PaXyHOK [IbOTO KOMIIaH1sl CHPOMOKHA BUTICHSITH CBOIX KOHKYPEHTIB 3 pUHKY
Ta 301IbIIYBAaTU KIIEHTCHbKY 0a3zy. OnHak, € aeski ciabki micus, ikl KoMmnaHli moTpiOHO
BJOCKOHAIIOBATH, TaKl SIK OOME)KeHa MOJKJIMBICTH 30UIBIICHHS TOYOK BHJa4l Ta BHCOKA
3JIEKHICTH B1Jl MOCTAYaJbHUKIB, 110 OOMEXY€E PO3LUIUPEHHS ACOPTUMEHTY MPOIYKIIii.

OcnoBuumu koHkypeHTtamu Mmapketmieiicy «PO3ETKA.YA» 3a mnoaiOHicTio
KaTeropid MpoMOHOBAHUX TOBapiB Ha TOProBux Mmaikganuumkax € Biglua 1 Prom.ua. 3a
KJIIFOYOBUMHU (DaKTOpaMH BHUKOHAHO OIIIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MapKeTIIeHCcy
«PO3ETKA.YA» y nOpiBHSIHHI 3 OCHOBHUMH KOHKYpPEHTaMU. Y Pe3yabTaTi AOCIIIKSHHS
niaupye Mapketiuieiic Prom.ua (2,62 6anu), a A0CIIIKyBaHE MiAMPUEMCTBO 3HAXOAUTHCS
Ha JPyroMy MicCIli 3 HE3HAYHUM BiipuBOM (2,54 Oanu). BianoBiaHO A0 OTpUMaHUX JAHUX
mo0y/10BaHO 0araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI.

BusiBrieHo, 1110 KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh nocayr mapkermieicy «PO3ETKA.YA»
€ JOCUTh BHCOKOIO, ajie MoTpelye AESKUX 3MIiH II0JI0 CUCTEMU JIOSILHOCTI Ta pemyTarlii
Operny. OCHOBHOIO KOHKYPEHTHOIO TMEpPEeBaror JOCHIHKYBAaHOTO MAapKeTIUICUCy €



MOXJIMBICTh PO3IIMPEHHS TOYOK BHAAYl 3aMOBJICHh B MiICTax YKpaiHM 3aBAsSKH
(hpaHUYaN3UMHTOBIN CUCTEMI.

Po3po06reno 3axoau Ta HaMPSAMKU M1IBUIIEHHS KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTIO MOCIYT
MapkeTIuieicy. s 3011bIeHHs 3aMoBIeHb ToBapiB uepe3 Mmapketiielic «PO3ETKA.Y A»
Ta MIJABUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI mociayr wmapketmeiicy «PO3ETKA.YA»
3alpONOHOBAHO HACTYMHI 3aXO/u: 301IbIIYBaTH TOUYKM CAaMOBHUBO3Y 3a PaXyHOK MpPOJaxi
dbpaHmm3m.

3anpornoHOBaHi 3aX0AW COPUITUMYThH SIK MIABUIIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOMKHOCTI
nocayr Mapketiuieiicy «PO3ETKA.YA», tak 1 30uUIblIaTh Opojaxi 4epe3 MaIaHuuK
IHTepHET-Mara3uHy, OT)KE€ OYIKY€TbCSI 3pPOCTaHHS YHUCTOrO JOXOAY Bl IIPOJIaXiB.
BuzHaueHo nporHo3Huil rpollioBHi MOTIK Bij peatizailii 3axoaiB y po3mipi 1 412,3 tuc rpH.
Uuctuil npuBeEeHUNA NOX1J Ma€ TMO3UTUBHE 3HAYEHHS TOMY II€ CBIIYUTH MPO IOBHY
OKYIHICTh IHBECTHIII} Ta 1X €KOHOMIYHA €(EKTUBHICTD.



