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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTHU

AKkmyanvHicmo memu.

Ha cyyacnomy etani (oopMyBaHHSI pUHKOBOT'O CEPEIOBUIIA HATaTLHOTO
BUPIIIIEHHS TOTpeOye mpobdiiemMa aganTanii IignpueMCTB 10 PyHKIIIOHYBaHHS
B YMOBaXx >XOpPCTKOI KOHKypeHIlli. CaMe KOHKYpEHIIisl K pyHIiiHuii ¢pakTop
CIOHYKAa€ MIANPUEMCTBA Ta NOB’SI3aHI 3 HUMHU CYO €KTH EKOHOMIYHHUX
BIJIHOCUH JI0 BJOCKOHAJICHHSI BJACHOI MAISUTBHOCTI, IIO0 POOUTH iX OLIbII
YCHIIITHUMY Ha PUHKY ¥ BUTPUBATUMU Y OOPOTHO1 32 3700yTTS MPUXUIBHOCTI
CHOKMBayiB. [HIMKATOPOM TaKOro yCHIXy € IMUIK MIANPUEMCTBA, SKHM
(aKkTUYHO XapaKTepu3ye MepeBard TOr0 4YM 1HIIONO TOBapOBUPOOHMKA Ha
KOHKPETHOMY pHUHKY. CBITOBHH [IOCBII JOBOAMTH, LIO POJb IMIIKY SK
(bakTOpy KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOCTIHHO 3pOCTA€E, OCKIIBKH YIIPABIIHHS
IMIJI>KEM $SIK CKJIaJIOBOIO0 KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCT1 MiANPUEMCTBA € OCHOBOIO
YCHIIIHOCTI poOOTH MiANMPUEMCTBA Ta BU3HAYAE aKTYaJIbHICTh 0OpaHOi TEMH.

Memorw kBanidikamiiinoi poOOTH € JOCHIIKEHHS TEOPETUUYHUX
ACIIeKTIB YIpaBJIiHHS IMIDKEM MIANPUEMCTBA Ta PO3poOKa MPAKTUUHUX
pekoMmenaanii moao yaockonaneHus iMipky I «PC TOUKA».

3aeoanna 00cnioicenna:

1. Jlocmiautu TEOpEeTUYHI AacCHeKTH YHOPABIIHHA IMIJDKEM  fK
CKJIaJIOBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI M1IPUEMCTBA.

2. IlpoBectu aHami3 ramy3i Ta TEHIEHLIM PO3BUTKY MPOAYKTOBOIO
pureiny.

3. OxapakrtepusyBaTu 3arajbHy AisbHICTH mignpuemctsa [T «PC
TOUKA».

4.  Ouinutu iMiax [T «PC TOUKAY.

5. BuzHauuTuH HanpsMH Ppo3BUTKY IMUIDKYy opraxizamii III1 «PC
TOYKA)» Ta npoBecTH iX EKOHOMIYHE OOIPYHTYBAHHSI.

006’°ekmom docnioncenns € 1111 «PC TOUKAY».

Ilpeomemom Oocnidycennsa € TPOLEC YIPABIIHHSA IMIJDKEM SK
CKJIaJIOBOIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI M1PUEMCTBA.

Ilpakmuuna 3nauumicmv pobomu TIONATaE B  MOXKIHUBOCTI
BUKOPHUCTAHHS PO3POOJIECHUX PEKOMEHAAIIN AJIS yAOCKOHATICHHS YIIPaBIIHHS
IMIJIDKEM MiANPUEMCTBA MPOAYKTOBOI'O PUTEIITY.

Memoou o0ocnioxyceny, BUKOPUCTaHI B KBamidikamiiHiii poOoTi,
BKJIIOYAIOTh: METOJI (pIHAHCOBOTO aHAII3y - JJISl OLIHKU (PIHAHCOBOTO CTaHY
HIIPUEMCTBA; METOJ] CTaTucTHUHOro aHanizy ta PEST-ananiz - nns
JOCHIDKEHHSI TEHJICHIT PO3BUTKY raiy3i mpojaykroBoro puteiny; SWOT-
aHami3 - [ BU3HAUYCHHS (DAKTOPIB BHYTPIMIHHOTO Ta 30BHIIIHBOIO
CepeaoBUIIA; METOJI PO3PAXYHKY IHTErPATIbHOTO MOKA3HUKA - JIJIs1 OLIHIOBAHHS
IMIJIKY TIIIIPUEMCTBA.



VY po6oTi, 3 METOI0 YAOCKOHATICHHS YIIPAaBIIHHS IMIIKEM K CKIaJ0BOIO
koHkypeHTocnpoMoxHOocTl [T «PC TOUKA», 3anpornoHoBaHO 3ax0/H, 110
MOJISTAlOTh B ONTUMI3aIlli TOPTOBOTO MPOCTOPY MIAMPUEMCTBA.

Ingpopmayiinny 6a3y nocnijmxeHHs ckianu (inancora 3BiTHICTH [T
«PC TOUYKA», HaykoB1 mociOHUKH, MOHOTpadii, HAyKOB1 CTaTTl, CTATUCTUYHI1
naHi. [Ipu HanucanHi poOOTH BUKOPUCTOBYBAIUCH KOMIT IOTEPHI MPOTpaMu
MS Word, MS Excel.

Cmpykmypa ma 06caz pooomu. Kpanidikamiiina podora OGakaiaBpa
CKJIaJIa€ThCsl 31 BCTYIY, JIBOX PO3JLIIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPHUCTAHHX
mxepen (30 HaliMeHyBaHb). 3arajibHUI 00cAT pOOOTH CTAHOBUTH 78 CTOPIHOK.
OcHoBHUI 3MICT BUKJaJeHO Ha 61 cTopinkax. Po6oTa mictuts 15 Tabnuip, 8
PHUCYHKIB.

OCHOBHUM 3MICT POBOTHU

VY nepumomy po3aini «Teopemuuni ocnoeu ynpaeaiHHA imiddcem
nionpuemcmeay pO3TISIHYTO CYTHICTh IMIDKY HIAIPHEMCTBA, JOCIIIKEHO
dbakTOpyU Ta MPUHIIMIU OLIHIOBAHHS IMIJXKY MIANPUEMCTBA, OOIPYHTOBAHO
NUISIXM ~ MABUINEHHS  IMIJKY — OIAOPUEMCTBA SIK  CKJIQJ0BOIO  HOTO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI.

VY npyromy posauni «Ouintoeanna ma gopmyeannusn imioxncy Il «PC
TOYKA» npoaHani3oBaHO TEHACHIII PO3BUTKY Taldy3l MOPOTyKTOBOIO
pUTETy, OXapaKTepu30BaHO MAisIbHICTH Ta (iHancoBuil cran IIIT «PC
TOUKA», ominero imimk IIII «PC TOYKA)», 3anpornoHOBaHO HampsMu
BJIOCKOHAJICHHS IMIJDKY SIK CKJIaIoBOi KOHKypeHTocmnpoMoxHocTi [IIT «PC
TOYUKA».

BUCHOBKHA

3a gomomorotro PEST-amanizy mpoBeneHO AOCHIIKEHHS TEHICHIIIN
PO3BUTKY Trajiy3l MPOAYKTOBOI'O PUTEIITy, MiJl Yac SIKOTO BUSABJICHO KIIOUYOBI
30BHIIIHI (akTopu BIUIMBY. HeraTuBHMil cTaH rany3i CIOPUYUHEHO
Hacamrepe] BOEHHHM CTaHOM, 1HQJAIIEI0, BUCOKMM pIBHEM Mirpaiii Ta
3HUKEHHSAM IUIaTOCHPOMOKHOCTI HacesneHHs. [lopsia 13 1uM, BUSIBICHO
NO3UTHBHI UYWHHUKUA Tany3l, [0 SKUX MOXHa BIJIHECTH YCIO TpYyIy
TEXHOJIOTIYHUX (aKTOpiB (aBTOMATH3aIlisl MPOIECIB 0OCIyroByBaHHS,
BJIOCKOHAJICHHSI TEXHOJIOT1i IUJIaHyBaHHS TOPrOBOTO IPOCTOPY, PO3BUTOK
1H(pOpMaIITHUX TEXHOJIOTIH).

[IpoananizyBaBiiy 0cOOIMBOCTI (PYHKIIIOHYBaHHA Ta (PiHAHCOBUM CTaH
[T «PC TOYKA», Oyno moOynoBano Marpuiito SWOT-ananizy, y ki
OoOrpyHTOBaHa OCHOBHa CTpaTerisi po3BUTKY mianpuemcra. Crpareris
po3Butky 111 «PC TOUKA» nosnsirae B aganraiiii 10 IIBUJIKUX 3MiH B KpaiHi



Ta raiysi, 10 BKJIIOYAE B ce0e MOKPAIICHHS TEXHOJIOTIYHOI Ta MPOJI0BOJIbY1
0a3u 00CITYrOBYBaHHS CIIOKMBAUIB HA TOPTOBUX 00'€KTaX.

3 METOI0 OIIHIOBAHHS IMIJIXKY SIK CKJIaJ0BO1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
nignpueMctBa 0yno BuzHaueHO KOHKYpeHTIB IIIT «PC TOUYKA» 3a takumu
napaMeTpaMH SIK Opi€HTAIlli Ha €KOHOM CErMEHT ayAWTOpid Ta BiAHOCHO
HEBEJIMKAa TOProBa IUiomia mara3uHiB. OCHOBHUMHU KOHKYypEeHTaMu OOpaHO
TOB «ATB-MAPKET» ta TOB «/[BA HIAT'A».

[IpoBenieHO OIIHIOBAHHS IMIIKY JAaHUX MIAIPUEMCTB MPOAYKTOBOIO
puteiny. Y pesynbtaTi oniHioBanHs [T «PC TOUKA» orpumana 53 6anu,
TOB «ATB-MAPKET» orpumana 55 6anis ta TOB «JIBA ILIAT'A» orpumarna
48 OaniB. OTpumaHi pe3yiabTaTH OI[IHIOBAHHS CBIUaTh MPO 1JCAIbHICTD
MKy [T «PC TOUKA» B 611b1111# Mipi, ajl€ BKa3yIOTh Ha MOTPEOY B IESIKUX
3MiHax.

[3 mOpiBHSHHS MIANPUEMCTBA 3 HOro OCHOBHUMU KOHKYpPEHTAMU
BuxoauTh, mo 11 «PC TOUYKA) 3aliMae KOHKypyrOU€ CTAaHOBHUILE HA PUHKY
MPOJYKTOBOTO PUTEHITY Ta HE MOCTYNAETHCS HABITh BEJIMKUM T'PABISIM PUHKY.
BonHouac, BHSBICHO YWHHHMKHU, $KI HETaTHBHO BIUIMBAIOTH HA IMIIK
NIIINPUEMCTBA: HEBJlaja OpraHizalis TOProBOro MPOCTOPY, BYy3bKa
ACOPTUMEHTHICTh MPOYKIIii, (PiHAHCOBA HECTAOUTbHICTb.

O6pano onTUMi3aIlito TOProBoro NPocTopy sIKk OCHOBHUM CTpaTeriuHui
HampsiM  PO3BUTKY  IMIIKy  opraHizamii. Ha  ocHOBI  TexHosoriu
MepYaHAau3uHTY (IpaBuia «30JI0TUN TPUKYTHUK» Ta «3BOPOTHII TOAMHHUK)
OyJi0 3ampoNOHOBAHO OHOBJIEHY CXE€MY IMOOYJAOBH TOProBOrO MPOCTOPY
maras3uHiB 111 «PC TOUKAy», ne MoaouHUH BIAALT 3a3Ha€ HAHOUIBIIOT 3MIHA
pOCTOpY.

Ha ocHOBI 3anponoHOBaHUX 3aXO0/1B PO3paxoBaHl OCHOBHI MOKa3HUKHU
€(EKTUBHOCTI PO3MIIICHHS TOPTOBUX BIJAJLI, IO MIATBEPAMIIM NOLUIBHICTh
onTuMizamii. 3a pe3yJabTaTaMH OILIHIOBAaHHSA BHSBIECHO, IO 3aBISKU
MEPEMIIIEHHIO MOJIOYHOTO BTy 3pOCTa€ CEPEliHIM 4YeK cepej] MOKYMIIiB
MarasuHy. TakuM 4YWMHOM, peaiizallis 3alpONOHOBAHUX 3aXOIIB JO3BOJHUTH
30UIBIIMTH  JIOX1A BiA peanizaimii Mara3uHy Ta BIANOBIIHO NpUOYTOK
NIJIPUEMCTBA. 3a MPOTHO3aMU BUPYYKA 3a OJWH JIeHb (PYHKIIIOHYBaHHS
OJIHOTO Mara3uHy 3pocte Ha 7%, 110 € CYTTEBOI 3MIHH Y paMKax LJI0i Mepexi
Ta BKa3y€ Ha €PEKTUBHICTh PO3POOIECHUX 3aXO/1B.

[IpoBeieHO TOBTOpPHE OIIIHIOBAHHS IMIJKY MIANPUEMCTBA 32
pe3yibTaTaMu peaiizalii 3axojiB. BcTaHOBIEHO, WO YJOCKOHAJEHHS
oprasizallii TOproBOro mpocTopy 30ublllye CYKymHUM iMiTxK 10 54 Oanis.
[lincymoBy104H, 3ampoONOHOBAHI 3aX0U 3 ONTUMI3allili TOPrOBOr0 MPOCTOPY
I[IIT «PC TOYKA» pomuipHI Ta MalOTh IIO3UTUBHHUN BIUIMB Ha IMIIK
oprasizaiii, 1mo € 0e3M0oCepPeHbO CKIAJOBOK KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
HIIIMPUEMCTBA HA PUHKY MTPOJAYKTOBOTO pUTEHIIA.



