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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyansnicms memu. B cydacHUX yMOBaxX HEBU3HAUEHOCTI PO3BUTKY
BITUM3HSIHOI EKOHOMIKM TpPHUBAIOTh TIEPETBOPEHHS, SIKI XapaKTEepPU3YIOThCS
CYyNEpEeWIUBICTIO 1 HEMOCTIOBHICTIO. PHHKOBI TEPETBOPEHHS 3a YMOB
OaraTopiuyHOi1 KpU3u €KOHOMIKU BiOMBAIOTHCSA Ha ()YHKIIIOHYBaHHI BCIX YYaCHHKIB
rOCIOJIapChKUX MPOLIECiB, 30KpeMa 1 0aHKIBCHKUX YCTaHOB.

[TopiBHSHO 3 1HIIMMHU (PIHAHCOBUMHU 1HCTUTYTAMHU, BITUM3HSIHI OAHKH MAIOTh
psi1 TiepeBar MmpH 371HCHEHHI CBOIX OIepalliid, Yepe3 HasgBHICTh TICHIIINX 3B'S3KIB
Ha PEriOHAJILHOMY Ta 3arajibHOJIEP)KaBHOMY DIBHSX SIK OJUH 3 OJHHUM, Tak 1 3
MPOMHCIOBUMH ~ TIANPUEMCTBAMH, OLIBII PO3BHHEHOT 1HPPACTPYKTypH Ta
HASIBHOCT1 OUIBLIOTO JOCBIAY B Taiy3i KPeAUTHOTO 1 (piHAHCOBOTO 3a0e3MeUeHHs
BUPOOHUYOTO CEKTOPa, B TOW K€ yac OUIBLIOI MIpOI0 BUSIBISIOTHCS CXHWIIBHI JI0
HETraTUBHUX BIUIMBIB IPOIIECIB, 110 BiIOYBaIOTHCS HAa (PIHAHCOBOMY PHHKY.

ITocTiifHO BMHHKaIO4Yl KPHU30B1 SBHUIA B €KOHOMIIII 1, 30KpeMa, B IPOIIIOBO-
KPEJUTHIN CHUCTEMI, CTaBJSATh OAHKIBCHKI YCTAaHOBH Iepe]] HEOOX1HICTIO IIyKaTH
e(peKTUBHI METOAU Ta IHCTPYMEHTH OIEPyBaHHS Ta KOHTPOJIO 32 Y3TOJKEHICTIO
CJIEMEHTIB €KOHOMIYHOI Jii OaHKIBCHKOI YCTAHOBHU Ta 30BHINIHBOTO PUHKOBOTO
cepelnoBuiia, TOOTO OaHK Beae TMOIIYKA (QOPMU BIJICTEKEHHS Ta aHami3y
JUSTBHOCTI 30BHI Yepe3 OpraHi3oBaHy CHCTeMY MOKa3HUKIB. besnocepenne
BIIHOIIEHHS JO 3MICTy Ta pIBHSA YIOpaBIiHHS OaHKIBCHKOI JISUJIBHICTIO MAae
MapKETUHIOBa MISUIBHICTh SK 1HCTPYMEHT CTBOPEHHSI CBOiX JIOKAJIbHUX PHUHKIB,
BIUTMBY Ha HUX Ta OJHOYACHO CTBOPEHHS caMHX ce0e sIK yCTaHOBH 3 €()eKTUBHUM
ynpaBmHHAM. OTxe, ToTpeOu (QOopMyBaHHA Ta PO3BUTKY SKICHO HOBOI'O PiBHS
YOpaBIiHHSA KOMIUIEKCY MApKeTHMHIOBHX TOCHYyr Yy ©OaHKy BH3HAuYalOTh
aKTYyaJbHICTh TEMHU LILOTO TOCIIIKEHHSI.

Mema oOocnidycenna TmoOnsSTaE 'y — BUBYCHHI TEOPETUYHUX ACIICKTIB
KOMILIEKCY MapKeTUHT'y OaHKIBCBKOi ~yCTaHOBM, 3/IACHEHHS  aHaJi3y
BUKOPUCTAHHS KOMILJIEKCY MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB Ta MPOMO3UIIN MO0 iX
BJIOCKOHAJICHHSI.

3as0annsa 00CniONHCEHHA:

- BU3HAYUTH CYTHICTb MapKETUHTY OaHKy Ta HOro OCHOBHI MPUHIUIIH,
yHKuT;

- 3'scyBatH criennQiky MapKETUHTOBOI MISUTbHOCTI Ta BU3HAUYUTH KOMILIEKC
€JIEMEHTIB MAapKETUHTY;

- O3HAMOMUTUCHh 3 KJIACMYHMUMM MiAXOAAMH JI0 PO3POOKHM  KOMILIEKCY
MapKETUHTYy OaHKY;

- MpOaHaJII3yBaTH KOMIUJIEKC MapKETUHTY OaHKY 3a MaTepiajlaMi KOHKPETHOT
OaHKIBCHKO1 YCTaHOBH;

- BU3HAUUTU HAOpsMHU PO3BUTKY KOMIUIEKCY MAapKETHHTY B YMOBax
KpPU30BOI'0 PUHKY.

06’eckm 0ocniorcennsa € MapKETUHIOBA JIISTIbHICTh OaHKY.
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Ilpeomem oOocniorcennna € tmiporiec Po3poOKH KOMIUIEKCY MAapKETHHTY
0aHKIBCbKO1 YCTaHORBH.

Memoou oocnioycenna Ilig yac TIATOTOBKHM KBamiQikamiiHoi poOOTH
BUKOPHCTOBYBAIKCS 3arajbHO-HAYKOBI METOJW: aHaji3, CHHTE3, I1HAYKIIis,
JeAyKILisg, cucTeMaTusallis, kinacudikaiisi, aHamoris, NOpPIBHAHHSA, (opMaizallis,
abctparyBaHHs. Sk 1HCTpYMEHTH JOCHTIDKCHHS BHKOPHCTOBYBAIUCS METOIH
MM3HAHHS Ta BHUBYEHHS EKOHOMIYHMX Ta COLIAJILHUX SBHUIL. E€KOHOMIYHHH,
CTATUCTUYHUM, JTOTTYHHUIN aHaJIi3 PUHKOBUX TEHEHIIIN.

Ingpopmauniiinoro 6azoro 0ocniorycenns € HayKoB1 Mparli BITYU3HSHUX Ta
3apyO1’KHUX aBTOPIB, IO CIEIaTi3yIOThCA B rajy3i OaHKIBCHKOTO MapKETHHTY,
MDKHApOJHOIO  MapKETHHIy, MAapKeTUHTy OaHKIBCbKMX mociyr. Takox
BUKOPUCTOBYBAJIKCS 3aKOHOJIaBul Ta HopMatuBHI AokymeHTH HBY, marepianu
HayKOBO-NPAKTUYHUX MIKHAPOJHUX KOH(PEPEHII Ta MIXKHAPOJHOI €KOHOMIYHOI
JiTepaTypH 3 AOCIIKYBaHOI MPOOIEMHU.

Cmpykmypa ma o0o6caz pooomu. Kpanidikaiiiina poOoTa CKIagaeTbcs 31
BCTYyINy, TPbOX PO3JiTiB, BHCHOBKIB, CHHCKYy BHUKOpuUcTaHuX mkepen (60
HallMEHYBaHb). 3araJbHUN 00cAT poOOTH cTaHOBUTH 94 cropinku. OCHOBHHIA
3MICT BUKJIaZIeHO Ha 87 cropinkax. PoboTa mictuth 12 Tabnuie, 17 pucyHKiB.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTHU

YV mnepumiomy pozauni «TEOPETUYHI ~ ACIIEKTU ®OPMYBAHHA
KOMIUIEKCY MAPKETHUHI'Y BAHKY» po3risinaioTeCsi TEOpETUYHI OCHOBU
KOMILJIEKCY MAapKETUHry OaHKy, WOro CyTHICTb, MNPUHUMNKA Ta (QYHKIII,
JoCipKeHa crerudika MapKeTUHTOBOI AISTTbHOCTI OaHKY Ta KOMIUIEKC €JIEMEHTIB
MapKETHUHTY, BU3HAUYEH] KJIACHYHI MIJIXOU A0 PO3POOKH KOMIUIEKCY MAPKETHHTY
OaHKy.

BusHaueHo, 1m0 B CydacHMX YMOBaX BIJOyBaeTbcsl (POPMYyBaHHS
OAHKIBCBKOTO MAapKETUHTY HOBOIO pIBHS, MIJBHUILYETbCS MOro coliaiabHa
BIJIOBIJIAJIBHICTh, 3HAYUMICTh Ta cdepa BUKOPUCTaHHS B OaHKIBCBHKINA cdepi.
BHCOKOTEXHOJIOTIUHNN MApKETHHT CTa€ OAHUM 3 HAWBaXJIMUBIMMX (aKTOpiB
ycrixy B OaHKIBCRKOMY Oi3HECI TOpSJI 13 3arajibHUM YIPaBIiHHSAM, (iHAHCAMU Ta

texHosorisiMu.  Cnerudiyai  0coOMMBOCTI  OAaHKIBCHBKOTO  MapKETHHTY
BU3HAYAIOTHCA: CHenu@dikor0 OaHKIBCBKUX TOBapiB  (MPOAYKTIB, TOCIYT);
cnenudikor0 B3aeMoAll OaHKy 31 KII€EHTaMH;  OCOOJHMBOCTSMHU CIIOKUBUYOI

MOBEIHKMA KJIIEHTIB OaHKY, CHEIM(}iIKOI0 OCHOBHUX YMHHHUKIB, K1 BIUTMBAIOTH HA
1X CIIOKMBYMH ITOIIHUT.

MoxHa CTBEp/KYBaTH, 110 OAHKIBCHKUM MApKETUHT — 1€ JISUIBHICTB, IO
BKJIIOYA€E JIOCHIIP)KEHHS PUHKY OaHKIBCHKMX TOCTYT, BUKOPUCTAHHS 3aXOJIB IS
3aJI0BOJICHHS TOTPe0 KOHKPETHUX CIIOKUBAUIB, & TAKOXK IUIAHYBAHHS Ta po3poOKa



HOBHUX OaHKIBCHKHUX IOCIYT Ta MPOIYKTIB, iX I[IHOYTBOPEHHS Ta MPOCYBAHHS Ha
PHUHOK, CIIpsIMOBaHa Ha JIOCATHEHHS! OAHKOM CBOIX LILIEH.

VY pamkax MapkeTUHTY y OaHKy MarloTh peajli30ByBaTHUCS TakKli OCHOBHI
NPUHIUAIK: OpIEHTAIlsl Ha JEpKaBHMM IMiAXiJl, KOMIUIEKCHICTb, 00’ €KTHUBHICTb,
HayKOBICTb, OTIEPAaTUBHICTh, IJIAHOBICTh, JI1€BICTh, €(HDEKTUBHICTD,

Ha peanizarito mineit Ta 3aBiaHb 0aHKIBCBKOTO MapKETHHTY 30pIEHTOBaHI
roro ¢ynkiii. TpaguiiiHO BUAUIIIOTh Takl (QYHKIT OaHKIBCHKOI'O MapKETHHTY:
nochmiaHa  (PyHKIIST MapKeTHHrYy OaHKy; KOMIIEHCYIoua (YHKIIS; MOJAENoua
(byHKIIiS; KOHTPOJIbHA (DYHKIIS; TOIIYKOBA (PYHKIIIS.

MapxkeTHHroBa IisIbHICTh 0aHKY - 1€ KOMIUIEKC Tl 3 pO3pOOKH THUHOJOTI]
CIIO’)KMBAaHHS, BUBUYEHHS IMIONMUTY, IUIAaHYBaHHS BHUPOOHMIITBA OaHKIBCHKOTO
MIPOYKTY Ta OpraHizallii poooTH 3 foro peamizaiii

KoMmmiekc MapkeTuHry - 1€ CYKYyHHICTh (paKTOpiB MApPKETUHTY, IO
CYNPOBO/IKYIOTh pealizallifo O0aHKIBCHKOTO MPOJAYKTY Ta IOCIYTd KIHIIEBOMY
CIIO’KMBAYEBl HA BCIX CTaisIX MPOIECy, SKa MOKJIMKaHa 3a0e3MeyuTu OaxaHy 1
MIPOTHO30BaHy BIJTMOBIIHY PEAKIIIO I[IILOBOTO pUHKY KOMILJIEKC MapKeTHHTY Yy
¢diHaHCOBIM chepl BKIIOUAE KIACUYHUM MIKC» a00 «4P»: mpoayKTOBY MONITHKY,
I[IHOBY MOJITHKY, 30yTOBY MOJITUKY, KOMyHIKaI[iiHy MOMITUKY. OO0'eqHaAHHS IHX
YOTUPHOX KOMIIOHEHTIB € OCHOBOIO OLIBIIOCTI MAapKETUHTOBHX CTpaTerii
OAHKIBCHKUX YCTaHOB.

Haiibispin yHIBEpCabHUM 1 KOMIUIEKCHUM € MapKETUHTOBHM MiKC «7P»,
AKAA  OXOIuloe Bce  (¢akTopu  BIUIMBY 1, BIANOBIAHO,  3a0e3mnedye
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh 0aHKy 3arajoM. B OCHOBI 1l€i KOHIeNIii €
33JI0BOJICHHS TOTpe0d CHOKMBadiB OaHKIBCBKUX MPOJAYKTIB Ta  MOCHYT,
MakCMMaJlbHa Opi€HTalllsl Ha KII€EHTa, XodYa IHIN BaxJuBl (akTopu He
BpPaxOBYIOThCSI, HAPUKIIA]I, IIHOYTBOPEHHS Ta 30yTOBA MOMITHKA.

Y nmpyromy pozaini «AHAJII3 KOMIUIEKCY MAPKETHUHI'Y BAHKY
«ITIBJIEHHUII» B YMOBAX PU3UKY TA HEBU3HAYEHOCTI» Hanana
OIlIHKAa KOMIUIEKCY MAapKETHHry OaHKy B yMOBax pPH3MKYy Ta HEBU3HAYEHOCTI,
3po0JIeHNH aHali3 CTPYKTYpU 1  KOMIUIEKCY  MAapKETHHTY O0aHKy Yy
CErMEHTI KOPIOPATUBHOIO Ta PO3APIOHOTO Oi13HECY; OLIHEHUM MPOIYKTOBUN P
Ta aCOPTUMEHTHA noyituka OaHKy; JOCHIIKEHI OCHOBHI HaNpPsIMKH
KOMYHIKAI[IITHOT MOJITUKA Ta IHTEPHET - KOMYHIKAI[ll OaHKY.

VYHiBepcanbHuil bank «IliBageHHUI» Mae JOCTATHHO CTAOUIBHUI pecypCHHIA
MOTEHII1aJI, 3pOCTal0uy KI1E€HTChKY 0a3y. [I03UTHBHUMU TEHJEHIISIMU € HACTYIIHI:
IuHaMiKa (IHAHCOBUX pecypciB B3arajil NO3UTUBHA, KpiMm 2022  poky;
CIOCTEPITa€EThCS MIABUILIEHHS JOBIPU A0 OaHKy 3 OOKY KOPHOPATUBHUX KIIIEHTIB,
K1 30UIBIIMIIM 3arajbHUM OOCST JEMO3UTHUX KOIITIB HA CTPOKOBUX DPAXyHKaX;
KOIITH KIIIEHTIB PO3APIOHOTO0 CEKTOpYy OaHKy Maju 3arajbHy TEHACHIIIO [0
3poctanHs, Kpim 2022 poky; OaHK 3arajioM Mae CTaOUIbHY KIIEHTChKY 0as3y.

Kpenutnuit moprdens Oanky «lliBmennuit» ¢dopmyBaBcs 3a paxyHOK
KPEIUTIB, 10 HaJaHl IOPUANYHUM ocob0aMm Ta (I3UMYHHM Oco0aM — MPUBATHUM
MIJMPUEMIISIM, Ha CIIOKHBYI IUN Ta 1MMOTEYHI KpeauTh HaceleHHs. KpemuTHuit
noptdens 6anky «IliBgeHHui» MaB BapialliiHy TeHEHII0 — BIpoaosx 2019 ta
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2022 pokiB KpeauTHUH TOpTdenb MaB TEHICHIIIO O CKOPOUYEHHS, BIPOIOBXK
2020-2021 pokiB criocTepiranacs TEHIAEHIIIS 10 3pOCTaHHS KPEIUTHOTO MOPTdhers.

MoskHa BHM3HAYMTH, 1110 MUTOMA Bara KpeauTiB IOPUIUYHUX 0Ci0 3aiiMae Ha
OCTaHHIO 3BITHY JHaTy Maibke 99,0% 3arampHoro kpeautHoro mnoptdento. [lpu
[[OMY CIIOCTEPIraeThCs TEHICHIIIS 1100 3pOCTaHHS I€1 YaCTKU MOPTREIto.

Otxe, Oank «IliBmeHHUI» TMOBHICTIO OPIEHTOBAaHWN Ha OOCITYTrOBYBaHHS
KOPIIOpaTUBHMX KJIi€HTIB. [IuToMa Bara KpeauTiB, sKi HagaHl Qi3UIHUM 0coOam,
MOCTYMOBO 3MEHIITY€ETHCS.

['amy3eBa CTpyKTypa KpEAUTHOTO TMOPTHETI0 XapaKTepus3ye aKTUBHY
KPEAUTHOIO MOJITUKY BaHKy B CerMeHTI KpeAUTYBaHHS KOPIMOPATUBHOTO CEKTOPY
EeKOHOMIKH (FOpPUIUYHUX 0C10) Ta MO3UIIOHYBAHHAM SIK OaHKY ISl KpeIUTyBaHHS
KoMmepuiiHoi nisnmepHoCTI Kpeautnuit moptdens banky «IliBneHHUD» € 10CTaTHBO
nuBepcu(PiKOBaAaHUM 3a Taly3sMU Ta HampsiMaMH KPEIUTYBaHHS, ajieé OJJHOYACHO
HEJIOCTaTHBO AUBEPCU(IKOBAHUM 32 KIIIEHTCHKOIO CIPSIMOBAHICTIO.

bank «[liBneHHuit» € yHIBepcadbHOIO OaHKIBCHKOIO YCTaHOBOIO, SKa
MIPOMOHYE CBOIM KJIIEHTaM JyXe€ IIMPOKUM CHEeKTp OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB Ta
MOCJIYT, 3IHCHIOIYM I1X KOMIUIEKCHE o0ciyroByBaHHs. (OCHOBHI OaHKIBCHKI
OPOJIYKTH Ta TMOCIYTHM MOAUIAIOTHCS 3a HACTYNMHUMH HampsiMaMu: OaHKiIBCBHKI
OpOAYKTH Ta IOCIYI'M MpPUBaTHUM oOco0aMm, MajoMy Ta cepeJHboMYy Oi3Hecy,
KopriopatuBHoMy Oi3Hecy. [IpomykroBuii psan banky «[liBaenHuit» Ta 3axonu
HOro aCOPTUMEHTHOI MOMITHKU JTOCTATHBO IIUPOKHM ISl BCIX KaTEropiid KIIEHTIB,
SAKUU TOCTIMHO 3MIHIOETBCA Ta MOJIU(DIKYETHCS B BIAMOBIAHOCTI 3 CyYaCHUMU
TEHJEHUIIMH PO3BUTKY PUHKY, a TAKOK MIHJIMBHX MOTPEO KIIIEHTIB.

Moxna 3a3Hauntd, 10 bank «[liBAeHHMI» BUKOPHCTOBYE I1HTErpaliiiny
KOMYHIKAIlIi{Hy CTpaTeriro 3 akKUEeHTOM Ha NOoMmyJspu3aliio, ado CcTpaTerito
NPOCYBaHHsS OaHKIBCBKMX NPOAYKTIB Ta mnociayr. OCHOBHUMH TEHJACHIISIMU
MOJAJBIIOTO PO3BUTKY KOMYHIKAI[IHHOI TOMITHKKA € HACTYMHI HAaNpsSMKH:
peaizallis iMiK-CTpaTerii 3 METOI0 3MIITHEHHSI MO3UTUBHOTO IMIKY 0aHKIBCHKOI
YCTAaHOBM Ha BITUYM3HSHOMY Ta CBITOBUX (DIHAHCOBUX pPHUHKAX, IIJIBUIICHHS
BapTOCTI OpEHaY; PO3BUTOK KOPIOPATHBHOI COLIAIBHOI BIAMOBITAILHOCTI B
MOEJIHAHHI 31 CTPATEri€l0 CTa0lIbHOTO PO3BUTKY Ta MPUHIIMIIAMH KOPIOPATUBHOT
KyJIbTYPH; YIOCKOHAJICHHS KOMYHIKAI[IMHUX KaHaliB OaHKy Ta 3a0e3reyeHHs
CTabUIbHOI B3aeMOii 3 1HGOPMAIIITHUM MPOCTOPOM, TPOMAJCHKICTIO; PO3BUTOK
e(pEKTUBHUX MEPCIEKTUBHUX KOPIIOPATUBHUX MPOTPaM Ta MPOEKTIB.

Y tperbomy pozain «OCHOBHI HAIIPAMUM PO3BUTKY KOMITJIEKCY
MAPKETHUHI'Y B YMOBAX KPU30BOI'O PUHKY» 3anpornoHoBaHO OCHOBHI
HalpsIMA  PO3BUTKY KOMIUIEKCY MAapKETHHTY B YMOBax KpPH30BOTO pPHHKY,
3p00JIEHO JOCHIKEHHSI  €()eKTUBHOCTI ~ KOMIUIEKCY  MAapKETHUHIYy 3a Horo
CKJIaJIOBUMH eleMeHTamu; 3po0JieHa OIliHKa BILIMBY dakTopiB
MapKETUHTOBUX BUTPAT HA MPUOYTKOBICTH ISITLHOCTI OAHKY.

Koxxna 0OaHKIBChKa YCTaHOB CaMOCTIHHO  3JIMCHIOE  OIIHIOBAHHS
MapKETUHTOBOi JISUTBHOCTI 4epe3 BIJIICYTHICTh €IUHOT METOAWKH  OIIHKH
edekTuBHOCTI MapkeTuHTy. [loBHa oOIliHKa e€(QEeKTUBHOCTI MapKETUHTOBOI
JISUTBHOCTI 0aHKy mependadae 3acTOCOBYBAHHS CHHTE3y KUIBKOX METOJIB, WIO
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JI03BOJISIE OIIIHUTH SIKICTh YNPABIIHHS CKJIAJOBUMU KOMILJIEKCY OaHKIBCHKOTO
MapKETUHTY, OI[IHUTH MOJIUBI 3arpo3u, MOTEHIIIMHI MOXXJIMBOCT1 3pOCTaHHS.

MapkeTtuaroBa moiituka OaHky «lliBoeHHMI» MOCTaTHRO 3BaKEHA Ta
edexkTuBHA. AJle 0aHKYy HEOOXI1JHO CKOpPOYYBAaTH 3arajibHi BUTpPATH, SKi 3HAYHO
3pOCTajqyd  BOPOJIOBXK  MEpiojly  JOCHDKEHHS, OCOOJMBO Yy  CErMEHTI
aAMIHICTPAaTUBHUX Ta IHIIMX OIEpallifiHuX BHUTpar. Takox OaHKy MNOTPiOHMIA
MOAANBIINN PO3BUTOK 1HTEPHET-OAHKIHTY Ta MOOUJILHOTO OAHKIHTY, PO3IITUPEHHS
Ta yAOCKOHAJIEHHS iX (DyHKITIOHAJIBHOTO MOTEHITIaTy, OaKaHO YIOCKOHATIOBATH
CTPYKTYpY PO3MIIIEHHS OaHKOMaTHUX Mepex Ta TepMiHAJIB
CcaMOOOCITyrOByBaHHS.

BukopucTtanHs TOKa3HUKIB OINIHKH KOMIUIEKCY MapKeTHHTY OaHKy 3a
OKpeMuMH cepaMu MapKETHHTOBOI ISUTBHOCTI  JIO3BOJIIE  OOTPYHTYBaTH
HaMpsAMKH X yJIOCKOHAJCHHS 32 PaXyHOK OKpPeMHX CKIanoBuX. [IpioputeTHHMHU
HaIpsiMaMy MaloTh OyTH: OIlIHKA OaHKIBCHKUX MPOJYKTIB Ta MOCIYT 3 TOYKU 30py
iX YHIKQJIbHOCTI; HalO1IbII TTOBHE 3aJI0BOJICHHS TOTPEO KIIIEHTIB Ta MOKIMBOCTEN
BIUTMBATU HA 3POCTAHHS PUHKOBOI YacTKW OaHKy; MOIIYK JKEpPed CKOPOUYCHHS
BUTpPAT 3 METOIO TIOKpPAIllaHHS €KOHOMIYHUX MOKA3HUKIB I[IHOBOT MOJITUKUA OAHKY;
BU3HAYCHHS MOXJIMBOCTEH BUKOPUCTaHHS 1H(QOpPMAIIMHUX TEXHOJIOTINH Ta
PO3UIMPEHHS KaHATIB 30yTy OaHKIBCHKUX MPOYKTIB Ta MOCIHYT.

BUCHOBKH
[IpoBenene AOCTIKEHHSI JO3BOJUIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX
TaKi:

1. JlocmimkeHHd  MOKa3HUKIB  €(QEKTUBHOCTI  CKJIAQJOBUX  KOMILIEKCY
MapkeTuHry OaHky «IliBoeHHuN» CBITUUTH MPO JOCTATHHO YCIIIIHY
MapKETUHTOBY MOJITUKY OaHKY 3a pI3HUMHU HaIPSIMKaMH.

2. MapxketunroBa crpaterisi 6anky «lliBaeHHHi» moBMHHA OyTH CIpSIMOBaHA
Ha PO3BUTOK MOro MOTEHIANly Ta peati3allil0 MOXIWBOCTEH, SKI Hajae
BITUM3HSIHUHN (piHAHCOBUU PUHOK 1 MIKHapoaHa (piHaHCOBa cuctema. B mux
yMOBai BOKJIMBUMU €JIEMEHTAMU CTpATerii MOBUHHI CTATH:

- TIEpEHECEHHS aKIEHTY 3 PpoOOTH 3 MPOJYKTaMU Ha poOOTYy 3 KIIEHTaMH,
BIIPOBAHKCHHS CUCTEMH MEPCOHA(DIKOBAHOTO MAPKETUHTY;
- 30UThLIEHHS JOJII TEPEXPECHUX MPOJAXKIB, yIOCKOHAJEHHS MpOrpam

JIOSLIIBHOCTI,
- CKOPOYEHHSI TEKY4YOCT1 KJI€HTIB 3aBJSIKU MiABUIIIEHHIO SIKOCTI MOCIYT;
- KOMIUIEKCHE  OOCIyroBYBaHHS KJIIEHTa  4epes pI3HI KaHaJH,

30UTBIIEHHS  JIOJII  CaMOOOCIyTOBYBaHHSI KJIIEHTIB, PO3BUTOK CHCTEMHU
JUCTAaHIIAHOTO OaHKIBCHKOTO OOCITYyrOByBaHHS Ta CTBOPEHHSI ITYHKTIB
CaMOOOCIIyTOBYBaHHsI, 110 JacThb MOJKJIMBICTh KIIEHTaM CaMOCTIHHO
BUKOHYBATH IUPOKUHN CIIEKTP OAHKIBCHKUX OTEpaIliii;

- OOJK BCHOTO CIEKTPY KIIEHTCHKUX MOTpeO 3a paxyHOK CTaHIApTHUX
IHCTPYMEHTIB 1 IEPCOHATBHOTO 1HTEP(PEICY /ISl KO)KHOTO KITIEHTA;

- CKOPOUCHHSI TEpPMiHIB BHUBEJEHHS HOBUX TMPOAYKTIB HA PHUHOK 1
CTBOPEHHsI 30a7JaHCOBAHOTO  MOPTQeEns  MOPOAYKTIB 1 MOCIYT TUISt
3aJIOBOJICHHSI ~ TOTPEO KITIEHTIB.
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- BIPOBAKCHHSA HHU3bKI OCBITHIX MPOEKTIB: KOPHOPATHBHOI Ta3eTH I
KJIIEHTIB, BHYTPIIIHBOTO TeJaeOaueHHsI B Mepexki BIIIICHb, 1HOOpMaLIHUX
CCHCOPHHX €KPaHiB;

- HaJaHHs (PiHAHCOBMX KOHCYJbTAIlM KJIIEHTaM II0JI0 aHaji3y (piHaHCOBOI
CUTyallli, BHSIBJICHHS JIOBTOCTPOKOBUX (DIHAHCOBUX IIUJIJICH, OI[IHKH
CIPUUHATIMBOCTI /10 PU3WKY, HABYAHHS KJIE€HTIB HOBUM IIPOJIYKTaM 1
TEXHOJIOT15IM.

OTxe, OaHKIBCBKHM MApKETUHT  CIPSIMOBYETHCS Ha  palliOHAIbHE

BUKOPHUCTAaHHA J0XOAiB. OCHOBHUMH 3aBIAHHSIMH MapKETHHTY B OaHKy MOKHA
Ha3BaTU: 3a0€3MEUCHHs PEHTAa0EIbHOT poOOTH OAHKY B MOCTIHHO 3MIHHUX YMOBAax
TPOIIIOBOTO PWHKY; MIABUIICHHS JIKBIIHOCTI OaHKYy 3 METOI JOTPUMaHHS
1HTEepECIB KPEIUTOPIB 1 BKIAJHUKIB, MATPUMAHHS TPOMAJICHKOTO IMiKy OaHKy; 3)
MaKCHMaJbHE 3aJOBOJICHHS 3allUTIB KIIEHTIB 3a OO0CSITOM, CTPYKTypl 1 SIKOCTI
HOCIYT, 1110 Ha/aloThcsd 0AaHKOM; MOLIYK HOBHX NMOTpeO y OaHKIBCHKUX MOCTyrax,
MIPOBE/ICHHS] MAapKETUHTOBUX JOCIHIKEHb; 3alydeHHsS B OaHK HOBUX KIIIEHTIB,
MIATPUMKA 1 PO3BUTOK MO3UTUBHOTO IMIJIXKY OaHKY SIK HAJ1HHOTO, OPIEHTOBAHOT Ha
noTpebu kiieHta. MapketunroBa crparerisi 6anky «IliBaeHHUI» NMOBUHHA OYyTH
CHpSAMOBaHa Ha PO3BUTOK MOro MOTEHLIaNy Ta peali3alilo MOXKJIUBOCTEH, fKI
HaJa€ BITYM3HSIHUN (PIHAHCOBUI PUHOK 1 MIDXKHApOAHA (PiHAHCOBA CUCTEMA.



