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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKkmyanvHicms memu.

[Tonpu He3nauny mutomy Bary y BBII Vkpainu, pecropannuii 0i3HEC BUKOHYE
BAOXJIMBY COIiaIbHY, IMIDKEBY W €KOHOMIUHY POJb Y PO3BUTKY 3arajioM €KOHOMIKH
KpaiHW, BUCTYMA€E BAXIJIMBOIO 3a0€3IMEUYIOUOI0 CKIIAJIOBOIO TYpHU3MY Ta CTBOPIOE poOOUi
MicIisl JUIsl 3HAYHOI KUIBKOCTI HAceNIeHHS. Y CY4YacHHUX YMOBaXx, IO XapaKTEePU3YIOThCS
CYTTEBHUMH YCKJIQJIHCHHSIMH JIJI1 PO3BUTKY PECTOPAHHOTO Oi3HECY Ha TJIi €KOHOMIYHOI
HECTaOLILHOCTI, KAPAaHTUHHUX OOMEXXEHb, Ta BIMICLKOBOI arpecii, CyTT€BOro crajay IuI0BO1
aKTUBHOCTI, BUPINICHHS TPOOJEM PO3BHTKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI PECTOPaHHHX
3aKJIAJIIB € OJIHUM 13 MPIOPUTETHUX HAMPSIMKIB NOCTYNOBOTO BiJIHOBJIEHHS HAalllOHATBHOI
€KOHOMIKHM y TIOBOEHHUH NEPIO.

Memoto po6omu € MOCITITKCHHS TCOPETUIHUX Ta MPAKTUIHUX OCHOB YIIPABITIHHSI
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO MIJMPUEMCTBA Ta 3aCTOCYBaHHS OTPUMAaHWX 3HaHb TIPH
PO3pOoO0IIi 3aX01iB 3 YIPaBIiHHA KOHKYpeHTOCTIpoMOXKHICTIO TOB «FEST».

BianoBimHO 10 MeTH B poOOTI MTOCTABJICHI Ta BUPIIICH] TaKl 3A80AHHA

1. Hocnigutu TEOPETUYHI1 OCHOBH yIpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO TAMPUEMCTBA

2. Hanatu 3aranpHy XapaKTEpUCTHKY Ta IPOBECTH aHali3 (piHAHCOBO-
rocnojapckkoi nisutbHOCTI TOB «Pebepns Ha JlepebaciBehkiii»

3. OUiHUTH  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTb TOB  «Pebepus Ha
JepebaciBehKiii»

4. Po3pobutu 3axoam 3 ympaBiiHHA KOHKypeHTocmpoMoxkHicTio TOB
«Pebepns Ha JlepebOaciBCbKiii»,

S. [IpoBecTH oniHIOBaHHS €()EKTUBHOCTI 3alIPONIOHOBAHUX 3aX0/11B

006°’eckm oocnioxncennsn poootu — TOB «Pebepns Ha [{epedaciBebKiii».

Ilpeomemom oOocnidrycennsa € TPOLEC YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MIAPUEMCTBA.

Memoou o0ocnioxycennna. Jljisi NOCATHEHHsS MOCTaBJIEHOI B poOOTI MeTH Oyiu
BUKOPUCTAHI Cy4acH1 3araJibHOHAyKOBI Ta CHellalbHI METOJIU  (PIHAHCOBOTO aHAJI3y - JJIs
OITIHKK ()IHAHCOBOTO CTaHy MIANPUEMCTBA, CTATUCTUYHOTO aHANIZy — JJIA JIOCIIKCHHS
TEHJCHI[Ii PO3BUTKY Tany3i, (yHKIOHaTbHE MonaentoBaHHs B Hortamii DFD — mns
MOJICITFOBaHHS Oi3HEC-TIPOIIeCY JOCTaBKH, TpadidyHUN MeToj — IS MOOYJAOBH KapTu
CTpaTEeTiYHUX TPYIl KOHKYPEHTIB MianpuemMcTa, Meton PEST-ananizy — juis omiHiOBaHHS
(haKkTOpiB 30BHIMIHKOTO CEPEAOBUINA MiAIPUEMCTBA.

Y poboTi, 3 METOW YINpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TMIAIPHEMCTBA,
3alpONOHOBAHO 3aXO0JW IO MOJIATalOTh y OpraHizaiii Mpolecy JOCTaBKA Ha OCHOBI
MO€JTHAHHS BJIACHOT CIIYOH Ta poOOTH BOI1iB-(PpitaHCepiB.

Ingpopmayininy 6azy oocniorycennsn CKianu 3BITHICTh MIANPUEMCTBA, 3aKOHOABYI1 1
HOpMaTWBHI akTh  Ykpainu. Ilin dYac HanucaHHs  KBadidikaidiHOI  pOOOTH
BUKOPUCTOBYBAJIMCS MOHOIrpadii, HAyKOB1 CTaTTi, JlaHI OPraHiB JIEp>KaBHOI CTATUCTHUKH.
[Mpu HamucaHHi pOOOTH BUKOPHUCTOBYBAJIUCH KoMII'oTepHi mporpamu MS Word, MS
Excel.



Cmpykmypa ma o6caz pooomu. KpanidikaiiitHa podota 6akamaBpa CKIagaeThCs 31
BCTYITy, JBOX PO3UTIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPHCTAHUX Jpkepen (52 HaliMeHyBaHHS).
3araibHUI 00CSAT poOOTH CTAaHOBHUTH 66 cropiHOK. OCHOBHMIA 3MICT BHKJIaneHO Ha 60
cropinkax. Po6ora mictuth 20 Tabmuib, 20 pucyHKIB.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

vy nepuomMy po3aini «Teopemuuni OCHOGU YRpaeninua
KOHKYPEHMOCHPOMOMNCHICMIO  RIONPUEMCMEa»  JOCIIDKEHO TEOPETUYHI  OCHOBH
yIPaBIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MiAMPUEMCTBA, PO3TISHYTO Cy4dacHI TEXHOJOTIT
YIPABIIHHA KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO MiANPUEMCTBAMH PECTOPAHHOIO TOCIOJIAPCTBA,
JOCIIIPKEHO TPOOJIeMHU YNPaBIiHHSA MIAIPUEMCTBAMU PECTOPAHHOTO TOCMOJAPCTBA Ta
LUIAXH 1X TTOJOJIaHHS.

v JIPYyroMy pOo3 LI «Po3pooka 3ax00i6 3 YRPAGiHHA
KOHKYPEHMOCHPOMOMCHICMIO  RIONPUEMCHIEA» HATAHO 3aralibHy XapaKTepUCTHKY Ta
MpoBEJEHO aHaii3  (¢iHaHcoBo-rocnoaapcbkoi  aisnbHOocTi  TOB  «Pebepusi  Ha
JlepebaciBChKiii», MPOBEICHO OLIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiJIPUEMCTBA,
po3po0JIeHO 3axoAu 3 YIHpaBiiHHS KOHKypeHTocrnpoMmoxHicTio TOB «PebGepuss Ha
JlepeOaciBChbKii».

BUCHOBKHU

3a pesynbrat™Mu mpoBeaeHro PEST - anami3y ramysi rpoMajicbKOro XapuyBaHHS B
VYkpaiHi Oysi0 BCTaHOBJIEHO, 1110 MAKPOCEPEIOBUILE MAa€ HETaTUBHUMN BILJIMB Ha AISUIbHICTD
OiANPUEMCTB. bBinblricTs (akTOpiB € HETraTUBHUMHM, CEpeJl HUX BapTO BIA3HAYUTH
MOJIITUYH1 (HaKTOpH, IO Yy CYKYNHOCTI MalOTh BIUIMB Ha piBHI -2,5 0anu, €KOHOMIYHI
dakTopy MaroTh 3arajibHUN BIUIMB Ha piBHI -2,6 0. Ta couianbHi ¢daktopu — 2,9 6.
TexHonoriuni pakTopu MarOTh HE 3HAYHUUN HEraTMBHUU BIUIMB Ha piBHIi -0,4 0.

Pecropan «Pebepusa» Bxoauth y XonguHr «FEST». CtBopena Oynna y JIbBOB1 y
2007p. Cporomni y cKJIaa XONAUHTY BXOAWTh MoHaJ 20 YCHINIHUX pPecTOPAHHUX
dbopmariB: KpuiBka, Pebepns, [I’sna Bumrns, JIsBiBebki Ilnsuku Ta iami. Iopsg 3 mum
KOMIIaHis Ma€ THBOBAPHIO;, MIAMPHEMCTBO, IO IIHE OAAT Tpo YKpaiHy, Oyaye HOBe,
1HaKIIe XUTJI0 y JIbBOBI Ta 0arato IHIIOTO. 3a pe3yJibTaTaMu aHali3 (IHAHCOBOTO CTaHy
MiAMPUEMCTBA BCTAaHOBIICHO, IO MIANPUEMCTBO Ma€ MpoOJieMH 3 JIKBIAHICTIO Ta
(iIHaHCOBOIO CTIWKICTh, HE JOCUTh €(DEKTHBHO BHKOPHCTOBYE CBOI pecypcH, HE B 3MO3i
IIBUJKO CIUIadyBaTh OOprd, MpH I[bOMY TOKa3HUKH PEHTA0EIbHOCTI CBiAYaTh IIPO
MO3UTHBHI TEHJICHIIIT €()eKTUBHOCTI TOCTIOIAPCHKOI JISITBHOCTI MiAMPUEMCTBA.

3 METOI0 OLHIOBaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI pectopaHy «PebGepnsa»
pPOBEIEMO aHalli3 Ha OCHOBI BHJJICHHS CTpaTeriuyHUX rpyn.3a pe3yJbTaTaMu
MPOBEICHOTO aHali3y BUIUIEHO S cTpareriyHux rpym.  Jlo rpynu HalOIMK4YuX
KOHKYpeHTIB Pebepni nmotpanunu 3akianu «Kap 1 m'sico» ta Kopuma «Kauka». [ani
MIIPUEMCTBA € 3akianamu 3 cepeaniMm yekom 1000-1500 rpw.

3a pe3ynbTaTamMHd OLIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI pecTtopaHy PeGepHs 3
Horo HaMOMMKYMMHU KOHKYpeHTamMH OyJio BCTaHOBIEHO, 10 PebOepHs mocTymaeThes
KOHKYpPEHTaM 3a TaKMMH TO3WIISIMHU. OpraHi3aliis JOCTaBKH iXKI, acaMe 4ac JOCTaBKH,



nepioa 00CIyroByBaHHS y CIIY»X 01 IOCTaBKU. PO3risiHeMO J1eTalbHO MPONEC JTOCTABKU Y
PeGepHi Ha choroaHimIHINA AeHb. s boro ckopuctaemocs aiarpamotro motokis (DFD).

Ha ocHOBiI (GyHKIIIOHAIBPHOTO MOJEIIOBAaHHS 3 BHUKOpUCTaHHAM HoTarii DFD
noOy0BaHO JiarpamMy MOTOKIB MPOIIECY «opraHi3ailii JOCTaBKU» B pecTopaHi. Buznaueno
omepariii O6i3Hec-TpoIecy, MOCITIOBHICTh I1X Tmepediry Ta 3B’S3kM MK HuMmu. Lle
J03BOJIUJIO BU3HAYUTH TMPUYMHU HEePEKTHUBHOrO Mepediry mpolecy Ta BCTAaHOBUTH
pesepBu g Moro onTtuMizarii. BuszHaueHo Hemosiku peanizaiiii mporecy HEBMIHHS
MJIaHYBATH TIKOB1 HABaHTAXEHHS; OpaK Kyp'epiB; MepeBaHTAXKEHHS OKPEMUX PECTOPAHIB -
3aHaATO 0araTo 3aMOBJICHbB; IIOTaHa pOOOTa Kyp'€PIB.

Po3po6iieno 3axoau, MO0 TOJATAIOTh Yy ONTUMI3allii JOCTaBKH Ha MIANPUEMCTBI
NUISIXOM TO€JHAHHS BJIACHOI JOCTaBKM Ta poOOTH BOMiiB- ¢piraHcepiB. Lle MoxiuBo
[UISIXOM 3alpPOBAKEHHSI CIELIAILHOTO MPOTPAMHOrO 3a0€3MEeUeHHs, 10 JI03BOJISE
PO3MOUISATH 3aMOBJICHHS, BpaXOBYBATH 1X CKJIAJ, 3aBAHTAXKEHICTh KyXH1, 3aBaHTAXEHICTh
Kyp’€piB, pO3MI3HABAaTHU IMOCTIMHUX KIIEHTIB, 30epiratd icTOpil0 3aMoBiieHb. lle 3a
MIJICYMKOM  JIO3BOJIUTHh MIABUINMTH IIBHAKICTH OOpOOKHM 3aMOBJICHb Ta pPIBEHb
3aJI0BOJICHOCTI KJIIEHTIB.

[IpoBeneHo oriHIOBaHHS €()EKTUBHOCTI 3amporoHoBaHuX 3axoniB. lle mo3Bonmio
CTBEP/KYyBaTH, IO 3alpoONOHOBaHI 3axoad € e(PEeKTUBHMUMH. Y  pe3ylbTari
3ampOIIOHOBAHMUX 3aXOJ(IB BiOYBAETHCS 3pOCTAaHHS OOCATY pealtizallii Mociayr 3a paxyHOK
qoro OyJe J0oCATHYTO 30UIbIIeHHS TPUOYTKY mianmpuemMcTBa Ha 168,912 Tuc.TpH.



