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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKkmyanvHicmo memu. AKTYyaIbHICTb VYHOPABIIHHA PO3BUTKOM JISIIBHOCTI
HIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO 013HECY MOJIATAE B TOMY, 1110 PECTOPAHHUHN O13HEC € OHIEIO 3
HaWOLIBII TUHAMIYHUX Ta KOHKYPEHTHHUX Tally3eH, e HEoOX1THO MOCTIMHO aJanTyBaTHUCh
0 3MIH Yy PHUHKOBIM cCHTyallli Ta 3aJ0BOJIBHATH NOTpeOu croxuBadiB. Kpim Toro,
pecTopaHHU O13HEC Ma€ 3HAYHHM BIIUB Ha €KOHOMIKY KpaiHH, 3a0e3MeUy04H 3aiHITICTh
Ta CTBOPIOIOYM JOXOJAW BiJl TYypUCTHUHOTO Oi3Hecy. ToMy edexkTuBHE ymIpaBIiHHS
PO3BUTKOM MiANPUEMCTB PECTOPAHHOTO O13HECY € BAKJIMBUM 3aBJIaHHIM TSI 3a0€3MeYCHHS
CTIMKOCTI Ta MPOLBITAHHS Taily3l. YTpPaBIiHHS PO3BUTKOM [ISJIBHOCTI MIANMPUEMCTBA
pectopaHHoro Oi3Hecy miepefdadae TMOCTIMHE BIOCKOHAJIICHHS O13HEC-TIPOIIECIiB Ta
3a0e3Me4YeHHs] BUCOKOi SKOCTI HPOAYKIIi Ta OOCIYrOBYBaHHS, a TaKOX pO3POOKy Ta
BIIPOBA/DKEHHSI HOBHMX CTpaTerid Ta I1HHOBAIIMHUX pilleHb s 3a0e3NeueHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOHOCTI Ta CTIMKOTO PO3BUTKY MIANpUEMCTBA. JIOCIIPKEHHS TT11X0/TiB
710 YOPABIIHHS PO3BUTKOM JIISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY J103BOJIUTH
BUSBUTH HalOLIbII €(DEKTUBHI METO/IU Ta IHCTPYMEHTH JIJIsl 3a0€3MeUeHHs YCIIIHOCTI Ta
CTIMKOCTI MiJIMIPUEMCTBA, a TAKOXK 3alPOTIOHYBATU PEKOMEH AL JIJIsl TTOJIIMIIIEHHS pOOOTH
pecTopaHiB Ta 3a0€3MeYeHHS IXHBOTO MOJAIBIIOTO PO3BUTKY.

Memoto pob6omu € TOCIIJKEHHS TIX0/IB IO YIPaBIIHHS PO3BUTKOM JISIIBHOCTI
HIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY Ha MPUKJIaAl mianpueMcTBa «Bepona».

3aeoanna 00cnioiceHHA:

1) mocnmiguTH CyTHICTh Ta ICHYIOUI MIAXOIU O YIPABIIHHS PO3BUTKOM MisITBHOCTI
MIAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY;

2) BHIUIMTH 1M, QYHKIIT Ta METOIW VYIPABIIHHA PO3BUTKOM JisZTBHOCTI
MIAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY;

3) oxapakTepuzyBaTH METOAM OIHKH €(EKTUBHOCTI YIPABIIHHSI PO3BHTKOM
JUSTBHOCTI MIAPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY;

4) mpoBecTH 3arajbHy XapaKTepUCTHUKA Ta aHali3 (PiHAHCOBO-TOCIOIAPCHKOI
TISITBHOCTI IManpueMcTBa «Bepona»,

5) 3A1CHUTH OLIIHKY TOTEHITIAy MmianpueMcTBa «Bepona;

6) MpoaHalizyBaTH KOHKYPEHTHE CepEeIOBHIIA MiApueMcTBa «BepoHay

7) po3pobWTH 3aXOoauW 3 YHOPaABIIHHA MO0 PO3BHUTKY JOCIHIKYBAHOTO
I ITPHUEMCTBA.

06’ckmom Oocnidxncenna € TIANBHICTD MiANpUEMCTBa «BepoHa», a mpeaMeTom
JTOCIIDKEHHS — METOJM Ta MiAXOAU JI0 YHPaBIIHHS PO3BUTKOM IBOTO TMIANPHUEMCTBA
pecTopaHHOTO Oi3HECY.

Ilpeomemom oocnioxcenns B poOOTI € aHANI3 Cy4aCHOIO CTaHy MIANPUEMCTBA
«BepoHay.

Memoou oocnioxcenns. OCHOBHI METOAW JOCIIDKEHHS BKIIIOYAIOTh aHAII3,
CUHTE3, IHAYKII10, IETYKIIIIO0, CTIOCTEPEKCHHS, y3araTbHEHHS, IIOPIBHIHHS, MOJICITIOBAHHS,
¢dbopmarizarito Ta CTaTUCTUIHI METOIH.

Ingpopmauiiina 6aza oocnioncennsn. Ilin yac HanmucaHHs poOOTH B SKOCTI
iHbopMaliiHOrO Marepiasly Oyinu BHKOPUCTaHI MIAPYYHUKH, MOHOTpadiuHi BHUIAHHS,
HAyKOBI CTAaTTI Ta MaTepiajud HAYKOBUX KOH(EpEHIIH YyKpaiHChKUX BYEHHUX, a TaKOX
(iHaHCOBa Ta CTATUCTUYHA 3BITHICTh MiANPHUEMCTBA «BepoHa».



OCHOBHMUH 3MICT POBOTH

VY nepmomy posnuni «Teopemuuni 3acaou ynpaeniHua po3eumkom OisAnbHOCHMI
nionpuemcmea pecmopanHozo 0i3Hecy» BHU3HAUYCHA CYTHICTh YNPAaBIiHHS PO3BUTKOM
TISIIBHOCTI MIAIPUEMCTBA PECTOPAHHOrO O13HeCy; 3’scoBaHl 1T, (QYHKII Ta METOIu
YIOpPaBIIHHS PO3BUTKOM [ISUIBHOCTI TMIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY; BHU3HAYCHI
METOAY OIIHKA e(EKTUBHOCTI YIpPaBIIHHSI PO3BUTKOM MJISTIBHOCTI IIANPUEMCTBA
pecTopaHHOTO O13HECY.

Y npyromy po3aini «Cyuwacnuii cman ma wiiaxu 600CKOHAIEHHA YRPAGIIHHA
PO36UMKOM OiAIbHOCHIE RIONPUEMCIBA PeCMOPaAHH020 Oi3Hecy Ha npuKkiadi «Bepona»»
3MIACHEHA 3arajbHa  OpraHi3alliHO-€KOHOMIYHA  XapaKTEepUCTHKa  MIJIPUEMCTBA
«BepoHa»; nmpoaHai30BaHO aHaNI3 CTaHy YNPaBIIHHS PO3BUTKOM JisJILHOCTI «BepoHay;
3aMpoNOHOBAaHI PEKOMEHJAIl 100 BJOCKOHAJIEHHS CHCTEMHU YIPAaBIIHHS PO3BUTKOM
nisbHOCT1 «BepoHay.

BUCHOBKHA
[IpoBeneHe mocaiKEHHS JO3BOJINUIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX TaKi:

1. JlocmiauBIIM CYTHICTH YIPaBIiHHA PO3BUTKOM JiISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA
pECTOpaHHOro 0i3HECY, MOKEMO 3pO0M BHCHOBOK, IO YIPaBIIHHSI pPO3BUTKOM
HiANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY O3HAyYa€ 31MCHEHHS CIPSMOBAHUX 3aX0/11B 3 METOIO
3MiHU a00 cTabiii3alii CTaHy peCTOPaHHOTO OI3HECY 3 METOIO JIOCATHEHHS MEBHOI METH.
['on0BHUM 3aBAaHHSAM TaKOro YIPAaBIIHHS € MIJBHUILEHHA €(QEKTUBHOCTI YNPaBIIHCHKOI
TISTTBHOCTI, SIKOCTI MPOJYKIIi Ta MOCIYT, 3aJ0BOJIEHHS MOTPeO KIIIEHTIB, 3a0€3MeUeHHs
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI Ta MPUOYTKOBOCTI MiANPUEMCTBA. BpaxyBaHHs 0coOiMBOCTEN
pPECTOPaHHOTO O13HECY € BXKJIMBUM MPHU 3[1HCHEHHI TAKOTO YIIPaBIiHHS, AK€ IOBUHHO OyTH
THYYKHM Ta aJanTUBHUM, 100 3a0e3neuyBaTH CTAOUIBHUI PO3BUTOK MIANPUEMCTBA Ta
IIBUJIKO pearyBaTy Ha 3MiHHI YMOBH PUHKY.

2. BupinuBmm 1mimi, (yHKIII Ta METOAM YHpPaBIiHHS PO3BUTKOM MisITBHOCTI
MIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY, 0a4MMO, 1110 OCHOBHA METa YMPABIIIHHS PO3BUTKOM
MiIPUEMCTBA PECTOPAHHOrO Oi3HECY TMoJjsrae y 3a0e3MeYeHH] CTIMKOI Ta YCHIIIHOT
TISTTBHOCTI pecTopaHy, sika BIAMOBIJA€ BUMOraM Ta MoTpedam KIIEHTIB Ta 3abe3reuye
30UThIIIEHHST WOTO TPHOYTKOBOCTI Ta MOMYJSPHOCTI HA pUHKY. JlJis 1bOro HEOOXiTHO
BUKOPUCTOBYBATH Pi3HI (DYHKIIT Ta METOIW YIPaBJIIHHS, 3 OPIEHTAIIEI0 Ha KOHKPETHI
noTpedu Ta YMOBU PUHKY. 3IIHCHEHHsSI (DYHKLIM yHpaBiiHHS Ta 3aCTOCYBAHHSI METO/IB
NOBUHHI OyTH CHPsIMOBaHI Ha JIOCATHEHHS CTpATEriuHUX LIJIEH MIAMPUEMCTBA, TAKUX SIK
MOKpAIIEeHHs SKOCTI MPOAYKIl Ta MOCIYT, 3aJ0BOJICHHS MOTPeO KIIEHTIB, 30UIbIICHHS
nprOYTKOBOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA Ha PUHKY.

3. OxapakTepu3yBaBIlId METOJIU OI[IHKM €(PEKTUBHOCTI YIPaBIIHHSA PO3BUTKOM
JISTBHOCT1 MIAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY, pOOMMO BUCHOBOK, 1110 JJISl JOCSITHEHHSI
ycrmixy Ta 30epeXeHHs KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Ha PHUHKY PECTOPAHHOTO Oi3Hecy
HEOOX1IHO BUKOPUCTOBYBATH Pi3HI METOAU OIIHKHA €(PEKTUBHOCTI, TaKl K CTPYKTYPHHII
miaxiga, OeHuMapkiHT, 30ajaHCOBaHA CHCTEMa IIOKAa3HUKIB, MipaMifa eGeKTHUBHOCTI,
eKCIIpec-OIliHKa e(pEeKTUBHOCTI. BOHM M03BOJATH OIIHUTH pE3yNbTAaTH AiSUTBHOCTI
MiANPUEMCTBA Ta BU3HAYUTH, SIKI aCHEKTH MOTPeOYIOTh yIOCKOHaNeHHs. Bukopucranus
UX METOIB € BaXIIMBUM €TallOM YIPaBIIHHSI PO3BUTKOM PECTOPAHHOro Oi3Hecy Ta



3a0e3neyeHHl MOoro ycminHoro (yHKIIOHYBaHHS B yMOBaxX 3pOCTal04y0i KOHKYpPEHILi Ta
3MiH Ha PUHKY.

4. HapaBmin  opraHi3aliifHO-€KOHOMIYHY  XapaKTEPHUCTHUKY  IIJINPUEMCTBY
«BepoHa», MOKkeMO 3pOOMTH BHCHOBOK, 1[0 «BepoHa» € 3akiamoM €BpOIENHCHKOT KyXHi,
pPO3TaIIOBaHUM Y LIEHTP1 MICTa, 3pYUYHUM JIJISl JOCATHEHHS Ha TPAHCIOPTI Ta 3 IOCTATHHOIO
KUIBKICTIO MICIb JUIsI KOM(OPTHOTO po3TallyBaHHS KIi€EHTIB. MeEHIO BKIIOYae B cede
PI3HOMAaHITHI CTpaBH, BKIIIOYAIOYW 3aKYCKH, callaTH, Milly, [MacTy, CTpPaBu 3 M'sica Ta pudH,
JIeCepTH, a TAKOXK aJIKOT0JIbHI Ta 6€3aJIKOTOJIbHI HaIlo1, a TAKOXK € BeMUKUi BuOip BuH. L{inu
B CEPETHBOMY MOPIBHSIHO 3 IHITMMHU 3aKJIaJJaMH €BPOTIeChKoi KyxHi B MicTi. Opranizariiiina
CTPYKTypa mianpueMcTBa «BepoHa» € JiHIHHO, 10 JO03BOJISIE 3MEHIITYBATH YacC MPUHHATTS
pimieHs Ta 3a0e3ledye 3py4YHHU KOHTPOJIb 33 BUKOHAHHSAM 3aBAaHb. OJHAK, HEJOJIIKOM
TaKOi CTPYKTYpU MOK€ OyTH BIACYTHICTb THYYKOCTI B NMPUUHATTI PilIEHb Ta 34aTHOCTI
IIBUJIKO JJalITyBAaTUC JI0 3MIH Y 30BHIIITHBOMY CEPEIOBHUILIL. Y 3araJIbHOMY, M1IPUEMCTBO
«Bepona» mMae 6arato nepeBar Ta MOXJIMBOCTEH /1715 3ay4EHHS IIUPOKOTO KOJIa KIIIEHTIB,
3aBJSKUA CBOIW 3pY4HI JIOKallii, pI3HOMaHITHOMY MEHIO Ta JOCTYITHUM I[IHAM.

5. 3aranpHuil aHaji3 JUHAMIKHM OCHOBHHUX ITOKa3HHWKIB JISUILHOCTI IMAMPUEMCTBA
«Bepona» 3a 3BiTHui niepiog 2019-2021 pp. mokaszye, 1m0 KOMMaHis 30UTbIINMIA YACTUN
JOX1J1 BiJI peanizaliii mpoaykiii Ha 22,77% 3a nopiBHsIHHAM 3 2019 pokom, 0THaK 3MEHIIIHIIA
BajoBuil mpuOyTok Ha 3,5% 13 3pocTaHHSAM CcOOIBapTOCTI peayli3oBaHOI MPOAYKINi Ha
33,98%. Takox Oy1no 3adikcoBaHO 30UIBIIEHHS BUTpAT HA 1 TpH. npoaykiii Ha 9,14%. ¥V
LIJIOMY, PEHTA0ENbHICTh MPOAaXy Ta PEHTAOENbHICTh MPOAYKIIl 3MEHIIMINACI, a
pEeHTa0ENIbHICTh aKTHUBIB T4 PEHTA0EIbHICTh BJACHOTO KaMiTaly 3AJIMIIMINCS Ha IPUOJIU3HO
Ha ToMy X piBHI. [IpoaykTuBHICT, mpaui 3pocia Ha 77%, 10 MOXKE CBITYUTH PO
e(EeKTUBHICTh BHKOPUCTAHHS TMpPALIBHUKIB KOMIAHI€0. 3a pe3yjbTaTaMu aHajizy
(b1HaHCOBHUX MMOKA3HUKIB KOMITaH11 MOKHA 3p0OUTH BUCHOBOK, 1110 MANPUEMCTBO «BepoHa»
Mae mpo0sIeMy 3 KOHTPOJIEM BUTPAT Ha CHPOBUHY Ta 1HIII CKJIaI0B1 COOIBAPTOCTI POIYKIIIi,
10 TIPU3BEJIO JI0 3HUKEHHS BaJIOBOTO MPUOYTKY Ta peHTadenbHOCTI npoaykiii. Heo6xiaHo
IPOBOJUTH OUTBITY pOOOTY 3 aHAII3yBaHHSM Ta ONTUMI3AIlIEI0 BUTPAT, 00 MOKPAIIUTH
¢diHaHCOBI MOKa3HUKKM KommaHii. 3a koHneniieo 7S McKinsey mianpueMmctBo «BepoHa»
MOKHA OI[IHUTH Ha PiBHI

6. [TinnpuemcTBO «BepoHa» MoKe MOKPAIIUTH CBOIO MIsTbHICTD, 00 3a0€3MeYnTH
CTaOUTBbHUIM PO3BUTOK Oi3HECY Ta 3a70BOJICHHS KIEHTIB. 3ampONOHOBAaHI MPOTO3UINT
BKJIFOYAIOTh ~ €(EKTHUBHE yMPABIIHHSI  BUTpaTaMM Ta  3amacaMd,  MOJIIMIIEHHS
0o0CITyroByBaHHS Ta CHUIKYBaHHS 3 KIII€EHTaMH, PO3POOKY MapKETHMHIOBOi CTparterii Ta
peKJIaMu, PO3IIMPEHHSI MEHIO Ta BIIPOBAIX)KEHHS HOBUX CTpaB. Peamizaiiis X Mpomno3uiiiin
MO>K€ TOMIOMOI'TH MiANpUEMCTBY «BepoHa» 30UTbIINTH CBI NPUOYTOK, MOKPAIIUTH SKICTh
0OCIIyrOBYyBaHHsSI Ta 3aJlydydTH OulbIne KI€HTIB. OCHOBHOIO TMPOIMO3UINED IS
BJIOCKOHAJICHHSI CUCTEMH YIIPaBJIiHHS PO3BUTKOM [ISJILHOCTI MignpueMcTBa «Bepona» €
BIpoBakeHHs: ERP-cuctemu njist pectopaHis.

7. JINCKOHTOBaHMI JOJATKOBHMA YHCTHN MpUOYyTOK ckiamae 1560,16 Tuc. rpH., a
1H7eKC peHTadenbHoCTi cTaHoBUTH 109,34, Ile cBimunuTh Tpo Te, 1m0 BrpoBakeHHss ERP-
CUCTEeMH € €(pEeKTUBHUM KpPOKOM IJs MiANpHEMCTBa «BepoHa», OCKIIbKM I1HBECTHIII]
MOBUHHI MPUHECTH 3HAUYHUHN JTOAATKOBHIM YUCTUI PUOYTOK Y MailOyTHHOMY.



