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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

Axmyanonicms ~ memu:  YUOPaBIIHHSA  KOHKYPEHTOCHPOMOJXKHICTIO  CHpPHSE
BCTAHOBJICHHIO OCHOBHMX YHWHHMKIB YCHIXy Ta po3poOIll cTpaTerii, IO TrapaHTye
CTaOlIBHICTP Ta  3pOCTaHHS  NpPUOYTKOBOCTI  mianpuemctBa. lle  momomarae
PUCTOCOBYBATHUCS J0 3MiH, BIPOBAKYBAaTH 1HHOBAIIII Ta 3aJly4aTd HOBUX KIIIEHTIB, MPU
[[bOMY 30€pirarouu BUCOKY SIKICTh HaJaHHS MOCIYyTr. MeTOAMYHOI0 OCHOBOIO JTOCIIIIKEHHS
BUCTYIIAIOTh HAYKOBI 3/I00YTKH BYCHUX y cepi ynpaBiaiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI,
takux sk Angamuk B.A., bapui JIx., binenpka I.I., bonmapuyk O.I., Biniuenko L.I.,
Botitosuu C.41., Boitwak A.B., likcon I1.P., Kagupyc L.I'., KoBanpuyk B.B., Kozauyk K.,
Ky3zbmin O.€, Iigny6nnii 1.O. Ta 1HmII.

Mema  Oocnioxcenus: po3poOKa MPOMO3ULIN MO0  MIJABUILECHHS  PIiBHA
KOHKYypeHTocpoMoxHOCTI DOIT «Bnacer.».

3ag0anns 00CiOHCeHHA:

e JIOCIIJUTU CYTHICTb MOHATTA «KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb MIIIPUEMCTBY;

e IIPOAHAI3YBATH MOTOYHHI CTaH MIANPUEMCTBA «BracBeT»;

e OIIIHUTH piBeHb KOHKYypeHTocTpoMokHOCTI POIT «BracBeT;

e 3aNpPONOHYBATH 3aXOJW IIOAO MIABUIICHHS PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI

MIPUEMCTRA.
06 ’exm docniodcennsa: OOII «BnacBer.
Ilpeomem Oocniodcennsa - TpoOLEC YNPABIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
I ITPHUEMCTRA.

Memoou docniosicennss TeoOpeTUUHOIO OCHOBOIO JTOCTIKEHHS € POOOTH MPOBIIHUX
3apyOl’KHUX Ta BITYM3HSHUX BYEHUX, [0 MPUCBAYCHI MHUTAHHSAM IT1JIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ MiANpUeMCTBA. JIJIS  MOCHIHKEHHS BUKOPHCTOBYBAJIHCH
HacTynHi Metoau: metoq PEST — anamizy, cTaTUCTHYHMI aHaTI3 MMOKAa3HUKIB JiSUTBHOCTI
MIAIPUEMCTBA. byl BUKOPHUCTAaHI 1aHl CTATUCTUYHOI 3BITHOCTI, 30KpEMa, OyXTraJITepChKOi
3BITHOCTI MANPUEMCTB (OaaHc, 3BT Npo (HIHAHCOBI Pe3yJIbTATH).

Inghopmauitina 6aza docniosxcenns IndopmariiiitHa 6a3a MPOBEICHOTO JTOCIIIKESHHS
CKIIQJIA€ThCSl 3 (PIHAHCOBUX 3BITIB AISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA, HOPMATHUBHO-TIPABOBUX
JOKYMEHTIB, CTAaTUCTUYHUX JAaHWX, HAyKOBHX IMyOJIKaIid aBTOpiB, MarepiajiB
MEePIOIUYHUX Ta EIEKTPOHHUX MyOITIKaITiH.

Cmpykmypa ma obcse pooomu. Kanidikariitna podora 6akanaBpa CKJIaIa€eThCs 31
BCTYIy, JBOX PO3LUTIB, BUCHOBKIB, CITUCKY BUKOPUCTAHUX Jkepel (32 HaliMeHYBaHHS).
3aranbHuil 00CAT POoOOTH CTaHOBUTH 66 cTOpiHOK. OCHOBHUU 3MICT BHKJIaJeHO Ha 60
cTopinkax. Po6ora mictuth 18 Tabmuie, 17 pucyHKiB.

OCHOBHMU 3MICT POBOTU

Y  nmepmomy po3nuti  « Teopis ympaBiaiHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
MIAOPUEMCTB»  PO3IJISTHYTO ~ CYTHICTh  YIPABIIHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO
TYPUCTHUYHOTO  MIANPUEMCTBA, JAOCHIIPKEHO  OCOOJIMBOCTI  MPOLECY  YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO MIANPUEMCTBA Ta MPOAHAII30BAHO MAPKETHUHTOBY CTPATETiio
SIK TIJIX1]] II0JT0 TT1IBUILIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI T1AMPHUEMCTRA.

Y  napyromy posmimi  «XapakTepUCTHKa [ISUTBHOCTI Ta aHANITUYHA OIlHKA
VOpPaBIiHHA  KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO ~ TYpHUCTUYHOrOo  areHtcTtBa  «Bmacer»



npoananizoBaHo notouHuil ctaHn POII «BracBer», OLIHEHO KOHKYPEHTOCHPOMOKHICThH
nignpueMctBa OOIT «BiacseT.

3anporoHOBaHO 3aXOAW IMOJ0 IMIJABUIIEHHS PIiBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
I1IPUEMCTRA.

BUCHOBKUA
[IpoBeneHe ToCHIHKEHHS JO3BOJINIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX TaKi:

1. KoHKypeHTOCIIPOMOXXHICTh MIANPUEMCTB TYPHUCTUYHOI Tally3l 3alieXKHUTh BiJ
KOMIUIEKCY (PaKTOpiB : AKICTh MOCTYT, IHHOBAIIl{, MAPKETUHTOBA CTPATETis, PECYPCH
Ta €(eKTUBHICTh yNpaBiiHHA. BUsABIEHO, IO yCHINIHI TIANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI
ramy3i akTUBHO BHUKOPHUCTOBYIOTH Ii (DaKTOPH [JIsl JTOCSTHEHHS KOHKYPEHTHUX
nepesar.

2. MapkeTHHroBa CTpaTeris BIAIrpa€ BaXXIMBY pPOJb Y KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI
OIANPUEMCTB TYpUCTHUYHOI rany3i. EQexkTuBHE NO3MIIIOHYBaHHS Ha PUHKY,
BUBYEHHS MOTpPeO Ta BUMOI CIIOXKHBAadiB, a TAaKOXX aKTHBHE NPOCYBaHHS OpeHAy,
po3poOKka e(peKTHUBHOI KOMYHIKAIIITHOI CTpaTerii Ta BUKOPUCTAHHS 1HCTPYMEHTIB
MapKETHUHTY J103BOJISIIOTh IIPUBEPHYTH yBary KIIE€HTIB Ta 3a0€3M€YUTH CTAOLIbHUN
MOTIK TYPHCTIB.

3. IliampueMcTBO €(PEKTUBHO MPAITIOE, MO MIATBEPIKYETHCS MMOZUTUBHOIO JUHAMIKOIO
y 3pocTaHHl oO0csriB HagaHHa nocayr. OpHak, il 3a0e3MedeHHs CTIHKOro
PO3BUTKY, areHTCTBO MOBHHHO MAaTH BUCOKHH pPIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.
[IpoBonmsun aHami3 AiSUIBHOCTI areHTCTBAa 1 OIIIHKA HOTO BHYTPIIIHBOTO Ta
30BHIITHBOTO CEPEIOBUINA, MU JIMIIIIN BUCHOBKY, III0 HA TYpUCTUYHOMY areHTCTBI
«BnacBer» € nmotpeda y mokpaiieHHi MapKeTHHTOBIM cTpaterii. CaMe TOMY Halllolo
PEKOMEHJALI€0 Ui  MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Oyno - Oulbll
JETANbHO 30CEPEANTHCS Ha peKJaMi y 1HTEpHETI JUIsl JOCATHEHHS CTIHKHX
KOHKYPEHTHUX IepeBar W MiJABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ha Cy4acCHOMY
eTarmi Ta 3MiHi iHTep epy odicy.

4. BrnpoBaJKeHHsI IHTEPHET-pEKJaMH Ta aKTUBHE BEACHHSA COLIAJbHUX MEpEex
npusBeze 10 30uIbIIeHHsT o0csry npogax Ha 20 %. Ilicns BpoBaKeHHS 3MIH Y
iHTep’ep o(icy TYPUCTUUHOTO areHTCTBA OUIKYETHCS 3POCTaHHS OOCATIB MPOJIAXKIB
MiHiMyM Ha 20 %.



