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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTU

Axkmyanonicmo memu o0ocnioncenna. Ha cydacHOMy eTami €KOHOMIYHOTO
PO3BUTKY, TMHUTAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI CTa€ BHPIMIAJIBHUM Y CTpaTerii
nianpueMcTBa. Bubip mpaBuiibHOT KOHKYPEHTHOI CTpaTerii € CKJIaJHUM Ta HaJ3BUYAMHO
BAXKJIMBUM €JIEMEHTOM (DIHAHCOBO-EKOHOMIYHOI MOJITUKYU MiANpueMcTBa. be3 Bu3HaueHHs
(akTopiB, Kl POPMYIOTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh, Ta 0€3 BU3HAYEHHS 3aBAaHb 10O il
MIJIBUIIICHHS, MIAMNPUEMCTBO HE 3MOXKE JOCITTH KOMEPIIMHOrO YCMiXy Ha PUHKY Ta
30epertu CBOI MO3MIII 1 MepeBard B KOHKYPEHTHOMY CEpeloBHILIl. Bu3HaueHHA
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta po3poOKa cTpaTerii, COpsMOBaHOI Ha ii MIJBUIICHHS, €
KJIFOUOBUMH €JIEMEHTAMHM YCHIIIHOrO (YyHKLUIOHYBAaHHA MIANPUEMCTBA B Cy4YacCHUX
YMOBaX.

HocnimxkeHHssMu 1poosieM (PiHAHCOBUX aCIMEKTIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta
e(heKTUBHOCTI AISTLHOCTI MiAMPUEMCTBA 3aiiManucs Taki BueHi ik M. [loprep, ®@. Kotrnep,
I'. 'em6n, T.b. Xapuenko, I'.P. Uynuk, B. lllkapayn, 1. Konomiens, A.B. Boituak, P.B.
KamuninikoB Ta 1HIII.

HaBezneni aprymMeHTH BUIIE CB1IYaTh PO 3HAYUMICTh OOPAHOI TEMU TOCTIIKEHHS Y
paMkax 0akagaBpChKoi poOOTH, siKa CIPSIMOBaHAa HA BUBYEHHS TEOPETUYHUX 1 TPAKTUUHHUX
aCIeKTIB €KOHOMIUYHHX Ta OpraHi3alifHux npoodJiiem, MOB'SI3aHUX 3
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO ayTCOPCUHTOBOTO MiIPUEMCTBA.

Mema ma 3aedannsa o0ocnioxcenna. Metoro 1i€i kBamiikamiiiHoi poOOTU €
MPOBEJICHHS] TEOPETUYHOTO Ta MPAKTUYHOIO JOCIHIKEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
MIJIMPUEMCTBA Ta Po3poOKa 3axX0/IiB 3 YIPaABIIHHSI KOHKYpPEHTOCIpoMOoXxHicTIo st TOB
«Pharmbillsy.

Jnst JOCSITHEHHSI METH TOCTIKEHHS BUPIIIIEHO HACTYIIHI 3aBJaHHS:

- PO3KPHUTHU CYTHICTh MOHATTS KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI;

- PO3IJISIHYTH  OCHOBHI ~ METOAM  YIOPaBIIHHSI  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
ayTCOPCUHTOBOI'O MIAIPUEMCTBA;

- HAJaTH  XapaKTepUCTUKY  JOCHII)KYBaHOTO  MIANPUEMCTBA Ta  JOCIHIIUTH
0COOJIMBOCTI MOT0 JISITIBHOCTI;

- TpoaHaNi3yBaTH 30BHINIHE Ta BHYTpiuIHe cepenonuiie TOB «Pharmbillsy meTomom
PEST ta SWOT-anamnisy;

- JOCIIJIUTH PIBEHb KOHKYypeHTocTpoMoxKkHOCTI TOB «Pharmbillsy;

- po3poburtu HaIpPsSMKU YAOCKOHAJIEHHS CUCTEMHU yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIANMPUEMCTBA Ta OI[IHUTH iX €(EKTUBHICTD.

00’ckm i npeomem docnioxcenna. O0’exToM nociikeHHs € mianpuemctso TOB
«Pharmbillsy. [Ipenmerom JAHO1 pobotu € po1ec yIpaBJiHHSI
KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO M1AMPUEMCTBA.

Memoou oocnioxncennsa. Y Tmpoueci HanmucaHHA POOOTH BUKOPUCTOBYBAJIMCS Taki
Metoau: PEST-anami3 — 3 MeToro BUAIIEHHS (DaKTOPIB 30BHIMIHKOTO cepenonuina, SWOT-
aHaji3 —3 METOI0 BHUSBJICHHS CWJIbHMX Ta CJIA0KUX CTOpiH MIANPUEMCTBA, MHOTO
MOXJIMBOCTEN Ta 3arpo3, aHaji3 BIUIMBY (DakTOpiB Ha JISTIBHICTH HIAIPUEMCTBA, METO]
€KCIIEPTHUX OIIIHOK, 0araToKyTHUK KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, aHall3 ICHYIOYHMX
(yHKII KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA.



Ingpopmayinnoro 6azorw oOocnioxcennn € HaykoBl myOmikamii (cTaTTi Ta
MoHoOTrpadii), MAPyYHUKH Ta HABYAJIbHI MOCIOHUKH, & TaAKOX pecypcu mepexi [HTepHer.
Ile no3Bonmiio MoOyAyBaTH HAJEKHY TEOPETUYHY OCHOBY ISl PO3YMIHHS Ta aHaI3y
(diHaHCOBUX acrekTiB KoHKypeHTocrpoMoxkHocTi TOB «Pharmbillsy.

Cmpykmypa ma 06caz pooomu. Kpanidikaiiina po0oTta 6akanaBpa CKJIaIaeTbCs 31
BCTYIly, JIBOX PO3JJIiIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BHUKOpHCTaHUX Jxkepen (38 HaliMeHYBaHb).
3araibHUN 00CAT poOOTH CTaHOBUTH 62 cTOpiHKM. OCHOBHUM 3MICT BHKJIAJEHO Ha 59
cTopiHkax. Po6ora mictuthk 14 Tabnuilb, 8 pUCYHKIB.

OCHOBHUM 3MICT POBOTHU

Y  mepmiomy posaun  «Teopemuuni acnekmu  KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCHI
nionpueMcmea»  PO3TIASHYTO  CYTHICTh Ta  (PYHKIII KOHKYPEHIli, YMpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO B yMOBax KpHU3U Ta METOAMYHI MIAXOAW JO OLIHKHU
KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI.

VY npyromy posnuni «OyiHka cucmemu YAPAGNIHHA KOHKYPEHMOCHPOMONCHICHIO
TOB «Pharmbillsy ma po3pobka nanpsamiie ii y0OCKOHAIeHHs» TPOAHATI30BaHO 30BHIIIIHE
cepenoumie  TOB  «Pharmbills», Hamano  iioro  oprasizauiiiHO-€KOHOMIYHY
XapaKTEPUCTHUKY, Ta MIPOBEJICHO OI[IHKY e(heKTUBHOCTI yIpaBIiHHSI
KOHKypeHTocpoMoxkHicTI0O TOB «Pharmbillsy.

3anpornoHOBaHO  3aXOAd Uil MIJBHUINEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
nignpuemctBa TOB «Pharmbills», 3amyuyeHHss HOBUX KIII€HTIB Ta 30UIbLIEHHS OOCSATIB
peanizaiii mociayr. byno 3amponoHOBaHO BBECTH CHCTEMY 3HIXKOK JUJISl KIIIEHTIB, sIKa
HAJa€ThCsl HAa JOJATKOBI TMOCHYrd, 10 oOWpae KII€HT. 3pOCTaHHS MNPUOYTKY
NIAIPUEMCTBA, OOYMOBJIEHO HAsBHICTIO CYTT€BOI €KOHOMIi y 3MIHHUX Ta MNOCTIHHUX
BHUTpaTax BHACIJOK TEXHOJIOTIYHOI MOETHAHOCTI O0IIKOBUX Ta FOPUIWYHHUX OTEparlii.

B CHOBKUA
3a pe3ynabTaTaMH MPOBEACHOTO JOCIIIKEHHSI MOXKEMO 3pOOUTH HACTYIHI 3arajibHi
BHCHOBKH.

1. Y3araibHeHHs HAyKOBHX Ipallb MOKa3ajo, LI0 ICHY€ PI3HOMAHITHE TIyMadyeHHs
MNOHATTS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.  BinbIIiCcTh ~ HayKOBLIB  BBa)KarwTh,  LI0
KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh — 1€ 3MOra MiJNpUEMCTBA TEpPeBaXXaTd HaJa CBOIMU
KOHKypeHTaMu. KOHKYpeHTOCIPOMOXKHICTh BHUMAara€ BijJ MIANPUEMCTBA €(PEKTHUBHOTO
VIOpaBIiHHS pecypcamu, 3HUKEHHS BHUTPAT, PO3POOKH I1HHOBAIIMHUX MPOJIYKTIB Ta
MOCHYT, @ TAKOK BUKOPUCTAHHS CTPATETI, 10 BIJMOBIIaI0Th BUMOTaM PUHKY.

2. OUIHUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh, SIK 1 1HIII aCHEKTH €PEKTHUBHOI IISIIBHOCTI
MIJIIPUEMCTBA, MOXKHA 32 JIOMOMOTOI0 PI3HOMAaHITHUX METOAIB. ICHye Benuka KIIbKICTh
METOJ[IB OI[IHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, 1 KOXX€H 3 HHUX Ma€ CBOI IepeBaru Ta
0coONMMBOCTI. JlesiKi METOAM OIIHIOTh JUIIEe OOMEXEHY KUIBKICTh MOKA3HUKIB, IO
JI03BOJISIE 30CEPEAUTHUCS HAa KOHKPETHUX AacleKTaX KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI. [Hmii
METOJY, HATOMICTb, OXOIUIIOIOTh 3HA4yHO Oulbiie 1HGoOpMaIli Mpo AOCHIKYBaHE
MINPUEMCTBO. Y JaHiid poOOTi OyJI0 BUKOPUCTAHO JEKUIbKa METOJIB, TaKUX SK
CTpYKTypHO-Joriunnii anani3, PEST-ananiz, SWOT-anani3, ananiz BiuBy (pakTopiB Ha
TISUIBHICTD MIIMPUEMCTBA, METOJT EKCIIEPTHUX OIIIHOK, 0araToKyTHHUK



KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. BUKOpUCTAaHHS LUX METOZIB HAJaJl0 MOKJIMBICTh OTPUMATH
OUTBII MOBHY KapTHHY MPO KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh MIANPUEMCTBA Ta €(EKTUBHICTh
WOr0 AISITILHOCTI.

3. OcHOoBHUM BHAOM MisuIbHOCTI mignmpuemMctBa TOB «Pharmbillsy € wamanas
ayTcTaiHrOBUX MOCIYT aMEpPUKAHCHKUM 3akjajgaM y cdepl OXOpPOHH 370pOB's, a came:
nornoMora 3 (iHaHcamMHM, OOpoOKa MEepBHMHHOI JOKyMEHTalii, JokymeHTooOir, IT-
MNIATPUMKA Ta 00CIyroByBaHHs KiieHTiB. Komnanis Haniuye 6sm3pk0 500 criiBpoOITHUKIB,
SK1 HaJIalOTh MOCHAYTU 15 KITl€HTaM.

4. IlpoBenenuit PEST-ananiz 103BOJIMB BCTAHOBUTH, IO TEXHOJOTIYHI (akTopu
MalTh HaWOUIbIIMK BIJIMB Ha AlsUIbHICTH mignpuemctBa TOB  «Pharmbills.
BukopucranHs nepegoBUX TEXHOJOTIH Ta IHHOBAIld MOXE JIOMOMOITH MiAIPUEMCTBY
OTpUMAaTH NepeBary HajJ KOHKypeHTamH. [IpoTe, BaXKJIMBO CHIJIKYBaTH 3a HOBITHIMHU
TEXHOJIOTISIMH 1 TMOCTIMHO BIOCKOHATIOBATH CBOI MpoliecH. Lle M03BOAWUTH MiABHIIUTH
€(EeKTUBHICTb, MOJIMIIUTH SKICTh OCIYT, 3HU3UTH BUTpPATH. AKTyani3awis TEXHOJIOTIN Ta
MOCTIHE BJIOCKOHAJIEHHSI Oi3HEC-MpoleciB M03BoATh mianpueMcTtBy TOB «Pharmbills
30€perTy CBOI0 KOHKYPEHTHY NEpeBary 1 JiepChbKy MO3HIIII0 HA PUHKY.

JIns O1nbIi 1eTaNbHOTO BUBYEHHS CHJIBHUX Ta CIA0KUX CTOPIH MiANMPUEMCTBA, OyII0
npoBeaeHo Takok SWOT-anami3z. Bin gomomir BusiButh, sk TOB «Pharmbillsy 3a
PaxyHOK CBOIX CHJIBHUX CTOPIH MOX€E MOKpalIuTu €(eKTUBHICTh CBOEI AISIILHOCTI, Ta T€,
Ha [0 il KepIBHULTBY TpeOa 3BEpHYTH yBary. 3a pPaxyHOK BIPOBAJKEHHS HOBITHIX
TEXHOJIOT1A B CBOIO AisbHICTH, KoMmmaHis TOB «Pharmbills Moke mokpamutu SKiCTh,
30UTBIIUTH OOCATH HaJaHUX IMOCIYT, TAKOX 3a0€3MeYUTH Oe3NeKy JaHUX CBOIX KIIIEHTIB.
BTiM, KepiBHUITBY AOCHIIXYBAaHOTO MIJNPUEMCTBA Tpeba maMm’ATaTH MPO MOCTIMHUN
MOHITOPUHT 30BHIIIHBOTO CEPENOBUILA Ta BHYTPIIIHbOI CUTYaIlll B KOMIIaHIi.

5. IIpoBenenuit aHami3 3a JOTIOMOT 010 noOy10BU 0araToKyTHUKa
KoHKypeHTocnpoMoxkHOCTI TOB «Pharmbillsy», moka3as, 110 OCHOBHUMU KOHKYpEHTaMu
komnaHii € «EBS», «NotaGroup» Tta «Kreston-Ukraine». IlpoananizyBaBiu maHHI,
MoxHa 3a3HaunTH, 1Mo TOB «Pharmbillsy Bigpi3Hs€TbCA BiJ CBOIX KOHKYPEHTIB
HalOUIBIIOK YHUCENBHICTIO MpPAIiBHUKIB, IO CTAaHOBUTb iX TOJOBHY KOHKYPEHTHY
nepeBary Ha pHUHKY. 3aBISKM IIHPOKOMY INTATy MpalliBHUKIB, KOMIIaHisl Ma€ OuIblie
MO>KJIMBOCTEN /I IIBUAKOTO 33J0BOJIEHHS MOTpPeO KiieHTIB. OQHAK, HA JaHUW MOMEHT
TOB «Pharmbills» mae nuimre 15 Kai€HTIB, 0 € 3HAYHO MEHIIIOK KIIBKICTIO TOPIBHIHO 3
ix KoHKypeHTaMmH. [IpoTe, koMmaHis OKyCyeThCs HA HAAaHH1 IIUPOKOTO CHEKTPY MOCITYT
Ta JJOCSITHEHHI BUCOKOI SKOCTI.

6. Po3paxyHku cBigyaTh, L0 Yy pe3yJibTaTl €KOHOMIi, OTPUMAHOI 3aBISKHU
KOMIUIEKCHOMY HaJlaHHiO Oyxrantepcbkux mnociyr, TOB «Pharmbillsy Moxe orpumaru
ICTOTHE 30UIbILIEHHS NMPUOYTKY B1J HaJaHHS ayTCOPCHUHTOBUX IOCIYT, a caMe: CYKYIHUN
npuOYTOK BIJ BIJIOKPEMJIEHOTO HaAaHHS mnocayr: «JlokymeHtoobir», «lOpunnyuno-
MpaBoBUil CymnpoBia» Ta «BeneHHs OyxraiTepcbkoro OOMiIKy 1 ckiaaaHHs (piHAHCOBOI
3BITHOCTI» AopiBHIOE 102,1 Tuc. rpH. SKII0 11 K caMl MOCIYyTH HaJaBaTH Y KOMIUIEKCI
IUIsL OJHOTO KIIEHTA 13 HAJAHHSAM 3HWKKH y po3Mmipi 5% Bia BIANMYCKHOI LIHH, TO
cykynHuil npubyTok ckiane 199,3 tuc. rpu. Takuil npupict oOciIry HaJaHUX MOCIYT Y
PO3paxyHKy Ha OJIHOTO KJIiEHTa OOYMOBIIEHUM TUM, IO KIIEHT OTPUMAE TAPAHTIIO SIKOCTI
BEJICHHS OOJIIKY Ta CKJIaJlaHHs (p1HaHCOBOI 3BITHOCTI ¥ Horo intepecu TOB «Pharmbillsy»
Oyle IOpHIWYHO BIJICTOIOBAaTH y CylepedKax 13 MOJAaTKOBUMH OpPraHaMH M B CyJOBHX



cripaBax. 3pOCTaHHS MPUOYTKY MIANPUEMCTBA, 00OYMOBIIEHO HAABHOCTI CYTTEBOI €KOHOMIT
y 3MIHHMX Ta MOCTIMHUX BUTpaTax BHACHIJIOK TEXHOJIOTIYHOI MOEAHAHOCTI OOIIKOBUX Ta
IOpUIMYHUX ONepaliid 3a JIAHIIOTOM: CKJIaJaHHs IMEePBUHHUX JOKYMEHTIB — BEJCHHS
00JIIKy Ha X OCHOB1 — IOPUANYHO-TIPABOBUI CYNpPOBiJ - CKiIafAaHHs (PiHAHCOBOI 3BITHOCTI.

Takox ymnpasmiHchkoMy mnepcoHanry TOB «Pharmbills» 3 meroro porpumanHs
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HA PUHKY ayTCOPCHHIOBUX IMOCHYT 3 OyXraiaTepCchbKoro o0JIKy
Ta CKJIaJIaHH$ 3BITHOCT1, PEKOMEHIYEMO:

— HAJaBaTH BXKE€ ICHYIOUMM KJIIEHTaM 3HMXKKY Ha MOCIYTU 3 BEAEHHS JOKYMEHTOOOITY
y posmipi 1% 3a Te, mo BoHUM OyayTh peKoMeHAyBaTH cBoiM mnapTHepam TOB
«Pharmbills» y skocTi mianmpueMcTBa, sSIKE MOXE BECTH OyXrajaTepchbkui OOJIK Ta
CKJIaJlaTh (PIHAHCOBY 3BITHICTH JJISI HUX;

— JOUIIbHO 1HTerpyBatu icHyrouud BeO-caiT TOB «Pharmbillsy 3 mnpoBimHumu
MOITYKOBUMH CUCTEMaMH 3a JonoMorow TexHosorii SEO (KOHTEKCTHOI pekiamu), Mo
JI03BOJIUTH PO3LIMPUTH 00I3HAHICTH MIAMPUEMCTBA CE€pPeJl MOTEHIIMHUX CIIOXKKUBAaviB HOTO
MOCJIYT.

VYropoBamkeHHd HaJaHUX PEKOMEHAAIll J103BOJUTH MOJINIIUTH CTaH CHUCTEMU
yIpaBJiHHS KOHKYpeHTocnpoMoxkHIcTIO HAa TOB «Pharmbillsy.



