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3AT'AJIbBHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTU

AxmyanvHicms memu JIOCHIIKEHHS KOMYHIKaTUBHOI OJITHKU OaHKY € JTyKe
aKTyaJbHUM, OCKUIBKM B CY4aCHOMY CBITI KOHKYPEHIIiSl Ha PUHKY OaHKIBCHKHX
MOCIYT AyXe Benuka. | gkmo O0aHkK Xode 30UIBLIMTH CBOIO KIIEHTCHKY 0a3y Ta
30eperTd HasBHUX KJIIEHTIB, BIH Ma€ J10aTH MPO CBOIO KOMYHIKAaTUBHY IOJIITHUKY.
KomyHnikaiiiss 3 Kii€HTaMHd 4epe3 pi3Hl KaHalM, SKi OyJM OMHCaHI BHILE, MOXKE
JIOTIOMOTTH 0aHKy 301IBIIMTHA CBOIO MOMYJISPHICTh, 3ATyYUTH HOBHX KII€HTIB Ta
30eperti HasBHUX. TakoX, OaHKU IMOBHHHI 30UIBIIYBAaTH KUIBKICTh KaHAIIIB
KOMYHIKaIlil 3 KJII€HTaMHU, OCKUIbKH 1€ CTa€ BCE OUIbII BMMOIJIMBOIO MOTPEOOIO
KJIIEHTIB. BUKOpPUCTaHHS HOBITHIX TEXHOJOTIM, TAaKUX SK IITYYHHH 1HTEJEKT,
OJI0KuYelH, 4aT-00TH TOIO, TaKOX MOKE 3HAYHO IMOJETIIUTH KOMYHIKAII0 MiX
O0aHKOM Ta MOro KJII€EHTaMU Ta 3a0€3MEeUUTH MBUJIKE Ta SKICHE 00CITYyTrOBYBaHHS.

Mema Oocniosxcenns mnpoBecTd aHami3 (QopMyBaHHA KOMYHIKaTUBHOI
MOJIITUKU OaHKy, Ha OCHOBI OTPUMAaHUX JAHUX PO3POOUTH PEKOMEHMAIli 100
BJIOCKOHAJICHHS] KOMYHIKaTUBHOI MOJTITUKUA OaHKY

3ae0anns 00CiOHCeHH:
e OIIMCATH CYTHICTh, 3aBAAHHS Ta (DYHKIIT KOMYHIKATUBHOI TOJITUKU
OaHKy;
e JIOCTIJUTH TEHJEHIIII pO3BUTKY OAHKIBCHKOI rany3i;
o TMpoaHaNi3yBaTH (HAKTOPH YAOCKOHAJICHHS, IMiJIBUIIIEHHS KOMYHIKaTUBHOI
MOJIITUKU OAHKY;
e 3aIpPOIOHYBATH TMPOMO3MINT IIOJ0 YJAOCKOHAJEHHS KOMYHIKaTHBHOI
nomtukd AT «Omjag0aHky;
« OOIDYHTYBaTH yIOCKOHAJCHHS poOoTH yaT-60Ty Telegram.
06 ’exm oocnioxncenns AT «Omag0oanky»
Ilpeomem Oocniodcennss GoOpMyBaHHS KOMYHIKQTUBHOI MOJIITUKY OAHKY
Memoou oOocniodcennss METOA aHamizy Uil JOCHIIKEHHS CKIJIaJIOBUX
€JIEMEHTIB, BI/IHOCUH Ta B3a€MO3B'SI3KIB y OaHKIBCHKIHN JISIIBHOCTI; METO/ CUHTE3Y
JUIs 00'€eTHAHHS OKPEMHX CJIEMEHTIB a0 i7cii B HOBI KOMILICKCHI PIIICHHS a0o
KOHIEMIT;METO 1HAYKIII /Ui BUBEIEHHS y3araJlbHEHb Ta BHCHOBKIB Ha OCHOBI
CIIOCTEPEXKEHD Ta aHAJ13y KOHKPETHUX (PaKTIB; METO]] IOPIBHIHHS JIJIsl 31CTABJICHHS
pI3HUX 00'€KTIB, MpolEeciB ad0 mHapamMeTpiB 3 METOI BHUSBICHHS CXOXOCTEM,
PO30DKHOCTEH 1 MIATPUMKH MPUUHATTS PIIICHb
Inghopmayivina 6aza docnioxncenns 3BITHICT AT «O1ian0ank», HOpMaTUBHO-
MpaBOBl aKTH, CTAaTUCTHYHI JaHi OaHKIBCBKOTO CEKTOpPY, HAayKOBI CTaTTi,
MOHOTpadii, Te31 MIKHAPOTHUX HAYKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(EPEHIIIH TOIIO.
Cmpykmypa ma o06cse pooomu. Ksamidikamiiitna poOorta OakamaBpa
CKJIAJIA€ThCS 31 BCTYITY, IBOX PO3/IiJIiB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPHCTAHUX JKepe (



53 maliMeHyBaHb) 3araabHUN 00CSIT POOOTH CTAaHOBUTH 79 cTOpiHOK. OCHOBHUM
3MICT BHKJIa7eHO Ha 69 cTopinkax. Po6ota micTuTh 27 Tabnuib, 12 pUCyHKIB.

OCHOBHU M 3MICT POBOTH

Y nepmomy posaini «TeopeTudHi 3acaad yOpaBiIiHHS KOMYHIKaTHBHOI
MOJITUKOK OaHKy» PO3MVIIHYTO CYTHICTh KOMYHIKATHUBHOI TIOJIITUKH, BUIU
KOMYHIKaTUBHOI TOJITUKH, (akTopu, sKi OOyMOBIIOIOTH YIOCKOHAJICHHS
KOMYHIKaTUBHOT TIOJIITUKHA OaHKY.

Y napyromy po3nuii  «AHaJTITUKO-PEKOMEHJAIIHI 3acaaun  (HopMyBaHHS
KoMyHikaTUBHOI oMITUKA AT «Otman6ank»» MpoaHaaizoBaHO TEHACHIII PO3BUTKY
OaHKIBCBHKOI Taly31 B YKpaiHi, HaJlaHO 3araibHy XapakTtepucTuky AT «Omjandank»
Ta OLIIHEHO KOMYHIKaTUBHY NOMTUKY AT «OmanoaHky.
3anponoHOBaHO 3aXO0JU IIOAO YIOCKOHAJICHHS KOMYHIKaTWBHOI TOMITUKH AT
«Orrag0aHk», a caMe: BIOCKOHAJIEHHsS poboTu yar-00Ty Telegram.

BUCHOBKU
[TpoBeneHe AOCHIIKEHHS T03BOJIMIIO 3pOOMTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKUX
TaKi:

1. AT «OmanbaHk» - 11e OJIMH 13 HaHOLIBITNX OaHKIB B YKpaiHi 3 BEITHKOIO
Mepexero GuTiid Ta BACOKUMHU MTOKa3HUKaMU (P1HAHCOBO1 CTaO1ILHOCTI.
3acaoBanuii y 1991 potii, BiH € OJJHUM 13 HAUCTIMKIIIMX OaHKIB B YKpaiHi 3
BEJIMKOIO KIJIBKICTIO KIIEHTIB Ta NpoAyKTiB. Ha cboronnimHii qeHs AT
«O1anbank» € nepKaBHUM OaHKOM Ta 3[1MCHIOE PO3PaXyHKOBO-KAaCOBI Ta
1HII11 OaHKIBCHKI OMepallii 31 CBOIMHU KJIlEHTaMU. baHk Mae po3BUHEHY MEpExY
¢11¥ o Bciil YKpaiHi Ta akTUBHO PO3BUBAETHCA B IHTEPHET-0aHKIHTY. 3a
pesyabTaramu ¢hiHaHCOBOTO poky 2022 poky, AT «Omanoanky» 3011bIIUB CBiit
yucTUil npuOyTOK Ha 47% MOPIBHSAHO 3 ONEPEIHIM POKOM, 10 12,2 Mip.
rpH. Takox 6ank 3011bKUB akTUBU Ha 19%, 10 379,6 Miap. IpH.

2. 3a pe3ylbTaTaMu JIOCHIIKEHHS 30BHIITHBOTO cepenoBuia (PEST-anani3)
BCTaHOBJICHO, 1110 OAHKIBChKA rajly3b CTUKAETHCSA 3 HE3HAYHOIO KIJIBKICTIO
3arpo3 BiJ] TEXHOJIOTIYHUX (PaKTOpiB (HAAIHHICTh IHTEPHET-3B SI3KY,

KOMIT FOTE€pHI BIpYyCH), EKOHOMIYHUX (aKTOPiB (KOHKYPEHIIisl, CTAH €KOHOMIKH )
a TaKOX MOJITUYHHUX (HaKTOPIB (TEOMOTITUYHA CUTYAITisl, 3aKOHOJaBYE
perymtoBanHs). OTKe, 32 TAKMX 00CTaBUH THYYKICTh Ta 3/1aTHICTh OAHKIBCHKOI
rajiy3i IBHUJIKO aJaNTyBaTUCS 10 3MIH Y AMHAMIYHOMY 30BHIIIHBOMY
CEpEeIOBHUILI CTAIOTh KIIFOUOBUMH (PAKTOpaMM YCHIITHOL TISITBHOCTI.

3. 3a nmonomororo SWOT-anani3y 0ys0 BU3HAU€HO CTpaTeriyHl HAPSMKU
PO3BUTKY, a came: OaHKy HEO0OX1THO CIIPSIMYBATH CBi PO3BUTOK Ha
M1BUIICHHS PIBHS IHTEPHET-KOMYHIKAIIii.

4. Ha ocHOB1 BUKOPUCTaHHSI IHCTPYMEHTY Jiarpama IcikaBu Oyno npoBeaeHo
MPUYMHHO-HACTIIKOBHM aHai3 MpoOIeMH «3HMKEHHS KOMYHIKAaTUBHO1
nonituku 6anky» AT «Oman6anky». BunineHo 4oTupu HanpsIMKH SIKi
BIUIMBAIOTh HA MPOOJIEMY: HEJOJIIKH CUCTEMU 00CITyTOBYBaHHSI, HEIOJIIKH



KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, TEXHOJIOT1YH1 HEJAOIIKHA Y CUCTEM]1 KOMYyHIKaIIii,
HEJIOJIIKA CUCTEMHU KOMYHIKAITIH.

Ha ocHoBi piarpamu IlapeTo BuHO, 1110 HAHO1IBII BILTMBOBUMU (pakTOpamMu Ha
JOCIIDKYBaHy MpoOJieMy €: BTpaTa KJII1€HTIB, HE3a/I0BOJICHHS KJIIE€HTIB,
3aTpuMKa B 00poOIIi 3aX0/1iB, TOMUJIKK Ta HETIpaBWJIbHA Mlepeiadya JaHuX,
00OMeXeH1 MOXIIMBOCTI CEpBEPiB, MOTIPIIECHHS penyTallii — BOHH CTAaHOBJIATD
60% BBy, 30% BIUTMBY CTAHOBJISATH 30UTHITICHHS HABAHTAKEHHS Ha 1HIIT
KaHaJIM 3B'3Ky, BTpaTa KOHKYPEHTHOI TIEpeBary, 3HIKECHHS JIOSUTHHOCTI
KJII€HTIB, BTpaTa MOXJIMBOCTI IIEpCOHAI3allii, BUCOKI BUTPATH Ha
00cIyroByBaHHS; 1HIII (aKTOPH, IO 3ATUIITIIIKACS B cyMi ckianatots 10%.

3 METOI0 YCYHEHHS BKa3aHUX HEO0JIIKIB 3alIPONIOHOBAHO BJOCKOHAJIUTH YaT-
6ot B Tenerpami. Ha ocHOBI 3aniporioHOBaHOi pO3pOOKH Ta MPUBEICHUX
PO3paxyHKiB, OOrpPYHTOBAHO JOIUIBHICTh TAKOTO BIPOBAKEHHSI, IKE MAaTUME
TaKU eKOHOMIUHUN eexT: mpuOyTok 301IbmHTh Ha 1,601 MiIH. TpH. 3
3aMpOBaHKEHHSIM PO3POOKH.



