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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTYyaJIbHICTh TeMH AocjizkeHHsA. Typusm B Ykpaini, nounHarouu 3 2020
POKY 3a3HaB BenuKkoi Kpu3u. CrouaTky me Oyna maHaemis, 10 3Mycuia KpaiHu
3aKpUBATH KOPAOHM, 4Yepe3 IO KUIbKICTb TYPUCTIB HEHMOBIPHO CKOpPOTHIIACS.
Typoneparopu BH3HaBaIM, MO0 y CHUTYyalli, fSKa CKiIamaca 3 3aKOPIOHHUMH
MOT3IKaMH, YUMAJIO YKPaiHI[iB MOIXadl Ha MICIIEBI KYPOPTH, 3aBISKH IIbOMY ITOYaB
OUTbII AKTUBHO PO3BUBATHUCS BHYTPILIHINA TypU3M.

IleBH1 BUCHOBKHU 110J10 NiepeOyBaHHS TYpUCTIB y PI3HUX 00JacTAX YKpaiHu
MOKHa 3poouTtH 3 aanux JlepxknoaatkoBoi cnyxOu. Cyma HaIXOMKEHb [0
MICIEBUX OIOJIKETIB BiJ TypHCTHUHOrO nojaatky B 2020 poui ckiana 6ausbko 130
MUIBHOHIB TpuBeHb, 1O Ha 34% wMeHme, HDK pokoMm paxime. OnHak,
CTBEP/KYBATH MPO 00’ €KTUBHICTH IMX JAHUX IIOJI0 PEATbHOI KUTBKOCTI TYPHUCTIB
HE MOXKHA. AJDKE TYPUCTHYHHUI TOJATOK CIUIAYyIOTh 3aKiagd, IO MPaIOTh
odimiiHO, a 3HaYyHA YacTHHA MNIANPUEMCTB mpamtooTh B "TiHI". Tomy MoxHa
3pOOMTH BHCHOBOK, IO Yepe3 3aKpUTTS KOPJOHIB YKpAiHIli YacTille MOYaju
TIOJTOPOKYBATH B MeXaxX YKpaiHH, TOMY IO KUTBKICTh 3BEPHEHB JI0 TYPONEPaTOPiB
I0JI0 BIAMOYMHKY B YKpaiHi 3pociia, X04 1 HE Tak CYTTe€BO. Uepe3 MaHAeMIIO
TypoIepaTopy TOYaJld MUJIBHO JOCHIPKYBAaTH BHYTPINIHIA PUHOK, HAPHUKIIAI,
IIYKaTH HOBI roTesi Ta 0a3u BIAMOYMHKY, PO3BUBATH HEMOMYJISPHI 0CI HAPSIMH,
taki sk o3epo Cwusami, CoyioHe 03epo Ta Teizepu Ha ApabaTchKiil cTpiii,
JIHICTpOBCHKUY KaHBHOH, OandbHEOJIOTIYHUNM KypopT y cenumii CaraHiB, 10 y
XMeNbHUIBKIH 001acTi. Ajle, Ha ajib, CEPBIC BIANMOYMHKY B YKpaiHi Ie He
PO3BUHYTHIl  JIOCUTH  J00pe, OCOOJHMBO II€ CTOCYETbCS ~ TPAHCHOPTHOT
1HGpACTPYKTYpH, CTAaHY JOPIT, 30KpeMa, sIKIIIO TOBOPUTH PO BiAaICH] KYTOUKH.

[Ticna Toro, sk cuTyallis 3 TaHJIEMIEIO IModYana TOKpallyBaTHUCS, KpaiHH
IoYaJid BIAKPUBATH KOPJOHM Ta 3HIMATH BEJIMKY KUIBKICTh OOMEKEHb, B YKpaiHi
24 moToro 2022 poky moyanacs BiiiHa 1 TYpU3M 3HOBY OyB ITOCTaBJICHHH Ha Tay3y.
Biitna 3Mymye ykpaiHIiB MOJOpPOXKYBaTH KpaiHOIO, Oarato KOMY JOBEJIOCS
MOKWHYTH BJIACHI JOMIBKHM y MOITyKax Oe3meku. J[yxe MomyaspHUM MicIeM s
nepei3ay craB 3axin YkpaiHu. TypuctuyHi ¢ipMu po3poOMIN pi3HI €KCKYpCIiHI
IporpaMu, B TOMY YHCIII ¥ Oe3KomToBHI a00 OromkeTHI. He muBIsSYnch Ha Taky
CKJIAJHY CHTYyallilo, Typu3M B YKpaiHi HE BTPATHB MOBHICTIO CBOTO 3HAYCHHS Ta
MMOYHUHAE TTOTPOXY BIIPOJIKYBATHUCH.

[IponykTroBa cTparterii Ta AacOPTUMEHTHA TMOJITHKA TYPUCTUUHHUX
MIATPUEMCTB PO3TISIAETHCS Y BITUM3HIHIN JITEpaTypi B KOHTEKCTI (POpMyBaHHS
CTpaTeriYHUX MUTAaHb PO3BUTKY TypusMy. Cepell BUCHHUX, sIKi BUBYAIOTh 3a3HAYEHY
npobimeMy, cmig  Bim3Hauuth pobotrm: B. IT'epacmmenko, O. JlwoOimesa,
M. Manscbka, I'. Muxaimuenko, C. HesmoriminoB, O. Camxko, T. TkadeHko,
JI. IlleBuyk Ta iH. AJie HEIOCTATHS TEOPETUYHA Ta IPAKTHYHA pO3poOKa IPOOIeMH
dbopMyBaHHA MNPOAYKTOBOI MOJITUKH TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB 32 PaXyHOK
HOBHUX MPOJIYKTIB BHYTPIIIHBOTO TYpU3MY BU3HAYAE AKTYAJbHICTHL TEMH POOOTH.



Merta fgociizKeHHS: Yy3arajlbHEHHS TEOPETUYHUX 3acaj] YNpPaBIIHHA
MapKETUHTOBOIO TMPOJYKTOBOIO TMOJITUKOK TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA Ta
po3po0OKa MPaKTUYHUX PEKOMEHAAIlIN 1100 ii YIOCKOHAJICHHS B yMOBaX TPUBaIO1
kpu3u. Peanizaiiis nocraBieHoi MeTu nepeadaunsia po3B’si3aHHs TAKUX 3aBJIAHb:

l.Y3aranpHuTH  TEOpETWYHI  3acagud  YNpaBIiHHA  MapKETHUHTOBOIO
MIPOTYKTOBOIO MOJIITUKOIO MIAIPUEMCTBA CPEpH TYPUZMY.

2. Busnauutu METOJM  ONTUMI3allii MPOAYKTOBOTO  MOPTHEIIo
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA B YMOBAX KPU3H TYPUCTUUYHOI ChepHu.

3. Hapmatu XapakTepuCTUKY TYPUCTHYHOI'O OIepaTopa MIKHAPOAHOIO
typusmy TOB «ArentctBo «llan-Ykpeitn», npoananizyBatu ioro (hiHaHCOBO-
€KOHOMIYHY AISUTBHICTb.

4. TlpoananizyBaTy ICHYIOUY MapKETHHIOBY MPOAYKTOBY moJiituky TOB
«ArentcTBo «llan-Ykpenn».

5. Ominutu 3axoAW 1OA0 peanmizamii mpoaykroBoi mnoaituku TOB
«ArentcTBo «Ilan-Ykpeitn» Ta ii eeKTUBHOCTI.

6. BusHauuTu HampsMu ontumizaimii npoaykroBoro moprtderno TOB
«ArentcTBo «llaH-YKpeiiH» B yMOBax TpUBaOi KPU3H.

7. Po3poOUTH MpOMO3UIIT MO0 BOPOBAKEHHS MOCIYr BHYTPIIIHHOTO
TypusMy B aisuibHICTE TOB «ArentctBo «llan-Ykpeitn» miis ontumizaiiii iXHbOTro
POYKTOBOTO MOPTQEIO.

O0’exT pocaigxeHHs: tmporec ¢GopMyBaHHSA, (YHKIIOHYBAHHS Ta
peasnizailii MapKeTUHIOBOT MPOAYKTOBOI MOJITUKU TypucTUYHOTO ornepatopa TOB
«ArentctBo «Ilan-Ykpeiin». I[Ipeamer aocC/izKeHHsI: CYKYIHICTh HaIpsSMiB
yIIOCKOHAJIEHHSI MAapKETUHTOBOI MPOJIYKTOBOI MOJITUKH TYPUCTUYHOTO OIepaTopa
Ha PUHKY MOCIYT BHYTPIIIHBOTO TYpU3MY B YMOBaxX TPUBAJIOi KPU3H.

TeopeTHuHOI0 OCHOBOIO pPOOOTH € HAYKOBI TMpail BITYU3HIHUX Ta
3aKOPJOHHUX Y4YEHUX 3 MpoOJeM MEHEIKMEHTY, MAapKETUHT'y Ta pEKJIaMH Ha
OiAIPUEMCBTBAX cepu TypuU3My, OCHOB TYpPOIICPEUTHHTY, CKOHOMIKH Ta
opranizamii typusmy. IHdopmamniiinoro 0a300 1191 poOOTH € HOPMATHBHO-
npaBoBi akTU B cdepi TypusMy, CTATUCTHUYHI JIaH1 Tally3eBUX 30IpHMKIB, JaH1
TYpPUCTUYHUX OMepaTopiB, 3BiTHI MmaTtepianu Ta mani TOB «ArentctBo «Ilan-
VYkpeiin», a TaKoXK Pe3yJIbTaTh CIOCTEPEKEHb Ta ONMMUTYBAaHb MPAIIBHUKIB (IpMH,
K1 TIPOBEICHI HAMU OCOOHUCTO.

B npoueci po60oTH BUKOPUCTOBYBAJIMCH HACTYIHI METOAU AOCTiIKEHHS
— CHCTeMHHUH IMIXiJ, CIHTE3, y3arajJbHEHHS, METOJ I1HAYKINi, JeTyKIIi;
CTAaTHUCTHUYHUN aHaJli3; EKOHOMIUYHUN aHami3; rpadidHuil MeToI; Oeciaa.

Crpykrypa poboru. Kpamidikamiiina poOora OakamaBpa CKIAZAEThCA 13
BCTYNy, TPbOX pO3AUTIB, BHCHOBKIB, CIUCKY BHKOpHCTaHHX mkepen (33
HallMEHyBaHb) Ta 2 J0JaTKa. 3arajdbHUN po3Mip poOOTH CTaHOBHUTH 71 CTOpiHKa
KOMIT FOTepHOTO TeKCTy. Po6oTa MicTuTh 7 TabMUIb Ta 6 PUCYHKIB.

Iyo6aikamii. 3a pe3ynbrataMu BUKOHAHHS poOOTH OakanaBpa omy0JIiKOBaHO
te3u: Pubanka A.O. CyTHICTh Ta 3HAYEHHS MAapKETHUHTOBOI MPOYKTOBOI MOJITUKU
B JIISUIBHOCTI HAI[IOHAJIIBHUX TYPUCTUYHUX OINEPATOpPIiB B KPU30BUX yMOBax //
TypucTruHMI Ta TOTEIBHO-PECTOPAHHUMN O13HEC: CBITOBUI JIOCBIJ Ta MEPCHEKTUBU



po3BUTKY st Ykpainu: Matepianmu [II MixHaponHOi HayKOBO-TIPAaKTUYHOL
KoH(epeHIii 3100yBauiB Buioi ocBiTH (M. Oneca, 12 kBitHs 2023 p.) / Onecbkuit
HalllOHAJIbHUM ekoHOMiuHuM yHIBepcuTeT. Oneca: OHEY, 2023. - C. 202-207

OCHOBHMUMM 3MICT POBOTH

Y mepmomy posniti TEOPETHYHI 3ACAJIU  YIIPABJIIHHS
MAPKETHHI'OBOIO MNPOAYKTOBOIO MOJITHUKOIO
TYPUCTUYHOT'O MNIINNPUEMCTBA B YMOBAX KPU3U CO®EPHU
TYPU3MY po3risiHyTO Taki MUTAHHS.

VY pe3ynbTaTi BUBUYCHHS TCOPETUYHHMX 3acajl YIPABIIHHSI MapKETHHTOBOIO
NPOJYKTOBOKO TOJITHKOI TYPUCTHYHOTO TIANMPUEMCTBA B yMOBaX KpHU3H
TypUCTUYHOI chepr MOKHA 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH:

1. MapkeTnHroBa MPOAYKTOBA TIOJNITHKA € OJHUM 3 HaHWBaKIMBIIIUX
IHCTPYMEHTIB ~ yNpaBJIiHHA TYPUCTUYHUM  MIJIPUEMCTBOM, IO  JO3BOJISIE
3a0e31neuyBaTi KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTh HA PUHKY TYPUCTUYHUX ITOCIYT.

2. YmpaBiiHHA MapKETHHTOBOIO TPOJYKTOBOIO TIONITHKOI TMepeadadae
dbopMyBaHHS Ta ONTUMI3AIIIO0 MPOTYKTOBOTO MOPTQENto, OpiEHTAIlII0 HA TTOTPEeOH
Ta BUMOTH CIIO)KMBAYiB, a TAKOK BU3HAYCHHS CTPATETil MPOJaXxy MPOIYKTIB.

3. Hns omiHku e(QeKTUBHOCTI MAapKETHHTOBOI IPOJYKTOBOI TMOJITHKH
MOXKYTh BHKOPHUCTOBYBAaTHCS pi3HI MIIXOAHM, 30KpEMa: aHalli3 KOHKYpPEHTHO1
CepeloBHINA, OIlIHKA CTIMKOCTI Ta 30ajlaHCOBAHOCTI MPOJYKTOBOTO MOPTQEIto,
BU3HAYCHHS IMOKA3HMKIB JTOXOJIHOCTI Ta €()eKTUBHOCTI MPOAAXKY MPOIAYKTIB.

4. OnrtuMizallisi MpoAYKTOBOI0 MOPT(HETI0 TYPUCTUUHOTO MIANPUEMCTBA B
yMOBaxX KpHM3U TypuUCTHUYHOI cdepu Moxke TmepeadayaTd  3aCTOCYBaHHS
PI3HOMaHITHUX METOJIIB, TaKUX SK: AUdEpeHIrialis IpoayKTiB, 3HIKCHHS BUTpaT
Ha BUPOOHUIITBO, PO3IIUPEHHS aCOPTUMEHTY ITOCIYT Ta 1HIIII.

Otxe, eeKTUBHE YIPABIIHHA MapKETUHTOBOIO MPOYKTOBOIO MOJIITUKOIO €
KIFO4OBHM  (PaKTOPOM  YCHINIHOT JiSTIBHOCTI TYPUCTHYHOTO IIJANPHEMCTBA B
YMOBaXxX KpU3H TYPUCTHUYHOI chepu.

Y apyromy po3aimi JOCIIIXKEHHA JAISAJIBHOCTI TOB
«ATEHTCTBO «IIAH-YKPEMH» 3 YIIPABJIHHSI MAPKETUHI'OBOIO
HNPOAYKTOBOIO IIOJITUKOIO B VYMOBAX KPU3U TA
HECTABIJIBHOT'O HNOITUTY pocnimkeHo TiIbHICTh 00’ €KTY POOOTH.

Ha ocnogi xapakrepuctuku TOB «ArentrctBo» «Ilan Ykpeitn» Ta anamizy
1oro ¢iHaHCOBO-EKOHOMIYHOI JAISTIbHOCTI MOKHA 3pOOWTH HACTYITHI BUCHOBKHU:

1. KommnaHnist € 1OCUTh CTa0LILHOIO 1 Ma€ TIO3UTUBHI (P iIHAHCOBI TOKA3HUKH.

2. OgHak, 3a JaHUMU aHATI3y, MPOAYKTOBUM MOPTdeEns KoMIaHii motpedye
OHOBJICHHSI Ta po3MUpeHHs. Takox Ha mpukiani TypiB 3 Hanpsmy «OAE Tta
OMan» BIOCKOHAJICHHS] TOTPEOYIOTh M yCHIIIHI TPOHO3UIlIi KOMIIAHI1.

3. TOB «ArentctBo «llan-YkpeiH» Mae MOXIMBICTh IS IIABUIICHHS
€(EeKTUBHOCTI MPOAYKTOBOI TMOJITUKU LUIIXOM PO3IIUPEHHS ACOPTUMEHTY
MPOAYKTIB, 30UIbIIEHHS 00CTY MPOJAXKIB Ta BUBYCHHS MOTPEO KIIIEHTIB.



4. Komnanis yCHIUIHO MPALOE HA PUHKY, MAa€ CBOIO HIIIY Ta KOHKYPEHTHI
nepeBari.

5. Pesynbratn (piHaHCOBO-€KOHOMIYHOTO aHAI3y CBiIYaTh MOpPO Te, LIO
KOMIIaHis € NpuOyTKOBOIO, aJIe Ma€ MEBHI pe3epBU AJIA MOKPALIEHHS €(EeKTUBHOCTI
TISUTBHOCTI.

Hamu BctanoBiaeno, mo TOB «ArentctBo «llan-Ykpeitn» mim yac
KPU30BHX YMOB MPOJOBXKYE ONTHUMI3yBaTH NPOAYKTOBUI MNOPTHETs NUIIXOM
PO3IIMPEHHA TeorpadiuHOro OXOIUJIEHHS, PO3LIMPEHHS MPOJYKTOBOI JIHINKH,
PO3MIMPEHHS LUJIbOBUX CETMEHTIB Ta PO3BUTKY OHJIAMH-TIPUCYTHOCTI. Baxkinpo
3a3HAYMTH, 10 PETEIbHE JOCIIKEHHS! PUHKY, aHaJl13 KOHKYPEHTIB Ta BU3HAYCHHS
notped Ta MOMMUTY KIIEHTIB € BaXJIMBUMHU (pakTopaMu IJis yCHiXy B peajizaiii
ctparerii pocty. [lignprUeEMCTBO MOBUHHO MOCTIHHO MOHITOPUTH CBOi pPe3yJbTaTH
Ta BHOCHUTH KOPEKTHUBH Yy CTpATEril0 3ajieKHO Bl 3MIH Ha PUHKY Ta BHUMOT
KJIIEHTIB. 3ampoBa/KEHHs 1€ CTpaTerii A03BOJIUTH MIAIPUEMCTBY 3alHATH
CWIbHY MO3UIIII0 HA PUHKY Ta JOCATTH CTAOUTBHOTO POCTY Ta YCHiXYy.

OTxe, A MOJANBIIOTO YCHINIHOTO PO3BUTKY KOMIIaHIT PEKOMEHJI0BAHO
30CepeIUTHUCS Ha OHOBJICHHI Ta PO3IIUPEHHI MPOJYKTOBOTO MOPT(HEN0, BUBYCHH]
noTped KIIEHTIB Ta MABUIICHH] €(PEKTUBHOCTI MPOIYKTOBO1 MOJIITHUKH.

VY tperbomy pozaini HAIIPAMUMU YIOCKOHAJIEHHSA YITPABJITHHSA
MAPKETHHI'OBOIO MNPOAYKTOBOIO MNOJITUKOIO TOB
«(ATEHTCTBO «IIAH-YKPEMH» B YMOBAX KPU3U wmamani Ttaxi
IIPOTTO3HII].

Po3BuTOK TypuCcTUUHOI raiy3i B YKpaiHi Mae CTpaTeriuyHe 3HAuYeHHS IS
CTBOPEHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOTO TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY, 3aJ0BOJICHHS
noTpe®0 MaHAPIBHUKIB Ta KOMIUIEKCHOTO PO3BUTKY TepuUTOpid Kkpainum. Jlis
JOCSTHEHHS  Ii€el MeTH HEOOXiTHO  BJAOCKOHAMMTH  (GOpMH  3aTydyeHHS
I'POMAJICBKOCTI Ta MIJBUIIMTH PiBHI i BIaId B pO3pOOIl perioHAIBHOT MOTITUKH
PO3BHTKY Typu3My. TakKoXX BaXJIMBO PO3BHHYTH i1H(MOpPMAILIMHUN PO3BUTOK
Typu3My, 3a0€3MEUUBIIM JOCTYIMHY Ta aKTyallbHy 1H(OpMaIliio Mpo TYpPUCTHYHI
o0'ektn Ta mochayrd. [lominmieHHS CHUCTEMH CTpaTeTIYHUX MPOTPaMHUX
JIOKYMEHTIB CIIPUATAME BU3HAUYCHHIO MPIOPHUTETIB Ta €(PEKTUBHOMY HATIPABICHHIO
po3BUTKY Tamy3i. CTBOpPEHHsSI CydaCHUX MIAXOAIB 10 TUTAHYBAHHS Ta MPOIAXKY
KOMIIJIEKCHOTO ~TYPUCTUYHOTO TIPOJAYKTY € BaXKIUBUM I 3a0e3MedeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI YKpaiHM Ha CBITOBOMY pHUHKY. Takox MOTpiOHO
AKTUBI3yBaTH 3aJy4YCHHS IHO3EMHHX IHBECTOPIB /I PO3BUTKY TYPUCTUIHOTO
MOTEHITIAly KpaiHW Ta COpPUATH peami3aiii HOBHUX TYPUCTHYHUX MPOEKTIB Ta
PO3BUTKY IH)PACTPYKTYPH.

OTxe, BIPOBAKCHHS 3alpOMOHOBAHMX 3aXOJIB JOMOMOXE IMIABUIIUTH
e(eKTHBHICTh Ta KOHKypeHTOCTIPOMOXHICTE TOB «ArentctBa «Ilan-Ykpeitn», a
TaKOX TYPUCTHUYHOI raiy3i B YKpaiHi 3arasioM. PO3BUTOK Typu3My CTaHEe HE JIUIIE
BAXKJIMBUM €KOHOMIYHUM (pakTopom, ajie W CHpPUSTUME 3MIIHEHHIO ICTOPHUKO-
KyJbTYpPHOTO TOTEHIIa]y KpaiHW Ta CTBOPEHHIO CTIMKOro Ta MpUBaOIUBOTO
o0Opa3y YkpaiHu y CBITI.



BUCHOBKH

Ha typuctuuny ranyss, sika i Tak TUIBKH TOodYajia HAaOUpatu oOepTiB MiCis
JBOX POKIB MPOTHMAHAEMIYHUX OOMEKEHb, BliiHA BIUIMHYJIA IIe A0 24 JIIOTOrO.
[lepmum curHaniom crajia BiIMOBa 3axiJHUX TMEPEBI3HUKIB BiJ pelciB B YKpainy.
Jlani — 3aHENOKOEHHICTh, a 3pelTo0 ¥ 3a00poHa aBlallIlHUX CTPaXOBHKIB
3IIMCHIOBATH MOJBOTH B YKpaiHChKOMY HeOi1. ITuTanHs TOJ1 BIanocs BperyatoBaTu
Ha JIepKaBHOMY pIBHI, aje€ BCbOIO 3a TWXKAEHb I0OYAJIOCh MOBHOMACHITAOHE
BTOPTHCHHS.

Typusm nns Ykpainu € npiopuTeTHHI HanpsIMKOM po3BUTKY. Ha mpoTtuBary
HETaTUBHOMY BIUIMBY BIHHM TYpPH3M IPOJOBXKYE iCHYBaTh. Tak, 3a mepii YOTUPH
micsiti 2022 poky cyma TypuCTHYHOTO 300py ctaHoBwia 64 muiH 611 Tuc. rpH Ta
Maibke Ha 65% mnepeBummia aHanoriunauii nepiog 2021 poky (Tomi g0 OrOMKETY
Haaimmo 39 maH 206 Tuc. rpH). Ilicns nepemoru y BiiiHI YKpaiHa 3HOBY MOYHE
BIJTHOBJIIOBATH TYPUCTUUYHUN Oi3HEC, ajie K IBUAKO 1ie Oyae BimOyBaTHCS TOKHU
HEBIJIOMO, aJKE 1€ 3aJeKHUTh BiJl IIBUAKOCTI BITHOBJICHHS 1HQPACTPYKTYpH Ta
3arajibHOTO PIBHS KUTTA B YKpaiHi.

VY pe3ynbTaTi BUBUCHHS TCOPETHUYHUX 3acaj] YIPaBIiHHSI MapKETHHTOBOIO
NPOAYKTOBOIO TOJIITUKOIK TYPUCTHYHOTO IMIAMPUEMCTBA B YMOBaX KpU3H
TYpUCTHYHOI cepu HaMu 3pOOJIEHO BUCHOBKH. MapKETHHIOBa TPOJYKTOBA
MOJIITUKA € OJHUM 3 HAWBaXKIUBIMIKMX 1HCTPYMEHTIB YIPaBIIHHSI TYPUCTUUYHHUM
HiAMPUEMCTBOM, 1110 JI03BOJIsie 3a0e3MeuyBaTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ha
PUHKY TYPUCTHUYHUX TIOCIYT. VYTPaBIiHHA MapKETHHTOBOIO MPOAYKTOBOIO
MOJIITUKOIO Tiepeadavae (GOpMyBaHHs Ta ONTHMI3AIlIIO MPOJTYKTOBOTO MOPTHEIO,
OpIEHTAIIII0 HA MOTPEOH Ta BUMOTU CIIOKMBAYiB, a TAaKOXK BHU3HAYECHHS CTpATETii
IpOJIaXy MPOAYKTiB. [l oIliHKKM e()EeKTHUBHOCTI MapKETHHTOBOI IPOIYKTOBOI
MOJIITUKA  MOXXYTh BHKOPHUCTOBYBATHCS Ppi3HI IMAXOAW, 30KpeMa: aHalli3
KOHKYPEHTHOI Cepe/IOBHIIA, OIIHKA CTIMKOCTI Ta 30aJaHCOBAHOCTI MPOYKTOBOTO
noptdento, BU3HAYCHHS TOKA3HUKIB JIOXOJHOCTI Ta €(PEKTHUBHOCTI MPOJAXKY
npoaykTiB. OnTuMizailisi MPOIyKTOBOTO MOPTQENI0 TYPUCTUUHOTO MiANPUEMCTBA
B yMOBax KpHW3W TYPUCTHYHOI cdepu MOoxe mnepeadadyaTtd 3acTOCYBAHHS
PI3HOMaHITHUX METOJIB, TaKUX SK: Mu(depeHIiaiis IpoayKTiB, 3HIKCHHS BUTPAT
Ha BUPOOHHUIITBO, PO3IMIUPEHHS ACOPTUMEHTY MOCIIYT Ta 1HIIII.

Takum unHOM, e(EeKTUBHE YNPaBIIHHA MAPKETUHTOBOIO MPOTYKTOBOIO
MOJIITUKOID € KITIOYOBUM  (DAaKTOpOM  YCHIMIHOI ISITBHOCTI TypUCTUYHOTO
MIATPUEMCTBA B YMOBaX KPU3H TYPUCTHUHOI ChepH.

Ha ocnoBi xapaktepuctuku TOB «ArentctBo «llan-Ykpein» Ta aHamizy
oro (piHAaHCOBO-€KOHOMIYHO1 JISITLHOCTI HaMH 3po0JeHO BHUCHOBKH. KommaHis
TOB «ArentctBo «llan-YkpeiH» € IOCHUTh CTaOUIBHOIO 1 Ma€ TMO3WTHBHI
¢dinancoBi mokazHuku. ONHAK, 3a JaHUMH aHaji3y, NPOAYKTOBUN MOPThENb
KoMMaHli noTpe0ye OHOBJEHHS Ta PO3IIUPEHHs. TakoX Ha MPUKIAAl TypiB 3
Hanpsimy «OAE Ta OmaH» BIOCKOHAJIGHHSI MOTPEOYIOTh M YCHINIHI MPOMO3UIIIT
kommnanii. TOB «ArentctBo «llaH-YkpeiiH» Mae MOXIMBICTH IS MIABUILCHHS
€(EeKTUBHOCTI MPOAYKTOBOI TMOJITUKK LUIIXOM PO3IMIUPEHHS ACOPTHUMEHTY
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MPOAYKTIB, 30IbIICHHS O0OCATY MNpOAaXiB Ta BHUBYEHHA MOTPeO KIIIEHTIB.
KoMmaHig ycnilHo npamtoe Ha pUHKY, Ma€ CBOIO HIITY Ta KOHKYPEHTHI MepeBaru.
PesynpraTu (pinHancoBo-exkoHoMiuHoro ananizy TOB «ArentctBo «Ilan-Ykpeitn»
CBIIYATh MpPO Te, 10 KOMIAHIA € NMpUOYTKOBOIO, aje Ma€ MEBHI PE3epBH AJIA
MOKpAIIEHHs €(PEKTUBHOCTI AISIIbHOCTI.

Hamu BctanoBiaeno, mo TOB «ArentctBo «llan-Ykpeitn» mim yac
KPU30BUX YMOB IMPOJOBXKYE ONTHUMI3yBaTH MPOMYKTOBHA MOPTHENs MIITXOM
PO3IIMPEHH TeorpadiuHOro OXOIUJIEHHS, PO3LIMPEHHS MPOIYKTOBOI JIIHIMKH,
PO3MIMPEHHS LIJIbOBUX CETMEHTIB Ta PO3BUTKY OHJIAH-TIPUCYTHOCTI.

BaxnmmuBo 3a3HauMTH, IO peTeNbHE JOCHIDKEHHS PUHKY, aHai3
KOHKYPEHTIB Ta BU3HAUCHHSI TOTPeO Ta MOMUTY KIIEHTIB € BAXIUBUMU (PaKTOPaAMHU
JUIsL ycmixy B peamizaiii ctpaterii pocty. IliAnpueMcTBO MOBHHHO MOCTIMHO
MOHITOPUTH CBOI1 pe3yJbTaTH Ta BHOCHUTH KOPEKTHUBH Y CTPATETil0 3aJIe)KHO Bif
3MIH Ha PUHKY Ta BHUMOI' KJI€HTIB. 3ampoBaJKEHHS 1€ cTpaTerii J03BOJIUTH
HiANPUEMCTBY 3alHATH CHJIbHY MO3UIIII0 HA PUHKY Ta JIOCSATTH CTAOUTBHOTO POCTY
Ta yCIiXYy.

Takum 9uHOM, IJIS MOAANBIIOTO YCHIIIHOTO po3BUTKY TOB «AreHTCTBO
«ITan-YKpeiH» pPEKOMEHJI0BAHO 30CEPEAUTUCS Ha OHOBJICEHHI Ta PO3IIMPEHHI
IPOJYKTOBOrO  MOpPT(ENto, BUBYEHHI MOTped KIIIEHTIB Ta  MIJBHINCHHI
€(eKTUBHOCT1 MPOAYKTOBOI MOJIITHKH.

Po3BuTOK TypuCTUUHOI raiy3i B YKpaiHi Mae CTpaTeriuyHe 3HAueHHS IS
CTBOPEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOTO TYPUCTHUYHOTO TPOIAYKTY, 3aJ0BOJICHHS
noTpe®0 MaHAPIBHUKIB Ta KOMILUIEKCHOTO PO3BUTKY TepUTOpid Kpainum. Jlis
JOCSTHEHHS  Ii€i MeTH HEOOXIAHO  BJOCKOHAIUTH  (GOpMH  3aTydyeHHS
IPOMAJICHKOCTI Ta MIJBUIIMTH PIBHI M1l BJIaaWd B pO3pOOIll perioHAIBHOT MOTITUKH
PO3BHTKY Typu3My. TakKoXX Ba)XJIMBO PO3BUHYTH IH(QOpMAIIMHUNA PO3BUTOK
Typu3My, 3a0€3MEUUBIIM JOCTYIHY Ta aKTyaJlbHy 1H(OpMaIliio Mpo TYpPUCTHYHI
o0'ekti Ta mocayru. [lomimmieHHs CHCTEMH CTpPATEriyHUX IPOrPaMHUX
JIOKYMEHTIB CIPUITHME BU3HAYCHHIO MIPIOPUTETIB Ta €(PEKTUBHOMY HAIIPABJICHHIO
po3BHUTKY Tamy3i. CTBOpPEHHS CY4YaCHHUX ITJIXOMIB JI0 IJIaHYBaHHS Ta IPOJAXKY
KOMIIJIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO TIPOJAYKTY € BaXKIUBUM I 3a0e3MedeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI YKpaiHM Ha CBITOBOMY pHUHKY. TakoX mOTpiOHO
aKTUBI3yBaTH 3aJy4eHHS I1HO3EMHHX IHBECTOPIB /I PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO
MOTEHITIAly KpaiHM Ta COPUATH peatizalii HOBUX TYPUCTUYHUX TIPOEKTIB Ta
PO3BUTKY IHQPACTPYKTYpPH.

OTxe, BIPOBAKCHHS 3alpONOHOBAHMX 3aXOJIB JOMOMOXE IMIABUIIUTH
e(eKTHBHICTh Ta KOHKypeHTOCTIPOMOXHICTE TOB «ArentctBa «Ilan-Ykpeitn», a
TaKOX TYpUCTUYHOI raimy3i B YKpaiHi 3arasioMm. PO3BUTOK Typu3My CTaHE HE JIUIIE
BOXJIMBAM EKOHOMIYHMM (pakTopoMm, anme i chnpusTuMe 3MIIHEHHIO iCTOPUKO-
KyJIbTYpHOTO TOTEHIIaly KpaiHM Ta CTBOPEHHIO CTIMKOTO Ta MPHBAOIMBOTO
o0Opasy YkpaiHu y CBITI.
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