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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

Axkmyanonicmos memu. B ymoBax cTpiMKoro pocty mnudpoBoi ekoHoMiku digital-
MapKETHHT B1JIIrpae MpOBiIHY POJIb i/l YaC KOHKYPEHTHOI OOpPOTHOU K Ha HAllIOHAJILHOMY,
TaK 1 MDKHApOJHOMY pUHKY. Ha choroHi iudpoBHil MApKETUHT J103BOJISIE OXOILTIOBATH BC1
MOXJIMBI 3aX0/I4, SIK1 nependadyaroTh BUKOPUCTAHHS €JIEKTPOHHUX MPUCTPOIB ab0 Mepexi
[aTepHer.

KoMmyHikariiiiHa KOHIIENis MAPKETUHTY € Ba)KJIMBOIO HE JIMLIE Y MPOCYBaHHI MMOCITYT
Ta MPOAYKIIi, a JOJATKOBO BIUIMBA€ HAa (PYHKIIOHYBaHHS MIJNPUEMCTBA B ILIIOMY.
EdexTuBHICTh KOMEpPLINHOI AISIIBHOCTI MIJNPUEMCTBA TMOJSArae came y Oe3nepepBHiil Ta
3pY4HIi IJIs CIIO’KMBaya B3a€MOJIl 3 LUJIBOBOIO ayJAUTOPII0, Y KOMIJIEKCHOMY HIAXOAl Ta
nepcoHaiizailii, y CTBOpEHH1 acoiiaiii 3 OpeH/10M y CB1IOMOCTI I[IJILOBOI ayautopii. | Bce
1€ XOBAETHCS B CYyTHOCTI U(POBUX KOMYHIKAIIii.

Hocmimxennsam digital-mapkeTuHry 3aiiMauch K yKpaiHChKI, TaK 3apyOiKH1 BUEHI,
Mapketojoru Ta ekoHomicta —Kotnep @., Enapro JIxx. Pom, Kent Bepraiim, Pemmma Jlecai,
Yapnb3 ®@. Xodakep, bennert B.J[. Ta Cerepoepr O., I'punienko C.I., JlutoBuenko 1.JI.,
Mapuyka O.0., Aok [.B., 3o3ynboBa O. ta Ilonropak K., amenko C., Oxnannep M.
ta Pomanenko O., [Tonosa H., Yopnwuii A., 3anopu B., Py0Oan B. Ta in.

Bce yacriiiie koMmaHii BUKOPUCTOBYIOTh Tak1 IIU(POBI KaHANH, SIK COLIaJIbHI MEPEXKI,
MOIIYKOB1 CHCTEMH, MECEHIP)KEPH Ta 1HILI BEO-CalTH, K JJIs MOIIYKY KOHTaKTy 3 HOBUM
NOTEHI[IHHUM KJIIEHTOM, TaK 1 /I IHOCTIMHOrNO YTPUMaHHS 3B’SI3KY 3 IIOTOYHHM.
Bukopucranns iHCTpyMeHTIB digital-MapKkeTHHTY J03BOJISIE KOMIIaHISIM HalaroJKyBaTu
MIPOLIEC HETPUPHUBHOTO MOLIYKY aKTyaJIbHOI 1H(OpMaIlli CTOCOBHO PO3BUTKY PUHKY MTOCIIYT
Ta TOBAapiB, 3MIH B MOBE/IHLI LIUIbOBOI Ay JUTOPIi Ta HOBUX METO/I1B 3JIyY€HHS KJIIEHTIB IS
MOKpAIEHHs] KOHKYPEHTHOT OOPOTHOM HaBITh B yMOBaX MOBHOMACIITA0HOIO BTOPTHEHHS,
KOJIY 3allUT Ha MOCIYTH MPOCYBaHHs O13HECY 3HAYHO CKOPOTHUBCS B MEPIIIl MICSAIll, OJTHAK B
cepenrHi 2022 poKy MOCTYIIOBO II0YaB BIAHOBIIFOBATHUCH.

BpaxoByroun piBeHb KOHKYpeHIIi Ha puHKY digital-mpocyBaHHs Oi3Hecy B YKpaiHi
Ta CTpiMKe BIJHOBIEHHS digital-eKOHOMIKM B LIJIOMY HaBIThb B NEPIOJl BOEHHOTO CTaHY,
nepea MNpelCTaBHUKAMU AareHTCTB TMOCTIMHO IOCTa€ MUTAaHHA 3HAYHOIO IMIJBUILEHHS
€(EeKTUBHICTh iX MAPKETUHIOBOI KOMYHIKaTUBHOI MOJITUKH, 110 Y CBOIO YEPry CIPUATUME
3MII[HEHHIO MO3UIIIH Ta MOAAIBIIOMY PO3BUTKY B YMOBAX BIMHH.

OT1xe, TeMa MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIlI B IU(PPOBOMY IIPOCTOP1 CHOTOJIHI € TOBOJ1
aKTyaJbHOIO, 1[0 BUMArae JIeTajabHOr0 PO3IIISAY.

MeTtor0 0CHilZKeHHSI € PO3KPUTTS CYyTHOCTI MapKETHHIOBUX KOMYHiKauii digital-
areHTCTBa Ta JOCIIJKEHHS NUISIXIB IX BIOCKOHAJIEHHS Ha MPUKJIaal KOHKPETHOTO Cy0’ €KTY
B KOHKPETHHUX 00CTaBUHAX.

BianoBigHo 10 mocTaBiieHOI METH B poOOTI OyJiM MO3HAYEHI HACTYIIHI 3a/1a4i:

- BHU3HaueHHs TOHATTS digital-MapkeTuHry Ta KOMYyHIiKamiii B 1udpoBii cdepi
MapKEeTHHTY;

- OTJISLI OCHOBHMX HAMPSIMIB KOMYHIKAI[IHHOI MOJITUKHU B IU(PPOBOMY MTPOCTOPI;

- aHaJli3 KOMYyHIKaliitHOT MOMITUKY Ha pUHKY digital-MapkeTuHry Ykpainu;

- HaJlaHHS 3arajbHOl XapaKTepUCTUKU AisbHOCTI digital-areHTcTBa;

- JieTaJlbHE BUBYEHHS €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETUHTY ar€HTCTBA, a TAKOX L[IHOBOT
MTOJIITHKH;



- ONHUC MPUHIHUIIB Ta 0cOOIUBOCTEN (POPMYBAHHS MOMITUKA HUPPOBUX KOMYHIKAIIN
M AMPUEMCTBA;

- po3poOKa peKOMEeHJamiid [ MIABUINEHHS e(PEKTUBHOCTI MAapKEeTHHTOBUX
KoMyHiKarlii digital-areHTcTBa.

O0’ext pocaimxenns. [{ludppoBa komyHikaliiiHa MOJITHKAa B yMOBaX 3pOCTal0vy0i
KOHKYpEHI1i Ha pUHKY nociyT digital-MapKkeTHHTY HaBiTh B yMOBaX BIMHH.

IIpeamet pocaigxkenns. Kananu komyHikailii areHTCTBa 3 HUGPOBOTO MAPKETUHTY
«4Limes» Ha pUHKY YKpaiHH.

MeTtoau JaocaigkeHHsi. Y TIpolieci HamMMCaHHS KBajidikaiiiHoi poOoTH 3
BUPIIICHHSM TOCTABJICHUX 3aBJaHb, OTJIAY HAyKOBHUX JpKepenl Ta iHdopmaliiiHoi 6a3u
CTOCOBHO (DYHKI[IOHYBAaHHSI areHTCTBa U(PPOBOTr0 MapKETUHTY BUKOPUCTOBYBAIUCS TaKl
HayKOB1 METOJIU SK: aHAJIi3 Ta MO€JHAHHS, METOJ HAyKOBOi abCTpaKIlii; METOAM JOTTYHOTO
y3arajJlbHeHHS; aHAJIITUYHI METOAM: TaOJIMYHUI, MOPIBHSAHHS Ta rpadiuHuil.

Indopmauniiina 6a3za. [Ipu npoBeneHHI TOCHIIKEeHb 0a3010 BUCTyNala €KOHOMIYHA
JiTepaTypa, 6e3mocepeHp0 OB’ sA3aHa 3 TEMOIO IIU(POBOr0 MAPKETUHTY Ta MPOCYBAaHHS B
[aTepHeTi: HayKOB1 CTaTTi, aHAIITA4YHI POOOTH, TMpall BITUYU3HSIHUX Ta 1HO3EMHHUX
HAyKOBLIB, MOHOTpadii. J{ogaTkoBo 3amyydanucs J0CTyHI B Mepexi [HTepHeT onuTyBaHHs,
CTaTUCTHYHI 3BITU Ta 3BITHO-aHAIITHYHI JaHI CTOCOBHO ()YHKLIOHYBaHHS Ta MPOCYBaHHS
areHTCTBa U(PPOBOTO MAPKETUHTY «4Limesy.

Cmpyxkmypa ma oocaz pooomu. Kpanidikaniiina pobora 6akanaBpa CKIada€eThCs 31
BCTYIly, TPbOX PO3JLIIB, BUCHOBKIB, CIIHCKY BUKOpUCTaHUX Jikepen (51 HailMeHyBaHb).
3aranpHuil 00csar po6oTu ctaHoBUTH 101 cTopiHok. OCHOBHHUY 3MICT BHUKJIaACHO Ha 92
cropinkax. Po6oTa mictuth 27 Tabnuilh, 29 pucyHKiB.

OCHOBHHM 3MICT POBOTH

Y nepumiomy po3aiiti «OCHOBU pO3pOOKH MApKETUHTOBOI MOJITUKU KOMYHIKAIlIi
digital-MapkeTHHTY» BHU3HAY€HO CYTHICTh LHU(PPOBOTO MAPKETUHTY Ta MOro aKTyalbHICTb
JUTsl IPOCYBaHHs O13HECy, 3/11MCHEHO0 aHai3 U(GPOBUX KaHAJIB KOMYHIKaIlil; IHCTPYMEHTIB
digital-MapkeTHHTyY, Kl MPalIOIOTh Ha PI3HUX CTAIIX B3aEMOJII 3 KOPHUCTyBayaMu,
MOYMHAIOYM B1JI NEPIIOrO KOHTAKTy 3 KJIIEHTOM 1 3aKIHUYIOUM HOro MOBEPHEHHSIM Ta
pPO3MIISIHYTO POpMYBaHHSI KOMYHIKAIIHHOT cTpaTerii y nudppoBoMy IpoCTOpi.

Y apyromy po3aiii «AHani3 MapKeTUHTOBOI JisibHOCTI digital-arenTcTBa 4Limes»
3IICHEHO aHaJl13 MAPKETHUHIOBO1 Iis7IbHOCTI digital-areHTcTBa; pO3IIIIHYTO OpraHi3aliiny
CTPYKTYpY JlaHOi KOMIIaHIi: MPOaHaIi30BaHO IMHAMIKY OCHOBHUX ()IHAHCOBUX MOKa3HUKIB
nisnbHOCTI KoMmadii: mpoBeneHo STEP-anamiz ta SWOT-ananizy digital-arentcTBa
«4Limesy»; Takox 3A11ICHEHO aHaI3 CTaHy KOMIUIEKCY MapKETUHTY Ta KaHaJI1B KOMYHIKaI1i
digital-arenTcTBa.

Y Tperbomy po3aini «PexomMeHalii m0/10 MOKpaIlleHHs] KOMYHIKalliitHO1 cTpaTerii
are’TcTBa HU(PpoBOro MapkeTuHry 4Limes» OynM HaJaHl peKOMEHAAlll, sIKl Oa3zyBaaucs
Ha CJIa0KUX MICISIX HUHINIHBOI CTpaTerii KOMYHIKalliil 3 BUKOPUCTaHHS KOHTEHT-
MapKeTUHTYy; OyJI0 HaJdaHO PEKOMEHJAIll MO0 MOKpalleHHIO (YHKIIOHYBaHHS
KOPIOpPaTUBHOIO cailTy 4Limes Ta Horo npocyBaHHs B MOLIYKOBIN BUAa4l; OyJu BpaxoBaHi
BC1 HEJOJIIKM MOTOYHOTO CTaHy PECypCy Ta 3alpONOHOBAHI 3aXO0JU JJis iX MOKpAIICHHS,



abu 3a0e3MeunT OpraHIvYHUN Ta peKJIaMHUI Tpadik 3 MAaKCUMAJIbHOIO PE3YJIbTaTUBHICTIO
pPO3MOALTY 1HBECTULIH.
BUCHOBKUA

[IpoBenene noCHIKEHHS JO3BOJIUIIO 3pOOUTH BUCHOBKU, OCHOBHI 3 SIKUX TaKI:

[HudpoBuit MapKeTUHT — MAPKETUHTOBA MPAKTHKA «OJUH-HA-OANH», III0 HA BIAMIHY
Bil [HTEpHET-HANIPSAMKY HE OOMEXYEThCS BUKOPUCTAHHAM ITU(POBUX KaHAIl, a aKTUBHO
BIPOBA/I)KY€ PINIEHHS BIUIMBY Ha ayJauTOpil0 HaBiTh B oddrnaiin mpocropi. Digital-
MapKEeTUHI TEPIIOYEeproBOo (POKYCyeTbCS Ha JAisIX MOTEHUIWHUX KIIEHTIB fAK Y
BIpTyaJbHOMY, TaK 1 peajJbHOMY MIPOCTOPl, 3a JOMOMOTrow 300py iHdopMalii mpo
KOPUCTYBauiB 1 BUKOPUCTAHHS OTPUMAHUX JAHUX HA KOXKHOMY €Tami HUISXY KIIIE€HTa A0
MOKYINKHK JUIsl MIiABUINEHHS TIOKa3HUKIB KOHBEpCii Ta e()EeKTUBHOCTI MPOCYBaHHSI.
JlonatkoBO Oyiu PO3TJSHYTI aKTyalbHI KaHAJIM Ta IHCTPYMEHTHU ITU(DPOBOTO0 MAPKETUHTY,
K1 aKTUBHO 3aJy4arOThCsl 10 KOMYHIKAIIMHUX CTpaTeridi Majaux, CepelHl Ta BETUKHUX
KaMIIaHii, yepe3 iX MBUAKY PE3yIbTATUBHICTh Ta MOXKJIMBICTh MAKCUMAJIBHOTO 3alTy4eHHS
3 ONTUMaJIbHUM MApKETUHTOBUM OIO/IKETOM.

Cam mporec po3poOKM KOMYHIKAIIMHOI cTpaTerii s mpocyBaHHS Oi3HECy B
IHTEepHETI MOISAEThCS Ha 6 eTari:

— aHaJ3 MOTOYHHUX JaHUX

— (opMymaroBaHHS LiJIEH

— CerMeHTallis HiIbOBOI ayauTOopli

— BH3HAYCHHS KaHAJIIB KOMYHIKaIii 3 TU(PPOBUMU CErMEHTaMU

— po3poOka oroJjoiieHs Ta opdepin

— CKJIQJIaHHS 3arajibHOTO MIAHY MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIIii.

4L.imes MOXHa OXapaKTEpPU3yBaTH, SK CEPeIHE 3a KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
areHTCTBO, 1[0 MAa€ KUIbKAa CHJIBHUX CTOPIH, 30KpeMa 3HA4HUM JIOCBiJ, SIKHM J03BOJIsIE
B3aEMOJISATU 3 BEJIMKUMHU KIl€HTaMd Ha puHKY. OJHAK TOJOBHUM HEAOJIKaMU
3QJIMIIAIOTHCS, 3aMaJIMil cepeiHIN Yek, MpoodiiemMa 3 yTpUMaHHS CIEIaliCTIiB B KOMaH/Il Ta
cnabka cTpaTrerisa KOMyHIKaIlii, K1 XapakTepHe NPOCYBAHHS 3 MIHIMAJIbLHUM 3aTy4YEHHSIM
KOIITIB Yepe3 KOHTEHT-MApKETHHT.

Cnucok pekoMeHallii AJisl MOJINIIEHHS MAapKETUHTOBUX KOMYHIKallii B IupoBOMy
MIPOCTOPI BKIIOYAE:

- [TokpamieHHs1 IKOCTI KOHTEHT MAapKETHHIY HUISIXOM 30UIbIIEHHS MyOiKaiii
came Bigeo-popmaty Ha YouTube. byno BpaxoBano cnmalOki Miclsi B BeJeHI
KOPIIOPaTUBHOI'O KaHally, Ta HAJIaHO PEKOMEHAAIlli 3 OHOBJIEHHS JHU3aliHy, ONTUMI3AIlli,
CTBOPEHHIO, MyOJIiKaIlli Ta MPOCYBaHHS KOHTEHTY, 1110 TO3UTUBHO BIUIMHE HE JIUIIE HA PICT
B1JICOTKY MI3HABAHOCTI, a i 30UIbIIIEHHS KJIIEHTChKOI 0a3a. JlaHHa HanmpsIMOK MOKpaIleHHs
KOMYHIKAIII{HOT MOJITUKHA JOJATKOBO BUMArae 3aJlydeHHs IUIATHOI'O MPOCYBAHHS 4Yepes
tpadik, migoreneparito B Google ta YouTube, a Takoxx email-po3cunkamMu st BiKe
MPOTPITOIL ayUTOPIT;

- [TokpamieHnHss BUAMMOCTI O(ILIMHOrO CaliTy areHTCTBA B MOIIYKOBIM cUCTEMI
yepe3 ONTUMI3AIlI0 Ta IJIATHY peKJiaMy. 3a OCTaHHI POKU MOIIYKOBI aJTOPUTMH 3HAYHO
YCKJIAIHWIIUCS, 1 HAsIBHICTh 0araTOCTOPIHKOBOI'O CalTy Ta ONTHMI3allisl 3a KIIOYOBUMU
CJIOBaMU B)K€ HEJOCTATHBO ISl JOCSITHEHHSI BUCOKUX MO3UIIN Yy MONTYKOBUX PE3yJIbTaTax.
[IpiopuTeTHUM NMUTAHHSM € TOKPAIIEHHS MOKA3HUKY 3PYUHOCTI Meperisigy BeO-pecypcy Ta



CTBOPEHHS SIKICHOTO KOHTEHTY JJIsl HATOBHEHHSI, 1110 MaTUME I[IHHICTh JJIsl B1JIB11yBayiB Ta
MOTHBYBaTUME ISl MOJIATIBIIOTO O3HAMOMIIEHHS 3 cailToM. Takox 17151 O1IbII €PEKTUBHOTO
3aJly4aHHS ayJuTOpii 3alpONOHOBAHO MapalielibHe BOPOBAIKEHHS 3aXOIB 3 IMOIITYKOBOI
peKJIamMu.

KoskeHn 3 3ampornoHOBaHUX 3aXOJIB JUIsl TOKPAIIEHHS KOMILJIEKCY MapKETUHTOBUX
KOMYHIKaIllil XapaKTepU3yeThCs BUCOKO PEHTAOENbHICTIO, 110 BIUIMHE HA MIBUIKHUI PICT
€KOHOMIYHHMX TOKa3HUKIB, 30IbIIEHHS YaCTKH PUHKY Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ]l
yac BifHMU.

BukoHaHHs BCiX 3ampolOHOBAaHUX pPEKOMEHJalil s are’HtcTBa «4Limes»
notpedyBatume BuTpat y po3Mmipi 1010790 rpH., siki npyuHECYTh KOMIIaH1i YUCTUH NPUOYTOK
y po3mipi 1698210 rpH.



