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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicmos memu.

JlockoHana AisUIbHICTh EKOHOMIYHHX CY0'€KTIB B yMOBax rioOaii3allii puHKiB,
HAyKOBO-TEXHIYHOTO MIPOTPECY Ta SK HACIHIIOK MBUIKO3POCTAIOUI KOHKYPEHIII MK
BUPOOHUKAMHU BUMAarae He TUIbKH MITMOOKOTO PO3YyMIHHS CYT1 CY4aCHUX MIKHAPOTHUX
€KOHOMIYHMX BIJTHOCHH, TEHJEHIIIHM 1 JUHAMIKU MPOIIECIB PUHKIB, a i 3aKOHOMIPHOCTI
PO3BUTKY CHUCTEMHM YIIPABIIHHS MiANPUEMHHUIIBKOIO JISJIBHICTIO 1 CTBOPEHHS J1€BUX
MEXaHI3MIB MAapKETHMHTOBOTO BIUIMBY HAa PUHKOBY CHUTYyallil0. Y JOCKOHAJIEHHS
MapKETUHIOBOi JISTILHOCTI MiJMPUEMCTBA B YMOBaxX KpHU3W Ma€ BEJIMKE 3HAUYCHHS B
cydyacHoMmy Oi3Hec-cepenoBuii. KpusoBi cutyallii, Taki SK €KOHOMIYHI CHajaH,
(b1HaHCOBI KpU3H, PUHKOBI 3MIHHM 200 HaJA3BUYaNHI MO/1i1, MOKYTh CEpHO3HO BIUIMHYTH
Ha (YHKLIOHYBaHHS MIMPUEMCTBA Ta JOCATHEHHS HOTO CTPATETIYHUX LIIEH.

[IpoOneMu MapKeTHHIOBO1 A1SUTBHOCTI MIANPUEMCTB JTOCHIIKYBAJIUCH B MPaLISIX
0araTbOX YKpaiHCbKUX Ta 3apyOLKHMX BueHHUX. OKpeMl acneKkTH L€l TeMaTHKH
BHCBITJIEHI B po00Tax BITYM3HAHUX JocaigHUKIB A.O. Ctapoctinoi, €.B. Kpunascbkoi,
O.I. Yepnska, I'epacumuyka B., Kapnama B., banabanosoi JI. Ta bpunninoi O. , a
Takox 3apyoikuux- @ .Kotnepa, [I.Tayra, /[x. 3aiTmMana Ta 1HIIUX.

Memotro oOocnioncenna Metoro KBani(ikaliiHOT pPOOOTH € JTOCHIIKEHHS
MapkeTuHToBOi AisimbHOCTI TOB «Opecbkuii xmi003aBoa Ned» Ta  BUSIBICHHS
MPaKTUYHUX PEKOMEHAAIlT Ta MUISXIB 1010 1i BAOCKOHAJICHHS, 3 METOI0 (DIHAHCOBOI
CTIHKOCTI Ta pO3BUTKY J1aHOI KOMITaHIi B CYy4aCHUX KPU30BUX YMOBaX.

3as0annn 00CniONHCEHHA:

-TEOPETUYHO PO3TJISIHYTU CYTHICTH , POJAb  Ta (YHKIII MapKeTUHTOBOI

TISJIBHOCT1 HA I AMPHEMCTBI,

-0XapaKTEPHU3yBaTH TOHSITTS KOMIUICKCY MApKETHHTY Ta HOTO CKJIaJI0BHX;

-pO3KpUTH CTaH MApKETHHTY B YKpaiHi: HOTO CTAHOBJICHHS Ta MEPCHEKTUBU

PO3BUTKY;

-natu 3araiabHy xapaktepuctuky TOB «Onecbkuii x1163aBo Nedy;

-poaHani3yBaTu (IHACHOBI MOKA3HUKH JISJILHOCTI MIANPHUEMCTBA;

-JIOCTIITUTH MapKETUHTOBE CEPEIOBUIIE T1IIPUEMCTBA;

-JlaTy XapakTepucTuky cucremi MmapkeTuHry TOB «Opneckkuii ximibo3aBoa Nedy;

-BUSIBUTH NUBIXA TIOJNIMIICHHS PEKJIaMHO1 JISUTbHOCTI Ta  TPOTPaMH

CTUMYJIIOBaHHS 30yTY;

-BUSIBUTH IUISIXU YAOCKOHAJIEHHS TOBAPHOI MOTITHUKU MiAMTPUEMCTBA

00’ckmom  docniorcenns € MapkeTuHroBa AisuibHICTE TOB «Opechkuit
xm603aBo Ned».

Ilpeomemom Oocniorycenna € CyTHICTb MAPKETHUHTOBOI MJISUIBHOCTI Ta
MapKETUHTY, METOIOJIOTTYHI MIAXOAW JO OI[IHKM KOMIUIEKCY MapKEeTHHTY Ta HOro
CKJIaJIOBUX, aHaI3 (piHAHCOBUX IMOKAa3HUKIB KOMIIaHii, MIKpO- Ta MaKpOCepeI0BHIIA
MIMNPUEMCTBA, OIlIHKA €(PEKTUBHOCTI MAapKETUHIOBOi JISUTBHOCTI IIANPUEMCTBA,
BUSIBJICHHSI IIJIAX1B YJIOCKOHAJICHHS] MAPKETHUHTOBOI JIISUTbHOCTI KOMITaHI1.



Memoou 0ocnidricenns: BUKOPUCTOBYBAIKCH SIK TEOPETHYHI, TaK 1 eMIIpUYHI
METOAM HAYKOBOIO JIOCHIIPKEHHSA, a caMe-aHalll3 Ta CHHTe3 (aHali3 pUHKY
XJ11600yJI0YHUX BUPOOIB, MOKA3HUKIB (hIHAHCOBOI MISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA, CHUHTE3
iH(opMalii mij 9ac BUSBJICHHS IUISIXIB BJOCKOHAJICHHS MapKETHMHIOBOI JISJIBHOCTI
MIMPUEMCTBA), MOPIBHAHHA ( 3 KOHKYPEHTHUMH KOMITaHISIMH) Ta CIIOCTEPEKEHHs(3a
MOBEJIIHKOIO CIOXKMBA4ylB Ta KOHKYPEHTIB), MOHITOPUHT (IIH Ha MPOIYKIIIIO)
EKCIIEpPTHE OLIIHIOBAHHS CTaHy KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI, y3arajJbHEHHS PE3yJIbTaTiB
Ta iX rpadidyHe MpeAcTaBiICHHS (OMUC OpraHi3amiMHOI CTPYKTYPH MiANMPUEMCTBA,
MOKa3HUKIB (PIHAHCOBOT AISTBHOCTI MiITPUEMCTBA).

Ingpopmauiiina 6aza oocnioxicenns. cKnanaeTbes 3 MoHorpadiid, HaBYATLHUX
NOCIOHMKIB, Ta 1HIIMX HAYKOBHUX Ipalb BITYU3HSIHUX Ta 3apyOLKHHUX CIELIAICTIB, a
TaKOX CTaTTEHl 3 TEMATUYHUX CaWTIB, IEPIOUYHUX BUAAHb Ta BICHUKIB, €IEKTPOHHUX
pecypciB TOIIO.

Ilpakmuune 3nauenna oodeprycanux pe3yibmamie TOJSITa€ B TOMY, IO
3aMpONOHOBaHI B pOOOTI METOJIM BJOCKOHAJIICHHSI KOMYHIKAI[IHHOT MOJITUKA MOXKYTh
OyTH BUKOPHCTaHI B JISJILHOCTI MIANPUEMCTBA.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. KpamidikamiiiHa poOOTa CKIaJAa€ThCs 31
BCTYNY, TPbOX PO3/UIIB, 3araJIbHUX BUCHOBKIB Ta CIUCKY BUKOPHCTAHHX JIKEPE.
3mict poboTH TpeAacTaBiIeHUH Ha 79 CTOpIHKaX KOMII'IOTEPHOTO  TEKCTY.
KBamidikariiitna po6ora mictuth 17 Tabnuib Ta 9 pucyHkiB. biomorpadiuauii circok
HapaxoBye 40 jiTepaTypHUX JHKeEpeia.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y nepumiomy posauti «Teopemuuni acnekmu MapKemuHz080i OiAIbHOCH
nionpuemcmea) BU3HAYEHO CYTHICTb, pOJib Ta (PYHKIIi MAapKETHHTOBOI1 AISJIbHOCTI
mignpuemMcTBa. OXxapakTepu30BaHO KOMIUIEKC MAapKETHHTY Ta HWOTO CKJIIAIOBI.
Po3risitHyTo MapKkeTUHT B YKpaiHi, HOro CTAHOBJICHHS Ta MEPCIEKTUBHU PO3BUTKY .

Y apyromy po3aiji «docniorncenna mapkemunzo60i 0ianvHOCHI
nionpuemcmea TOB «Qodecvkuit xniv6o3ae00 Ned» 3AIHCHEHO OIKUC 3arajbHOI
XapaKTEPUCTUKHU MMAMPUEMCTBA, OXAPAKTEPU30BAHO MAPKETHUHTOBE CEPENIOBUILE Ta
KOMITJIEKC MapkeTuHry. [IpoananizoBaHo e€(hEeKTHBHICTb MApKETUHTOBOI JiSIILHOCTI
I IIPUEMCTBA.

Y Tperbomy posaini «Illnaxu e0ockonanreHHa MapKemunzo80i 0ianbHoCmi
nionpuemcmea TOB «Qodecokuii xni603a600 Ned» 3anponOHOBAHO TOIMIIATH
pPEKIaMHy iSUTBHICTh Ta TPOTpaMy CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, a TaKOX BJIOCKOHAIHUTH
TOBapHY MOJITUKY MINTPUEMCTBA.

BUCHOBKH

MapkeTuHroBa IisJIBHICTh — 1€ CTpaTerii, ikl AONOMararoTh HiAIPUEMCTBY
PO3BHMBATH Ta MPOCYBATU CBOT MPOAYKTH KJIIEHTaM. ¥ CYKYIHOCTI Il CTPaTerii MOXKYTh
JIOTIOMOTTH O13HECY CTBOPIOBATU Ta MPOJABATH MPOAYKTH, SIKI MAOTh I[IHHICThH JJIsi
CTIO’KMBAYiB, & TAKOXX JOTIOMOTTH MIAIPUEMCTBY JOCITTH IIJICH 3 TOXOIB, M ABUIIUTH
BITI3HABAHICTh OpeH Ty Ta 301IbIINUTH 0a3y KIIEHTIB.



O06’exTOM IOCHIIKEHHs KBaTi(ikaliiHOT poOOTH € MapKEeTUHTOBa JiSUIbHICTD
TOB «Onecbkuii x;11603aBoj Nody, IpeAMeTOM- CYTHICTh MApPKETUHTOBOI J1SIIbHOCTI
Ta MapKETHUHTY, METOJOJIOTIYHI MiAXOAN IO OLIHKH KOMILICKCY MapKETHHTY Ta HOTro
CKJIaJIOBUX, aHa3 (PiHACOBMX MOKA3HHUKIB KOMIIaHIi, MIKpO- Ta MaKpOCEepeIOBHIIA
MIIMPUEMCTBA, OIlIHKA €(PEKTUBHOCTI MAapKETUHIOBOi MISUTBHOCTI IMIANPUEMCTBA,
BUSIBJICHHS IIJISAXIB yIOCKOHAJICHHS MapKETUHTOBOI TisUTBHOCTI KOMITaHii.

AHani3yroud J1aHi OCHOBHUX (PIHAHCOBHMX MOKA3HUKIB 3a OCTaHHI 5 POKIB,
MOXHa TMO0AQYUTH, IO BaJIOBI JOXOIMW Ta BUTPATH AAHOTO IMiJMPHUEMCTBA MAaIOTh
3arajpbHy TEHICHIIIO0 A0 MiABUINCHHS, 10 € TTO3UTUBHUM. . BUHSATKOM € pe3ynprar
2020 poky, ne BigOysocCs pi3Ke CKOPOUEHHS BaJOBHX JIOXO[1B, BAJOBUX BUTpPAT Ta
YUCTOTO MPUOYTKY.

3rimo 3 manmx STEP-anamizy cepen ¢akTopiB COIiaIbHOTO CEpEIOBHUIIA
HaWOUIbII BaroMuid BIUB Ha AisUIbHICTE TOB «Oneckkuii xmi6o3aBog Ne Nody mae
croci0 JKUTTS Ta 3BUUKHU CIIO>KMBAHHS HACEJIEHHS, 3pOCTal0ul BUMOTH CIIOKUBAYIB J10
AKOCTI Ta cepBicy Ta JeMorpadiudi 3MiHH, Cepell TEXHOJOT1YHUX-BapTICTh Ha
MPOBEICHHSI JOCIIKEHb Ta pO3pO00K. 3 eKOHOMIYHMX YMHHUKIB CYTTEBUN BIUIUB Ha
MIAMPUEMCTBO Ma€ 1HQIIAIIS, PIBEHb JOXOJIB HACEJICHHS Ta 3POCTaHHS €KOHOMIKH
KpaiHd. 3 MOJITUYHUX (PAKTOPIB HAMBIUIMBOBIIIMM € BOEHHI JIIi Ta MOJITUKA JACPIKABU,
Kl TPU3BOAATH JI0 JOAATKOBUX 3MIH 1€ ¥ B EKOHOMIYHOMY, TE€XHOJIOTIYHOMY,
COIlIaJIbHOMY CEPEIOBUIIII.

3rigHo 3 pesynbraTiB SWOT-anam3zy, TOB «Onpecekuit x11003aBog 4» mae
O0araTo CUJIBHMX TIO3MI[I Ta NOTCHIIMHUX MOXIMBOCTeH. Ile moB’s3aH0 3,
HacaMIiepes, SIKICTIO MPOAYKIlii, MOXKJIMBOCTSAMH MacOBOTO BHUPOOHHUIITBA, IIHOBOIO
MOJIITUKOIO Ta IMIJP>KEM KOMMaHii.

Buxoasuu 3 aHanmizy KOHKYpPEHTOCIPOMOKHOCTI, MOKHa nobauutu, mo TOB
«Onecbkuit xni603aBoa Ne 4 3aiiMae KOHKYpPEHTHE MOJIO)KEHHSI HA PUHKY, TOJIOBHUM
KOHKYPEHTOM TocTae komnaHisi «KuiBxii0», a TakoX BiacHa BUITIYKA CYIIEPMapKETIB
Opecu nig ToproBuMu Mapkamu «Kpadtsp» ta «['opOyiikay.

JUist  yJOCKOHAaJIEHHSI MapKeTHUHIOBOi  JisiabHOCTI mianpuemctBa TOB
«Onecwkuit x11603aB0 Nody OyJ10 3alTpONOHOBAHO MOIMIIUTH PEKJIAMHY AiSUTbHICTh
Ta TpOTpaMy CTHMYJIOBaHHs 30yTy, a TaKOXX YJOCKOHAJIWUTH TOBapHY TMOJITHKY
mignpuemMcTBa. Tak Oyno 3ampoONOHOBAHO 3aCTOCYBAaTH 30BHINIHIO pEKJIaMy Ha
citaitax B M. Opeci, MuxomnaeBi Ta XepcoHi, O4YiKyBaHMH eQeKT CcKiIaaae
30UIBIICHHST O0CATIB Mpojaxy Ha 25%, a TakoX pekyiaMy Ha MICIIEBUX Paaio abo
IHTepHET-peKiIaMy y MicleBux madmikax B Telegram ta Instagram,siki oXOIIFOIOTH
Opnechky, MukonaeBcbky Ta XepCOHCBKY 00JacTi, /e e€peKT OUIKYe€ThCS Ha PiBHI
3pocTaHHs 00csTiB mpoaaxy Ha 15 % ta 12% BignoBigHo.Takox OyI10 3ampoOrmOHOBAaHO
301IBIIUTH B MalOyTHHOMY KUIBKICTh 3aXO/IB B paMKax MPOTpamMH CTUMYJIIOBAHHS
30yTy, TaKHX SIK JErycTallii, po3irparili, 3a0X04yBaJibH1 3aX01 IJIsl IEPCOHAITY.



JIist  yIOCKOHAJICHHS TOBApHOI TONITHKK TMIAIPUEMCTBA 3aPOTIOHOBAHO
BUITYCKATH JIeKiJIbKa HOBUX BHUIIB TOPTIB KJIACUYHOI penenTypu- BUOip ( «YUi3kehk»,
«Yopuutit micy, «Tipamicy»; «HepBoHuii okcamuT», «CHiKepc»), €eheKT OUIKY€EThCS Ha
piHi 80 000 rpH. Ha MicAIlb, a TAKOX TaJIeTHE MIEYUBO, Jie eekT ckiane 60 000 rpH Ha
MICHIIb.

Bci 3anporionoBani 3axoau 1070 NOOYJ0BH Ta BIPOBAKCHHS CHCTEMH
MapKeTUHTOBO1 isutbHOCTI B TOB "Onechkuii x11603aBoj 4" miisraoTh KOHTPOJIIO 3
OOKy MapKETHMHTOBOi CIy)KOM Ta KepiBHHUIITBA. lleli KOHTpOJIb HEOOXITHUM IS
CBO€YACHOTO BHSBJICHHS Ta BHUIIPABJIEHHS IOMIJIOK, a TaKOX JJi1 BU3HAYCHHS
MO3UTUBHUX PEaKIliii KJIIEHTIB HA KOMYHIKATUBHI 3aX0/1, IPOBEACHI MIAMPHEMCTBOM.

TakuMm 4YmHOM, BJOCKOHAJEHAa CHCTeMa MapKeTHHIoBoi misyibHOocTi B TOB
"Onecbkuil x11603aB0oJ1 4" 103BOIUTH HE TUIBKU MIJIBUIIUTH PIBEHb MPOAAXIB, ajne U
MOKpPAIIUTH KOHKYPEHTHI MMO3HIII1 HiANPUEMCTBA.



