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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicms memu. Y cydacCHUX yMOBax: BiilHa, MaHeMis 1 IJI00aJIbHA Kpr3a
INPUCKOPIOIOTh 3MIHM Y KOHKYPEHTHOMY CEpEJOBHILI. Y po3Maji Takoro pyxy
MIJKPECTIOETBCA  HEOOXIJIHICTh  MOCWUJIEHHS POJIl  MapKEeTHHTy, 3a0e3leyeHHs
aBTEHTUYHOCTI Ta 0a)kaHOCT1 OPEH/y, @ TAaKOK BIPOBAKEHHS HOBUX MOKIMBOCTEH Y
MAapKETUHIOBUHN MPOLIEC.

PexnamMa B KOMyHIKamiiHIA JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA — 11€ HE TIIBKH
MPOCYBaHHA TOBapiB Ta TMOCIYr, a 1 3JarojpkeHe (QyHKIIOHYBaHHA (ipmu.
[nuBinyansHUi MiAXija, MepcoHai3allisa Ta 6e3nepepBHa B3aEMOJIS 31 CIIOKUBaYaMHU
MiJBUIIYIOTh PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI mianpueMcTBa. IlocepemnuiirBom
IPaBUJIBHOTO 0OMiHY 1H()OPMALII€IO 3 IIUIBOBOIO aAYAUTOPIEIO € CTBOPEHHS MO3UTHBHOTO
CTaBJIGHHS N0 OpeHay, 3alydeHHs HOBHUX KII€HTIB 1 MIJBUIIEHHS MPUOYTKY
HiAIpUEMCTBA.

Memoro xBamidikaniinoi poOOTH € PO3KPUTTS POl peKIaMU Y MapKETHHTOBOI
KOMYHiKaIlili{HOT JisIBHOCTI, MaJioi TopriBensHOl Mepexi Ha npukitani TOB «[TPAM
JIOJKNCTIKC» B KpU30BHX yMOBaX.

3aeoanna oocniorzcennsa. BinoBiIHO A0 MOCTABJICHOI METU B KBasi(diKamiitHii
po60Ti OyJI0 MOCTABJICHO HACTYMHI 3aBAaHHS JTOCTIIKEHHS, K1 MIJISATaIN BUPIIICHHIO
1 Jac 1i HaluCaHHs:

— Omnucaru CyTHICTh MAPKETHHTOBOI KOMYHIKAIIHHOT AISJILHOCTI SIK IHCTPYMEHTY
KOMILJIEKCY MAapKETUHTY Ta POJIb PEKIaMu;

— TlpoananizyBatu Cy4acHH CTaH Ta TEHACHIT PO3BUTKY PUHKY CBUHUHU;

— Po3risiHyTH MIKpO- 1 MAKPOEKOHOMIYHE CEPENOBHILIE MIATPUEMCTBA;

— IlpoananizyBaru (hiHaHCOBY 3BITHICTb MIAINPUEMCTBA;

— OxapakrepuzyBaT MapKETHHIOBY, TOBapHy, I[IHOBY Ta 30yTOBY IOJITHKY
iTPUEMCTBA;

— IlpoBectu aHamni3 craHy KOMYHIKaLIMHOL JISJIbHOCTI TIANPUEMCTBA;

~ BusBUTH NUISIXM BIOCKOHAJICHHS MAapKCTHHIOBOI KOMYHIKAIIMHOI JisSUTBHOCTI
iTPUEMCTBA;

—  OrminuTy €hEeKTUBHICTH HABEEHUX TPOIO3HUITIH.

O0’ext pociaimxenHsi. MapkeTuHroBa KoMyHIKaliiHa JisipHICT TOB
«ITPAVIM JIOJDKUCTIKC.

Ilpeomem oocniorcenns. CyKyIlHICTb TCOPETUYHUX Ta MPAKTUUYHUX TOJIOKEHbD,
CIIPSIMOBAaHMX Ha IIOKpAIIeHHsS MapKeTHHTOBOI KOMYyHIKaIiiHoi misuibHOCTI TOB
«ITPAVIM JIOJKUCTIKC.

Memoou oocniorycennsn. AOCTpakilisi Ta y3araJbHCHHsS, aHaN3, MMOPIBHSIHHSA,
Kiacudikailisg, CHHTE3, CXOJDKCHHS BiJ 3araJlbHOTO JI0 KOHKPETHOT'O, MOJCIIIOBAaHHS
CUTYyaIlli Ta 1HII.

Inghopmauyinna 6aza oocniorscennsa BKrO4Yac y400Bi MOCiOHUKH, MOHOTpadii,
pe3yJbTaTH OCHIIKEeHb BIIOMUX aBTOPIB, Cy4acHi CTaTi Ta 1HTEPB’I0 3 (haxiBLAMU



rajy3eii TBapUHHUIITBA, a caMe€ CBHHAPCTBA 1 pO3APIOHOI TOPriBiAi M’ SCHOIO
MIPOIYKITIEO.

Ilpakmuune 3HaueHHa o00eprcanux pe3yapbmamie TOJSATaE B TOMY, IO
3allpONOHOBaHI B POOOTI METOAM BAOCKOHAJICHHS KOMYHIKaLIHHOT MOJMITUKA MOXYTh
OyTH BUKOPHUCTaHI B AISTILHOCTI MiANPUEMCTBA.

Cmpykmypa pooomu. Kpanidikaiiiina po6oTa CKIaJIa€ThCs 3 BCTYIMY, TPhOX
pO3/1IiB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAaHUX Jukepen (31 HailMeHyBaHHs) Ta 1OAATKIB.
3micT poOOTHM TpeACTaBICHUA Ha 75 CTOpIHKAX KOMIT IOTEPHOTO TEKCTY.
KBamidikariitna po6ora MicTuth 18 Tabnuie, 9 puCyHKiB Ta 2 T0AATKH.

OCHOBHMM 3MICT POBOTH

Y nepwmomy po3aiai «Teopemuuni ocnosu pekiamuoi OiAnbHOCHI»
PO3TJIIHYTO CYTHICTh, NPHHIMIN Ta IHCTPYMEHTH MAapKETHHTOBOI iSIBHOCTI.
[IpoananizoBaHo OCOOIMBOCTI KOMYHIKallii MK  TOPTOBEIHbHUMH MEPEKAMH Ta
CHOKMBadYaMu. PO3TIIIHYTO MOKJIMBICTH BUKOPUCTAHHS Mi/DKUTAT TEXHOJOTIH B
pPEKJIaMHIN JISTIbHOCTI TOPTOBEIBHUX MEPEK.

Y npyromy posaiii «Ananiz mapkemunzo6oi 0ianvHocmi mepexci m’ACHUX
mazasunie TOB «ITIPAHM JIOJKHCTIKC) ¢ Kpu3zosux ymoeax» HaIaHO 3aTaIbHY
XapaKTepUCTUKy mianpuemMcTa. [IpoaHanizoBaHO MAapKETHMHIOBE Ta KOHKYpPEHTHE
CEpEIOBHUIIIC Mepexi M’ SICHUX MarasuHiB KOMIIaHii. JlocmiKkeHo
KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh 3 TOUKHU 30pY Ha peKjamy 1 ii BIUIMB Ha CIOKUBAYIB.

Y Ttperbomy po3aini «Y0ocKkonanenna pekniamu 8 KOMyHiKayiiunii 0ianpvHocmi
TOB «ITPAHM JIO/VKHCTIKCy. Pe3ynsmamu ma auaniz»» 3ampoIliOHOBAHO
MPOMO3ULIi 100 TOJIMIICHHS KOMYHIKAIIMHOI JIsJIBHOCTI M’SICHUX Mara3uHiB
«M’SCHUM Nel» TOB «IIPAUM JIOJDKUCTIKC». Okpemo pO3IIISHYTO
JOIIILHICTh TIPOBEJICHHS JerycTaiiid B ¢ipMoOBHX MarasuHax. [IpoBeleHO OIHKY
e(heKTUBHOCTI 3alPONIOHOBAHUX 1HCTPYMEHTIB.

BUCHOBKH

[IpoBenene AOCTIHKEHHS JO3BOJIMIO 3pOOWTH BHUCHOBKH, OCHOBHI 3 SKHX
TaKi:

1)  MapkeTuHroBa IisUIbHICTh CKJIAQJAETHCS 3 KOMILIEKCY €JIEMEHTIB, SIKI
BpPaxoBYIOTh pI3HI acmeKkTu puHKy. Jis ycmimHoro (yHKIIOHYBaHHS MiAIPUEMCTBA
NOTPIOHO CHUCTEMAaTUYHO aHAJII3yBaTU PHUHOK 1 3pO3YMITH CYTHICTH METO/IB
npocyBanHs. KoMyHikalliiiHa MOJITUKAa BKJIIOYAE peKjIaMy, CTUMYJIIOBaHHS 30yTy,
3B'SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO 1 0COOMCTI IMPOJIaxi, 1 MPaBUIILHO MO0y 1I0BaHa KOMYHIKaIl1iHA
CTpaTerisi Jla€ MOXJIMBICTh JIOCATATU MApPKETHUHTOBUX Ilijied. BaxinBo Takox
BpaxoByBaTH TeHACHIT IupoBi3alii Ta 1HHOBAIIMHUX TEXHOJOTIH, SIKI MOXYTh
JOTIOMOITH B €(EKTUBHOMY NPOCYBaHHI TOBapiB 1 mociyr. B kpuzoBux ymoBax
BOXXJIMBO CITUJIKYBaTUCh 31 CIIOKKBauyaMH, 1HGOPMYBATH iX Ta BUCIOBJIIOBATH TO3MIIII,
00 30epertu 10Bipy A0 OpeHa.



2)  Hignpuemcrso TOB «ITPAVM JIOJDKUCTIKC» dyHKIioHye Ha
puHKy 3 2008 poky. 3aiiMa€eThCs 3aKyIIBJICI0 CBUHUHU JKUBOIO BAarolo 1 CIeiani3y€eTbes
Ha BUPOOHHUIITBI i mpoAaxki M’sca il M AcHOI poaykuii. Ha nanuii MOMEHT, y 3B'A3Ky 3
CUTyalli€l0 y KpaiHi Ta BIWCPKOBMMH MAisIMH Ha TepuTopii XepcoHChKOI 00sacTi,
¢dyukmionye 3 marasunau 3 6 icHyto4nx. B octanHi poku mianpueMcTBO (QyHKIIOHYE y
KPU30BUX YMOBAaX, CHPUYMHEHUX EMI300TUYHOIO CHUTYalll€l0 B KpaiHl BHACIHIJIOK
NoIKUpEeHHs ahpUKAHChKOT YyMU CBUHEMH, nanjaeMiero Coronavirus disease 3 2019 poky
1 moBHOMAacIITaOHUM BTOprHeHHsIM Pociiicbkoi Dexaepartii 1o Ykpainu y 2022 poii.
[TiamprueMCTBO 3MEHIIMIIO CBOKO BUPOOHUYY MOTYKHICT 3@ OCTaHHI MIBTOPU POKY, IO
IPU3BENO 0 3HUKEHHS NPUOYTKY.

3) IlpoBexeHe IOCHIPKEHHS MApKETUHIOBOIO Ta KOHKYPEHTHOIO
CepelOBUILA MMIJIPUEMCTBA JIO3BOJISIE OXapaKTepU3yBaTH HACTYIIHI pe3yJbTaTu.
30BHINIHA cepesa MiAMPUEMCTBA JIyKe MIHJIMBA, IO JIOCTaTHHO CHUJIBHO BIUIMBAE HA
¢bipmy. BHyTpilHsa cepesia aieKBaTHO PO3BHHEHA, ICHY€E HAJIaroyKeHa CucTema 3B’ 13Ky
3 MOCTayaJbHUKaMHU 1 IOCEpEeJHUKAMH, € BH3HAUeHUU Kpyr cnoxkuBadiB. TOB
«ITPAVIM JIOIXKMCTIKC» — KOHKYPEHTOCIIPOMOXHE IiIpHeEMCTBO. JI0 OCHOBHHX
KOHKYpEHTIB mianpuemMcTBa MoxkHa BiiHectd TOB «M’SCHA IMIIEPIS», I1IT BK®
«INAAEMA-KOHCAJITUHI», TOB HK MK «MPISl» i TOB «AJIBKOP TTJIFOC».

4)  Komnanis BHU3HAYa€ YOTUPHU IUIBOBI TPYMNHU: JIOMOIOCHOJApPKH Ta
CIM'SHUHH, XOJIOCTSIKHM, NEHCIOHEpH Ta CTyAeHTH. Hapa3i OCHOBHHMHU KpHUTEpIsIMU
BUOOpY M'sica Ta M'SICHUX MPOAYKTIB € I[IHOBA JOCTYIHICTh, 3pyYHE PO3TAIllyBaHHS,
CBDKICTh TPOMAYKIIi Ta NMpueMHE oOcCiIyroByBaHHsA. PiBeHb opieHTarlii kommaHii Ha
CHOXHUBa4ya NOTpeOye MOKpAIIEeHHs. 30UIbIIEHHS! MApKETUHIOBUX BUTPAT MPU3BOIUTH
70 301IBIIIEHHS MPOJAXxiB, a 1€ O3Hadae, 1Mo pekiaaMHi kammadii TOB «[TPAVIM
JIOJIDKNCTIKC» maroTh BIUTMB Ha KIII€HTIB.

5)  IlpoBegeHe AOCHIIKEHHS PIBHIO KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI 1 BIUIUBY
peKJiaMl Ha CIOXKHMBAYiB JI03BOJIIE OXApAKTEPU3YBaTH HACTYIHI pPE3yJIbTaTH.
[TiAmpueMCTBO BUALISE YOTUPH IIIJIBOBI CETMEHTH, JI0 SIKUX BXOSATh: JOMOTOCTIOAapKU
Ta CIM SIHUHU, XOJOCTSIKH, MMEHCIOHEpH 1 cTyeHTu. OCHOBHI KpuTepii BUOOpY M’sca 1
M’SICHOI TPOAYKIli ChOTOJHI — II€ JIOCTYIHI I[IHU, 3pyYHE DPO3TallyBaHHS, CBIXKa
MPOJYKLIS 1 MPUEMHE 00CIyroByBaHHs. PiBEHb KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI MiANPUEMCTBA
notpedye ynockoHaneHHs. I[liBUIEHHS BUTpAaT HA MAapKETUHT NPU3BOAUTH 0
MIJBUIICHHS JIOXOJy Bia peainizailii, To0To pekinamHa kammnanis TOB «[TPAVIM
JIOJIDKNCTIKC»y BrirBae Ha CBOIX CIIOXKHBAYiB.

6)  3a JOIOMOTOI0 ONHUTYBAHHS KIi€HTiB MarasuniB «M’SICHUM Nel» 3
METOI0 JOCHIPKEHHS OLIHKU CIIPUMHATTS KJIIEHTAMH JIOTOTUITY TOProBOi Mapku Oyiio
BCTAHOBJICHO, 1110 JIOTOTHII MA€ TApHY PEMyTAIliio cepe] KIIEHTIB Ta e(heKTUBHO TIepeIae
iH(OpMaIIito PO OpraHizaIliio.

7)  Jlna mokpaiieHHS KOMYHIKaliMHOT TIOJMITHKA MEPEXi M’ SICHUX
marasunis «M’SICHUM Nel» OyJI0O 3ampOINOHOBAHO Psi MPOIO3UINHN, Cepea SKUX:
YAOCKOHAJIEHHSI 30BHIIIHBOI pEKJIaMU Mara3uHiB, BIPOBAJKEHHS BUKOPUCTAHHS
MeYaTHOi PEeKJIaMHOI MPOAYKINi, cTBOpeHHsS mpodimo xommanii y Google 1
TEepPUTOPIaILHOI JIOKallii Mara3uHiB Ta OiiiH1 B Google maps, po3mupeHHs MPUCyTHOCTI
y COIllaJIbHUX MepexaxX Ta aKTUBHA B3a€EMO/IIA 3 ayJUTOPIEI0, CTBOPEHHS CAMTy aJis



MarasuHiB, BHUKOPHCTaHHS PI3HUX KaHAIB KOMYHIKAIlii, MOI[IJJbHA 3MiHAa TaKTHUKH
BEJICHHS PEKJIAMHO1 KaMTIaH1i MiAMPUEMCTBOM, BIPOBAKEHHS PO3BUTKY MAPTHEPCHKUX
nporpaM 3 IHIIMMHU KOMIAHISIMHU, OpraHi3alis 3aXOJIB Ta akKI[iid JJs KIIEHTIB 1
IIPOBE/ICHHS HABYAHHS [IEPCOHATY HABUYKaM KOMYHIKalli 3 KJIl€HTaMHu.

8)  BmpoBamxeHHs 3anpoONOHOBAHMX 3aXOJIB JUIsl  BJOCKOHAJICHHS
KOMYHIKAIIITHOT JISIbHOCT1I  JI03BOJIAIOTh OYIKYBAaTH €KOHOMIYHHMI e(ekT Ha piBHI
30UIBIIICHHST mox0dy Bin peamizamii Ha 388 850.00 rpH mpu He3MmiHHIN coOiBapTOCTi Ha
OJMHULIO NpoayKiii. OCKUIBKK MPOTATOM OCTAaHHIX MICALIB PIBEHb J0XOAY HiANPUEMCTBA
BIJ peanizauii npoaykuii ckinanae npudauzyHo 1200 00.00 rpH B Micslb, a po3po0dieHui Ha
HANOJIMKY1 MICALII MAPKETUHTOBUH TUJIaH J1I03BOJISIE€ TPOTHO3YBATH, IIPU HAMO1IBIIT IMOBIPHOMY
CIIeHapiro, MOXiJ Bij peamizamii mpoAykimii B Micsmbs po3mipi 1 588 850.00 rpH yepe3 nBa
MICAI MICIIA TTOYATKY BIIPOBAPKCHHS 3alIPOIIOHOBAHUX 3aXOI1B.

9)  Xoua BIPOBAKEHHsI 3aMpPOINOHOBAHMX 3aXO0/dIB 3 KOMYHIKAIIHHOT
JISITBHOCT1 MOYeE MPU3BECTH 110 301TBIIICHHS BUTPAT Ha pekiiamy. OHak, 11e MoXke Oy TH
BHUIPABAAHO, OCKIIbKH €(PEKTHBHI KOMYHIKAIINHI 3aXOJH JOIOMOXYTh 301IBIIHTH
00CATH TIPOJIaXy MPOAYKINT 1 MOKPAITUTH IMIJIK TITPUEMCTBA, 1110 30UTBIIUTE JOXIT 1
MO>Ke 3a0e3MeUnTH OLIBII BUCOKY peHTa0eNbHICTh. KpiM TOTO, BUTpATH HA PEKIaMy
MOXYTh OyTH €(EeKTUBHO PO3MOJLIEHI Ta 3MEHIIEHI NUISIXOM BUKOPUCTAHHS
LIJIECHIPSIMOBAaHUX Ta MILHHUX KOMYHIKaUIdHUX cTpaTerid. TakuM dynHOM, e(heKTUBHA
KOMYHIKaIlliiHa cTpaTerisi MOXKEe 3MEHUIUTH 3arajibHy KUJIbKICTh BUTPAT HAa PEKJaMy, B
TOM 4Yac sK 30ULIbIIEHHS MPOJAXIB Ta JOXOMAIB OYyIyTh KOMIIEHCYBAaTH OYyJb-sKi
30UIBIIICHHS BUTPAT Ha peKJiaMmy. 3arajioM, BUTPaTH Ha pekjiaMy MOBUHHI PO3TJISIaTUCS
K 1HBECTULII B MalOyTHI! yCcHiX MiMPUEMCTBA.



