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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyansnicmo memu. IIpoMHCIIOBI MANPUEMCTBA € OCHOBHUMU
cy0’€KTaMUu CBITOBOTO TOBAPHOI'O PUHKY Ta HOCISIMUA HaMOUIBIIIOT YACTUHM JTOJaHOT
BapTOCTI CBITOBOI €KOHOMIKH. B ymMoBax rioGamizallii eKOHOMIKH ¥ 3arocTpeHHs
KOHKYpPEHTHOI OOpoThOM 3a pUHKH 30yTy NIPOMHUCIOBUM MiIIPHUEMCTBAM
JIOBOJIUTHCSI PO3B’A3yBaTH O€3/114 CKIAJHUX MpoOJieM, HAWTOJIOBHILIOW CEPeNl
SKUX CTa€ MpoAax Npoaykuii. JlocsrHeHHS MaKCMMajbHOIO YCHIXy Ha PUHKY
CIIUPAETHCS Ha OIIHIOBAHHS BUMOT 1 OOCSTIB MOTpPeO CHOXKHMBAyiB, CTBOPCHHS,
BUITyCK 1 30yT ToBapiB. JlockoHane 3HaHHA NOTpPeO AJii BUPOOHHUIITBA TOBApiB
cupusie  30UIBIIEHHIO 00CATYy TpOJaxy, MNPOHUKHEHHIO HAa HOBI PHUHKH,
JOCATHEHHIO 1LIlJIeH, OB’ s13aHuX 3 NpuOyTkoM. Came ToMy 0COOJIMBOTO 3HAUEHHS
Ha0yBa€ BIPOBA/KEHHS B MPAKTUKY ISJIBHOCTI MIANPUEMCTB KOHUEMIIT
MapKeTHUHIy, W10 3JIMCHIOETbCS Ha 3acajaXx MPOBEJEHHS MAapKETUHIOBUX
JOCITIJIKEHD ISl YXBAJICHHSI OOTPYHTOBAHUX TOCTOJIAPCHKUX PIIIEHb, BUBAKEHHUX
CTpaTeriuHuX 3aBJaHb PO3IIMPEHHS CETMEHTY Ta OCBOEHHS HOBOTO pPHHKY,
nuBepcu@ikalli HampsiMiB JisUIBHOCTI, BUXOJYy Ha PUHOK 3 HOBUM TOBapoM, a
TAKOXX YIPOBAKEHHS CyYaCHUX MAapKETHHTOBUX TEXHOJIOTIH 3abe3nedeHHs
MOMUTY Ta €(hEKTUBHOTO 30yTy TPOMUCIOBOT MPOIYKITIi.

AKTyanpHICTh OOpaHOi TeMHU OOyMOBJIGHa THM, IO MapKETUHT BiJirpae
KIIIOUOBY pOJIb Yy AisuibHOCTI Kommadii. Ilo-mepme 3abe3nedyye kepiBHI
METO/IOJIOTIYH1 MPUHIUIIN, MAPKETUHTOBY KOHIICTIIIIIO, [0 MPHUITYCKAE OPIEHTAIIIO
CTparterii KOMIaHli Ha MOTpeOr HaWBaXXJIMBIIIKX rpyn cnoxkusauiB. [lo - nmpyre,
MapKeTUHI HaJa€ BUXIJHI JaHl JUIsi PO3POOJIEHHS CTPATEriyHOro IUIaHY,
JIOTIOMAaralouy BUSIBUTH TMPUBAOIMBI MOMXJIMBOCTI PUHKY 1 JO3BOJISIOYH OIIHUTU
noteHiian ¢gipmu. Hapemiri, B paMkax KOXXKHOTO OKPEMOT0 MiIpo3/iay KOMIIaHii,
MapKETHHT JI0IoMarae po3po0siTd OCHOBHI CTpaTeTii pO3BUTKY ITiAMPUEMCTBA.

Mema oocnidxcenns. Metoro kBamidikaimiitHoi poOOTH € OOTpyHTYBaHHS
TEOPETUYHUX TOJIOKECHb, METOJUYHHUX MIJXOJIB Ta HAYKOBO-TIPHUKIATHUX
pEKOMEHIAIlI 010 YIIPaBIIHHSI MAPKETUHTOBOT ISITBHOCTI

3a60anHA 00CIONHCEHHA:



BU3HAYUTH TEOPETUYHI OCHOBH YOpaBITIHHS MapKETUHTOBOIO
KOMYHIKaTHBHOTO TIOJIITUKOIO TiATPUEMCTB;

pO3MIISIHYTH MapkeTuHroBy nisuibHicTs HHI “IBIB im. B.€. Taiposa”;

MpoaHali3yBaTH OCOOJIHMBOCTI YMpaBIiHHSA KoMmIuiekcoM MapkeTuHry HHII
“IBIB im. B.€. Taiposa”;

HaJaTH TMPOMO3UIIIl 3 MOKPAIICHHS OpraHi3alii MapKeTHHIOBOI JIsUTBHOCTI
HHII “IBIB im. B.€. Taiposa”;

PEKOMEHJyBaTH 3aXOAM 3  YOPABIIHHS  BHCTAaBKOBOIO  JIISUIBHICTIO
HiANpUEMCTBA.

00°ckmom 00cnidHceHHa € TPOLECH aHalli3y MapKETHUHTOBOI MISUTBHOCTI
HHII “IBIB im. B.€. TaipoBa” ta po3po0ku pekoMeHaIi is 11 yJJ0CKOHAJICHHS

[IpeameToM AOCHIPKEHHS € CYKYIHICTh TEOPETHUYHUX, METOJAMYHUX Ta
MPUKIAAHUX TIOJIOXKEHDb OO0 JOCHIIKEHHS Ta YJOCKOHAJICHHS MapKETHHTOBOI
JISTTBHOCTI MATIPHEMCTB

Memoou oOocniorycennn TeOpEeTUUYHOI Ta METOJOJIOTIYHOIO 0a3010
JIOCIIIJIKEHHSI BUCTYIA€ 3araJlbHOHAYKOBUM MIaJICKTUYHUM METOJ IMi3HAHHSA
MapKETUHIOBOi JIJIbHOCTI. Bukopucrani METOAM aHajidy Ta CHUHTE3Y,
ICTOpUYHOTO Ta JIOTIYHOTO, HAYKOBOI aOCTpaKilii, TpymyBaHHS, MOPIBHSHHA 1
rpadiqHOTO MPEACTABICHHS PE3yJIbTaTIB.

Ingpopmauniiina 6a3za O0ocnidixicennsa. 3aKOHOAABYUl 1 HOPMATHMBHI aKTH 3
NUTaHb JISIBHOCTI MIAMPUEMCTB, JaHl OQIMIMHUX CTATUCTUYHUX JOKEPEI,
nepioJInyHa JITepaTypa 3 MapKETUHTY, BHYTPIIIHSA 3BITHICTh MIAIPUEMCTBA.

Cmpyxkmypa pooomu. Kpanidikaiiitna podota OakaiaBpa CKIaIa€TbCs 3i
BCTYIly, TPbOX PO3ILTIB, BHUCHOBKIB, CIHCKY BHUKOpUCTaHUX mxepen (40
HalilMeHyBaHb). 3arajibHuUi 00cCAr poOOTH CTAaHOBUTH 67 cTOpiHOK. OCHOBHHUM

3MICT BUKJageHo Ha 60 cropiakax. Po6ora mictuth 20 Tabnuile, 42 pUCYHKH.

OCHOBHHU 3MICT POBOTH
VY nepmiomy po3zaini K« TEOPETUYHI OCHOBU MAPKETHUHI'OBUX
KOMYHIKIIA MIJIMPUEMCTBA» oxapakTepu3oBaHi MOHATTS Ta CYTHIiCTb



MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIlMl MIANPUEMCTBA, JaHa XapaKTEPUCTUKA CTPYKTypHU
KOMIUIEKCY MapKETHHIOBOI KOMYHIKaTHBHOI MOJITHKH, C(POPMYIHOBaHI OCHOBHI

IJIMB MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIlIM Ha ISUTBHICTD MANPUEMCTBA

V apyromy posuini «<AHAJII3 MAPKETHHIOBUX KOMYHIKIIIIA
HNIAIIPUEMCTBA HHII “IBIB IM. B.€. TAIPOBA”» naBeneHi 3arambHi
Bijomocti npo mignpuemctso HHII “IBIB im. B.€. Taiposa”, Oynu mociimxeH1
0COOMBOCTI MapKeTHHTOBOI ismbHOCTI mignpuemctBa HHI[ “IBIB iMm. B.E.
TaipoBa”, HajgaHa OIllHKa CTaHy Ta 3aco0lB MAapKETHHIOBUX KOMYHIKAIIN
nianpuemctea HHII “IBIB im. B.€. Taiposa”.

VY tpervomy pozauti «[IPOBJIEMHU TA HEPCIIEKTUBU PO3BUTKY
MAPKETHHI'OBUX KOMYHIKAIIA HNIAIPUEMCTBA HHII “IBIB
IM. B.€. TAIPOBA”» HanaHi OpoHO3HIIii 00 yAOCKOHATEHHS MAPKETHHTOBOI
KoMyHikaTuBHOI nomituky mianpuemctsa HHIL “IBIB im. B.€. TaipoBa”, orinena
NEPCIEKTHBA 3ay4YeHHS HOBUX IHCTPYMEHTIB Y KOMIUIEKCI MapKETHMHIOBHX
koMyHikamiii mignpuemcrea HHIL “IBIB im. B.€. TaipoBa”, po3paxoBaHuit

C€KOHOMIYHMH Ta COlaIbHUM €(EKT BiJI HUX.

BUCHOBKU

[IpoBenenHe nOCTiIKEHHS JO3BOIMIO 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH:

ChOorojiH1 3aMopyKor0 YCHIIIHOI JIsJIBHOCTI MPOMHUCIOBOTO MIANPUEMCTBA B
PUHKOBHMX yMOBaX rOCOJIapIOBaHHs € BUX1J HA PUHOK 32 YMOBHU CTBOPEHHSI O1JIbIIT
JIOCKOHAJIOT CHUCTEMHM YIPABIIHHS MAapPKETHUHTOBOKO MISUTBHICTIO 3 MOXJIUBICTIO
IIBUJIKOT aJanTariii J0 MOCTIMHUX XaOTUYHUX 3MIH B €KOHOMIYHOMY CEpEIOBHIIII.
VYrpaBniHHS MapKeTUHTOM - II€ CHCTEMATHYHUN IUJIECIIPIMOBAHUN BIUIUB Ha
MapKETUHTOBY JIsUIbHICTh uepe3 IUIaHyBaHHS, OpraHizailito, MOTHBAIlIO 1
KOHTPOJIb I JOCATHEHHS MAapKETUHTOBUX IIIJIEH MIAMPUEMCTBA. Y TIPABIIHHS
MapKETUHIOM BKJIIOUA€ TaKl CKJIAJOBl: IJIAaHYBAaHHS MapKETUHTOBOI MIsIIBHOCTI;
oprasizaiiisi MapKeTHHIOBO1 AiSUIBHOCTI; 1H(QOpMaliiiHe 3a0e3NedeHHs; KOHTPOb
MapKETUHIOBOi AisUIbHOCTI. JlJI YCHIIIHOI AisUIBHOCTI MIANPUEMCTBA B yMOBax

PUHKOBOI  TypOyJIGHTHOCTI, YINpPaBIiHHA MapKETHMHIOBOIO MJISUTBHICTIO Mae



3a0€e3MeYNTH HasBHICTh Ta (DYHKLIOHYBAHHS HACTYIMHHUX CKJIAQJIOBUX: CTpATET1dHE
OaueHHs (CYTHICTH JISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta (POKYCYBaHHS €HEPrii ycix HOro
MIJPO3/1TIB HA JOCSATHEHHI OUIBII BHUCOKHMX TMOKa3HUKIB, HI)K Yy KOHKYPEHTIB);
HACMpaBJll PUHKOBA OpI€HTAIlsl (HAa TMEPIIOMY MICII cepell yCiX IIHHOCTEH 1
NEepPeKOHaHb 3aBXK]IM 3HAXOJMUTHCS CIOXKMBAY); YKOPCTKUM Tpoiiec PopMyBaHHS Ta
BUOOpY HaWKpamoi cTpaTerii 3 ypaxyBaHHSAM yCiX MPOOJieM, 3 SKUMU CTUKAETHCS
MIPOMUCIIOBE MIAIPUEMCTBO.

OcnoBuumu konkypentamu HHI[ “IBIB im. B.€. TaipoBa” €  Taki
nignpuemcTBa sk Kooneo, [11a6o, IllycroB. Hame mianpuemMcTBO 3aiimae BHTITHI
NO3ULIi MO0 TaKUM HapameTpaM SIK: SKICTh MPOAYKIIi, OOCIYyrOBYBaHHS B MICLSAX
npojgaxy, PR-zaxomu. HaromicTh 3a mnoka3HMKaMu I[1HA, PO3MOBCIOJKEHHS
MPOAYKIIi Ta 00CSATH BUPOOHUIITBA 3HAYHO BIJICTAE B1J KOHKYPEHTIB.

Cneundika GyHKIIIOHYBaHHS cepell BUPOOHUKIB BUHA MPU3BOJUTH JI0 TOTO,
10 KOMITaHIEI0 BUKOPUCTOBYIOTHCS MEPEBAKHO MPOJaXi y (pipMOBUX Mara3mHax.
Caiir HHL] “IBIB im. B.€. TaipoBa” MOXHa OXapaKTepu3yBaTH K Cy4aCHHH Ta
3pyYHHM, OJIHAK OCOOJIMBY yBary ciiji 3B€pHYTH Ha HOTO MOIIYKOBY ONTHUMI3allil0
Ta MOMYJISIPU3alLliio B Mepexi. Taka cama CHHyalis 13 COLllaJIbHUMH MEpPEKaMHU.

B pamMkax yaockoHalleHHS yIpaBiiHHS MapKeTHHroBoro misutbHicTIO HHIJ
“IBIB im. B.€. TaipoBa” 3ampomoHOBaHO peOpraHi3yBaTH BiJIIIJT MapKETHHTY
MIJNPUEMCTBA, OCKIIBKM 1€ JO3BOJUTH MIJABUIIUTH CUCTEMHICTh YIPaBIIHHS
MapKETUHTOBUM KOMIUIEKCOM MIANPUEMCTBA. Peopranizaiiis BTy MapKETHHTY
nepeadavyae PyHKIIOHYBaHHS BIAJUTY Ha (PYHKIIIOHAIBHIA OCHOBI, OCKIJILKH BOHA
€ ONTUMAJILHOIO JUIsl MiANpUEMCTBAa PeopraHizoBaHuil BiAALT CKIAQJaTUMEThCS 3
HaYaJIBHUKABIIITY, IHTEPHET-MapKeTOJI0ora, MEHeKepa 31 30yTy Ta MEHeKepa 3
po3BuTKy.Ha OCHOBI BHM3HAUEHOTO EKCHEPTHUM MUIIXOM JIOJAaTKOBOTO HOXOIY,

e(eKTHBHICTh 3aMPOTIOHOBAHOTO0 MAPKETHHTOBOTO 3ax01y ckiagaTume 8,97 %.



