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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyaJIbHICTL TeMHM. MapKeTHHTOBI KOMYHIKaIlli MOXYTh BIJIIrpaBaTu
BOXJIMBY POJIb y MJABUIIEHHI €(PEKTUBHOCTI MiSJILHOCTI HEKOMEPIIHOTO
nianpueMcTBa. HekomepiriiiHi MiANpueMCTBa, Taki sK OJarojiiHi opraHizari,
My3ei, Tajiepei TOImo, 3a3BHYail MarOTh OOMEXKEHHU OIOMKET Ta HE MAaroTh
KOMEPIIIHOT METH, ajieé BCE XK MaloTh MOTpedy B €(EeKTUBHOMY MApKETHHTY IS
3aJTy9eHHSI TIOKEPTB Ta M ATPUMKH.

JlocmimKeHHsT MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAIIM K YMHHWKA ITiIBUIICHHS
e(pEKTUBHOCTI AISUTBHOCTI HEKOMEPIIMHOTO MiJMPUEMCTBA € YK€ aKTyaJbHUM Yy
Cy4yaCHHMX yMOBaX. 3a OCTaHHI KUJIbKa POKIB CIOCTEPIra€ThCcsl 3pPOCTaHHS
KOHKYPEHIIi cepejl HEeKOMEPIIMHUX IIAMPUEMCTB, a TaKOXX 30UIbIIICHHS KIJIBKOCTI
3BEpHEHb [JI0 HHX 3 OOKy TpPOMAJICBKOCTI. Y Takux YMOBax e(QeKTHBHE
BUKOPUCTAHHS MAapKETHHTOBUX KOMYHIKAIlIM MOXE CTaTU KJIIOYOBHUM YHMHHHKOM
yCHiXy HEKOMEPIIHHOTO MiITPUEMCTBA.

TakuMm YWUHOM, MOCHIJPKEHHS MAapKETHHTOBUX KOMYHIKAIM SIK YMHHUKA
MIJBUIICHHS €(EKTUBHOCTI ISUIBHOCTI HEKOMEPIIMHOTO IMiANPUEMCTBA Mae
BOXJIMBE 3HAYECHHS JUISI PO3BUTKY IIOIO CEKTOPY, 30KpeMa, ISl TMOKpaIeHHS
3a]ly4€HHs] Ta YTPUMAHHS KJIIEHTIB, MIJBHUILECHHS PEUTHUHTY Ta MOIYJSPHOCTI
MIJNPUEMCTBA, a TaKOXK JJig 3a0e3MeueHHs BIJMNOBIAHOCTI Moro wicii Ta
IIIHHOCTSIM.

Mera Ta 3aBAaHHSA JOCJTiIKeHHsI. METOI0 TUIIIIOMHOT pOOOTH € po3podKa
TEOPETUKO-METOIUTHIX MOJIOKEHh Ta TPAKTUYHUX PEKOMEHIAIId II00
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIIA K YMHHUKA IMIJIBUILIEHHS €(EKTUBHOCTI TISJILHOCTI
HEKOMEPIIHHOTO TMTPUEMCTBA.

3aBaaHHA T0CTII’KEeHHS € HACTYITHE:

- PO3IJIAHYTH OCHOBHI TOHSTTS Ta TEOPETUYHI ACMEKTH MapKETHHTOBHX
KOMYHIKaIliii, iX poJib Y MapKETHUHTOBIM cTpaTerii MmiANpUEMCTBA Ta CIEIHU(IKY
3aCTOCYBaHHS B HEKOMEPIIIMHOMY CEKTOPI;

- JIOCIIITUTH OCOOJIMBOCTI MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAI[IH Y HEKOMEPIIHHOMY
CEKTOP1, 30KpeMa, iX poJib y 3aJIy4eHHI Ta YTPUMaHHI KIII€HTIB, MABUIICHH] yBaru
710 MIANPUEMCTBA Ta TIATPUMKHU HOTO MICI;

- BHUKOHATHM  aHaJl3  MapKETUHIOBUX  KOMYHIKAI[ili  KOHKPETHOTO
HEKOMEPIIIHHOIO TMiANPUEMCTBA Ta OLIHUTH iX €(QEKTUBHICTh B KOHTEKCTI
JIOCSITHEHHSI METH Ta MICIi MANPUEMCTBA;

- pO3poOMTH  pEeKOMEHJallli MO0 BJOCKOHAJICHHS MAapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIliii KOMYHaJIbHOTO HEKOMEpIiiiHOro mianpuemMctBa «Micbka JiKapHsS
No5y Onecwbkoi MiCBKOT pajy.

00'exTOM I0CJIIZKEHHS € TTPOIIEC MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAII# JisUTBHOCTI
HEKOMEPIIHHOTO T ITPUEMCTBA.

IIpeaMeToM [OCTITGKEHHSI €  TEOPETHKO-METOIWYHI  TOJIOKEHHS Ta
MPaKTUYHI PEKOMEHJAIlli IMMOA0  MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlli SK YMHHHUKA
MBUIIEHHS €()EKTUBHOCTI AISUTHHOCTI HEKOMEPIIHHOTO T MTPHUEMCTBA.



MeTonamMu [OCJHIIZKeHHsI BUCTYNAlOThb METOAM aHali3y Ta CHUHTE3Y;
€KOHOMIKO-CTaTUCTHUYHI METOJIU; METOJI CHCTEMHOI'0 aHai3y; eMIIIpUYHI METOAU
MOPIBHSIHHS, CITIOCTEPESKEHHS; 3ac00HM TpadigyHOT0 300pakeHHs TOIIIO.

Indopmaniiinoro 6a3010 Mpy HaAMKMCAaHHI JUIUIOMHOI POOOTH € HayKOBI
mparll MpOBIIHUX BUCHHUX 3 MUTaHb MAapPKETUHTOBHX KOMYHIKaIlill; 6a3a HAyKOBHUX
Ta HABYAIHHO-METOJWYHUX TMpallb CTBOPEHA TaKUMH BIIOMUMH YKpPaiHCHKAMHU
BucHumu: O.M. AzapsH, O.C. bpatko, A.B. Boitwak, C.C. I'apkaBenko, B.T.
['epacumuyk, H.M. Jlparomupenrka, M.M. €pmomenko, O.B. 3o3ymnboB, B..
Kapmam, [.B. Kopons, H.B. Kynmenko, T.I Jlyk’sueup, H.I. Hopinuna A.O.
[TaBmenko, C.®. CwmepiueBchkuii, [.O. ComositoB, JI.B. Tkauenko, T.M.
[{urankosa, JI.C. Illeuenko, O.0O. Illy6in, B.M. Illep6anb Ta iHmmMME; 3BITH Ta
CTATUCTUYHI JaHl JOCTIDKYBAHOTO MIANPUEMCTBA; MaTepiald HaJeKHUX
IHTEpPHET-PECYPCiB; MaTEpiaid OCOOUCTUX JTOCITIIKEHbD.

CTpykrypa Ta o0car poGoru. Kgsamidikamiiina pobota OakanaBpa
CKJIQJIAETHCS 31 BCTYITY, TPHOX PO3/ILIiB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPE
( 40 naitmenyBaHb). 3araJibHUl 00CST poOOTH CTAaHOBUTH 92 cTopinku. OCHOBHUMN
3MICT BUKJIaJIeHO Ha 77 cropinkax. PoboTa mictuth 20 Tabiuib Ta 5 pUCYHKIB.

OCHOBHUMH 3MICT POBOTH

Y nepmiomy po3auti  «TeopeTH4yHi acnmeKTM  MapKeTHHIOBHUX
KOMYHIiKAIili  MiANPUEMCTBA»  O0XapaKTEpU30BaHI  TEOPETUYHI  ACIEKTH
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAlii MIANPUEMCTBA, OCOOJIMBOCTI MapKETHUHIOBOI
NOJIITUKK KOMYHIKALlil HEKOMEPIIHHOro MiANpHEMCTBA, (POPMHU Ta METOIU
CTUMYJIFOBAaHHSI [IEPCOHAITY.

Y apyromy po3aiii «AHaJi3 MAPKETHHIOBOI AilIbHOCTI HENMPUOYTKOBUX
nignpuemMcTs cdepr OXOPOHM 3A0POB’S» IMPOBEACHA TEXHIKO-EKOHOMIUHA
XapaKTepUCTHKA KOMYHAQJIBHOTO HEMpUOYTKOBOro mignmpueMcTBa «Micbka
aikapHas Ne 5» Opecbkoi MICBKOT pajiu, XapaKTepUCTHKA KOMIUIEKCY MapKETUHTY
KOMYHQJIBHOTO HEMPUOYTKOBOTO MIAMPUEMCTBA Ta JOCHIHDKEHO CHUTyaIlllo Ha
PUHKY MEIUYHUX MOCIYT B YKpaiHi.

Y Tperbomy po3auii  «PekomMenmaumii 100  BJAOCKOHAJICHHS
MApPKETHHIOBUX KOMYHIKanin KOMYHAJILHOI'0 HEKOMEepUiiHOro
nignpuemcrea «Micbka JikapHsa NeS» Onpecbkoi MICBKOI paau» HAIaHO
pEeKOMeHaIli o040 BJOCKOHAIEHHSI MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAI[ll KOMYHAJIBHOTO
HeKoMmepIliHoro mianpuemMctBa «Micbka JikapHs NeSy» Opaechbkoi MICBKOI paju,
MPOTO3HUILIT BUKOPUCTAHHS CYyYaCHUX MAapKETUHTOBUX KOMYHIKALINA JJIsl YCHIIIHO1
MapKETUHTOBOi CTpaTerii HEKOMEPIIMHOTO IMiANPUEMCTBA Ta COIlAJIBHO
edeKkTrBHI (HaKTOPU MAPKETHUHTY 3pOCTaHHS HEKOMEPIIIHHOTO MiANPUEMCTRA.

BUCHOBKH

1. B xBamidikamiitHiii poOOTI PO3TISHYTI OCHOBHI TOHSTTS Ta TEOPETHYHI
aCNEeKTH MApPKETMHTOBMX KOMYHIKAIid, iX pOJb y MapKETUHTOBIH CTpaTerii
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MINPUEMCTBA Ta crhenudika 3acTOCyBaHHA B  HEKOMEPLIMHOMY CEKTOpI.
MapKkeTHHIOBl KOMYHIKAIli € Ba)XJIMBUM €JIEMEHTOM MAapKETHHTOBOI CTpaterii
MIANpUEMCTBA. BOHM BKIIOYalOTh B ceO€ B3aEMOJIIIO MIANPHEMCTBA 31 CBOEIO
[[IJTbOBOIO ayJIUTOPI€I0, 110 JO3BOJISIE NOCATTH METH Oprasizailii Ta MaKCUMalbHO
BUKOPUCTOBYBAaTH OOMEKEHI PECYPCH.

2. [IpoanamizoBaHo  OCOONMBOCTI ~ MapKETHHTOBUX  KOMYHIKamiii  y
HEKOMEPLIHHOMY CEKTOpi, 30KpeMa, iX poJib y 3aJIy4€HHI Ta YTPUMaHHI KIII€HTIB,
MIIBUINEHH] yBarw N0 MIANPUEMCTBA Ta MIATPUMKHA HOro Micii. Y moOymoBi
e(peKTUBHOT MAapKETUHTOBOI KOMYHIKAI[ll BAKJIMBUM IMPHUHIIUIIOM € IHTEIPOBAHUIA
miaxia. Ile o3Hauae, MO0 MapKETMHTOBI KOMYHIKaIlli MOBHHHI OyTH YacTHHAMU
3araJibHOT MapKETHHIOBOI CTpATETii MiANPUEMCTBA Ta B3a€EMOIIATH MiXK COOOI0 /ISt
JIOCSITHEHHSI ~ MakCUMalibHOTO  edekTy. TakoX  BaXJIMBO  CIPSIMOBYBATH
MapKETUHIOB1 KOMYHIKaIlil Ha pe3yJIbTaT, TOOTO BU3HAYATH KOHKPETHI METOIH, 5Kl
JTO3BOJISIIOTH OIIHUTH €()EeKTUBHICTh KOMYHIKAII1.

BaxnuBo 3a3HauMTH, 110 MAapPKETUHIOBI KOMYHIKAIll TOBUHHI OyTH
OpIEHTOBaH1 Ha KOPUCTyBaya Ta HOro nmotpedu, a He Ha MPOAYKT ado mociyry. Lle
JIO3BOJISIE TIAMPUEMCTBY 3allydaTd HOBHUX KIIEHTIB Ta 30epiraTd ICHYIOUUX, a
TaKOX M1JBUIITYBaTH PIBEHbB JIOSIBLHOCTI CIIO’KMBAYIB.

3. [IpoBenennii aHami3 MApPKETHHIOBUX KOMYHIKAILlil KOHKPETHOTO
HEKOMEPIIIHHOTO MIAMNPUEMCTBA Ta OIIHIOBAHHS 1X €(PEKTUBHOCTI B KOHTEKCTI
JOCSITHEHHS METH Ta Micii mianpuemctBa. KoMyHanbHe HEKOMepIiiHE
nignpruemMcTBo «Micbka mikapHs Ne 5» Opecbkoi MICBKOI pagu CTBOPEHUH Yy
KOMYHAJIbHIN BJIACHOCTI TepUTOpiaibHOI Tpomaau M. Opjecu, Mae Ha MeTI
IPOBA/IPKEHHS HEKOMEPLIMHOI roCnoJapChKOi AISIIBHOCTI BIAMOBILAHO 10 3aKOHY
VYkpainu «IIpo MmicuieBe camoBpsyBaHHA B YKpaiHi», ['0cromapchkoro KoJekcy
VYkpainu ta [{uBinbHOTO KOJEKCY YKpaiHu.

3aranoM, omiHodn aisutbHICT KHIT «Mickka mikapas Ne 5» Opecbkoi
Mmicbkoi pamu 3 2018 mo 2022 poku, MOXKHa CKa3aTd, IO BOHO MIATPUMYE
3aI0BUTbHUN (DiHAHCOBMI cTaH. BpaxoByrouun mOTOYHI pedopMu Taiy3i Ta
KapJIi0JIOTIYHY CIemiam3alio JiKapHi, BOHA Ma€ MOTEHINAN Il 3a0e3redycHHs
3HAYHUX MO3UIINA HA PUHKY MEAUMYHUX nocayr M. OpecH.

[TpoBeneHHs pedopMH MEAWYHOI CHCTEMH Ta CTBOPECHHS PUHKY MeIUYHUX
nocJIyr B YKpaiHi € CKJIaJHUM MPOILIECOM, SIKUW 3yCTpIYa€e 3HAYHI MEPEIIKOIU Ta
BUKJIMKU. OJHAK, 3 PO3BUTKOM 1H(MPACTPYKTYpH Ta TMOKPAIIEHHSAM SKOCTI
MEJIMYHUX TOCTYT, HACEJICHHsI YKpaiHU MOKE OTpUMATH 3HA4YH1 KOPUCTI BIJ LHUX
pedopm

Buxoasun 3 aHanizy puHKY MEIUYHHX ITOCIYT, MOKHA 3POOMTH BHCHOBOK,
10 OT0 TOJIaJIbIIe 3pOCTAaHHS 3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKUTh BiJl 3DOCTAHHS HAsBHUX
JOXOAIB yKpaiHiiB. PedopmyBaHHS Tamy3l Ta BOPOBAKEHHS OOOB’SI3KOBOTO
MEIUYHOTO  CTpaxyBaHHS  CIYT'YBaTUMYThb JOJAaTKOBUMHU  Kartaji3aTopaMu
PO3IIMPEHHS] EMHOCT] pUHKY MEIMYHHUX MOCTYT B YKpaiHi.

4, EdexkTnBHE BUKOPUCTaHHS MapKETUHIOBOTO MIKCY Ta BpaxyBaHHS
OCOOJNIMBOCTEM PUHKY MEIUYHUX TIOCAYT MOXE TO3WTUBHO BIUIMHYTH Ha
JUSTBHICTD HEMPUOYTKOBHUX TMIANPHEMCTB CPEpr OXOPOHHM Ta 3a0e3MeUnTd iM



cTabiIbHUN po3BUTOK. HeoOxigHO TakoX 3BEepHYTH yBary Ha (iHAHCOBY
CTaOIBHICTh MIAMPUEMCTB Ta €(DEKTUBHICTD YIIpaBIiHHA (DIHAHCOBUMH pecypcaMu
JUTs1 3a0€3MeUeHHs IKICHOT MEIMYHOT IOTTIOMOTH TaIlIEHTaM.

Jist  epeKTUBHOTO BHUKOPUCTAHHA MAapKETUHTOBMX KOMYHIKAaIid B
HEKOMEPIIIHHOMY CEKTOpi, CJiJl MmaMm'siTaTd IPO BaXKJIUBICTH PO3YMIHHS Micli Ta
e opranizaiii. KomyHikaiiiiina ctparterisi moBUHHA BifoOpakaTd LIHHOCTI Ta
NPUHLIAIM, Ha SKUX Oa3zyeTbcst poOoTa oprasizailii. BaxxamBo Takox po3yMmiTu
noTpedbu Ta OUIKYBaHHS BalloOi ayAWToOpii, 100 3abe3neynTH eGEeKTUBHY Ta
MaKCHUMAaJIbHO IIJIECIIPIMOBAHY KOMYHIKAITITO.

3arajoM, MapKETHHTOBI KOMYHIKAIii € Ba)XTMBUM €JIEMEHTOM YCHIIIHOT
TSTTEHOCTI HEKOMEPIIIHHUX TiAnpueMcTB. J[Jis Toro, o0 3aimy4atu yBary A0 Micii
Ta IIJIeld opraHizalii, 3abe3rneuyBati ePEeKTUBHY KOMYHIKAIlIIO 3 ayJUTOPIEI0 Ta
3ajydatd OlIbllle KJIIE€HTIB, BapTO BUKOPUCTOBYBATH PI3HI KaHalu KOMYHIKAIIi,
MIPOBOJIUTH aHal3 pe3yJbTaTiB MAapKETUHIOBUX KaMIaHIA Ta BHUKOPHUCTOBYBATHU
KpEaTHBHI Ta IHHOBAIIMHI MiaX0au. 30epeKeHHs peryTallii Ta OpeHy opraHizarlii
Ta 30ip Ta aHagi3 3BOPOTHOIO 3B'SI3KY BIJ ayJUTOpli TaKOX JOMOMOXYThb
MIJBUIMUTH  €(pEeKTUBHICTh MapPKETHMHTOBMX KOMYHIKaliii Ta 3a0e3leunuTu
YCHIITHUHN PO3BUTOK HEKOMEPIIHHOTO MIAMPUEMCTBA.

Takox, mid epexkTuBHOI pOOOTH 3 MAPKETUHIOBUMHU KOMYHIKAIISIMU
Ba)KJIMBO BUKOPUCTOBYBATH Pi3HI KaHAJIM KOMYHIKalli. Hanpukiaa, BUKOpUCTaHHS
COLIIAJIBHUX MeJla MOE€ JOMOMOITH 3aJIy4UTH MOJOIY ayIUTOpilo, TOAl SK
€JIEKTPOHHA MOIITA YacCTIIIE BUKOPHUCTOBYETHCS MJIsl CHUIKYBaHHS 31 CTApUIMMU
rpynaMu HacejieHHs. BukopucTtanHs BeO-cailTy, IpyKOBaHUX MaTepialliB Ta 1HIINX
KaHAJIIB KOMYHIKaIii TaKOX MOXYTh JIONOMOITH 3aJy4YUTH JO Balloi Micii pi3Hi
IPYIH JTIOJIEH.

PosyminHs edeKTUBHUX CTpaTerii MapKEeTHHTOBUX KOMYHIKAIN €
BOKJIMBUM €JIEMEHTOM YCHIIIHOI ISUTbHOCTI HEKOMEPIIHHUX MiAMPUEMCTB.
BukopucrtaHHs ~ KpeaTMBHMX Ta  IHHOBAIlIMHUX  IAXOMIB,  IPOBEIACHHS
MapKETUHTOBUX JOCIHI/KEHb Ta 301p 3BOPOTHOTO 3B'S3KY MOXYTh JIONMOMOTTH
MIJBUIIUTH  €(PEKTUBHICTh MapPKETHUHTOBHX KOMYHIKAIll Ta 3a0e3MeunTu
YCHIIIHUI PO3BUTOK OpraHi3aiiii.

3anpornoHOBaHl pEeKOMEHAAIlli 100 BIOCKOHAJIICHHS MAapKETUHTOBUX
KOMYHIKaIllil KOMYHaJbHOTO HEKOMEpIiiiHOro mianpuemMctBa «Micbka JiKapHsS
No5» Opecpkoi Micbkoi paau. PexkoMmeHaoBaHI TMPOMO3UIIIi 3aKIHOYAIOTHCS B
BUKOPUCTAaHHI PI3HUX KaHAIIB KOMYHIKalli, $KI € BaXJIUBUM AacleKTOM
BJIOCKOHQJICHHS pOOOTHM 3 CcaliToM Ta COIIaJIbHUMH Mejia. MoxHa
BUKOPUCTOBYBAaTH TaKi KaHajlud KOMYHIKAallii: calT, cowiajbHi Mmeaia, Email-
MapKeTHUHT, TpsMi 3ycTpidi, [HTepHeT-Mapketunr. [IpencraBneHi nmii HagagyTh
KHIT «Miceka mikapas NeS» OMP MOXIHBICTh 301UIBIIATH MPOAYKTHBHICTH CBOIX
KOMYHIKAI[ITHUX MPOIIECIB Ta MOJIIMIIUTH PEIyTaIlll0 YCTAaHOBH.

dina"cyBaHHs I Iepe0auyeHuX M1 O4IKY€eThCS OTPUMATH BiJl CIIOHCOPIB.
KpiMm TOTrO, 32 MIATPUMKH CHIOHCOPIB Ta BOJOHTEPIB, TUIAHYETHCS 3a0e3meuyBaTh
poOOTy BeO-caliTy, OHOBIIIOBATH MOTO BMICT, a TaKOX HAIOBHIOBATH CTOPIHKY B
COIliaIbHIA MEpPEexi.



Tomy X HEOOX1THO BUKOPUCTOBYBATH y CBOIM MisuTbHOCTI. OmyOiKyBaHHS
iHQopMalii mpo calT JikapHi Oyjae OE3KOIITOBHUM TICIS Y3TOJDKEHHS 3
BinacHUKOM. [lepeBara Takoi pekigamMu B TOMY, III0 BOHA Oyje MiCIIEBOIO, TOOTO
BijloMa ocoba B mabiiky He Oyae aumthcsa iHGOpMali€lo, a OTXe, He
nommproBaruMe 1i. Ller BuI pexitamu 3apas mpairoe.

HekomepuiifHi miAnNpueMCTBA MOXKYTh BUKOPHUCTOBYBATH ISl JOHECEHHS
iH(popMallii 10 CHoXKKMBaya CydacHI MapKETHHTOBI KOMYHIKalii: pekiama, PR,
CTIIOHCOPCTBO, IHTEPHET-MAapPKETHUHT, CTUMYJIIOBaHHS 30yTYy TOIIO.

L{i pexoMeHaaIli JOMMOMOXKYTh JOCITTH 3HAYHUX KOMYHIKAIIMHUX €(PEeKTiB,
CHPUSAIOUN TOKPALICHHIO IMIKY JIIKapHi, 301UIbIIEHHIO KITbKOCT1 BiABIAyBayiB Ta
3aITy4eHHIO OJ1aro/IIHHUKIB.



