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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicms memu. B enoxy nepeBUpPOOHHUIITBA MPOAYKIIT 3 KOXKHHUM JHEM
KOHKYPEHIIis B cpepi TOPTiBiIil BCe 3pocTae. B Taki yacu Ba)KKO BTPUMATH JIITYIOUN TTO3MITIT
Ha pUHKY. B IbOMy muTaHHI oroMarae KOMyHiKalliifHa TOJIITHKA.

EdexTrBHI MapKeTHHTOBI KOMYHIKAIlli J0oMoOMararoTh MIANPHEMCTBAM 3allydaTH
yBary CBO€1 IIUILOBOI ayAUTOPIi, CTBOPIOBATU MO3UTUBHE CIPUUHATTA CBOrO OpEHIy Ta
noOyAyBaTH JOBrOCTPOKOBI B3aEMOBIIHOCHUHU 3 KJII€HTaMU. BOHU CIpUSIIOTH M1ABUIIICHHIO
YCBIIOMJICHOCTI MPO MPOAYKTH Ta MOCTYTH, CTUMYJIOIOTh TIOTIHUT 1 CIIPUSIOTH 301JBIIICHHIO
00CST1B MPOJaXKiB.

BpaxoByroun MmBHUIKI 3MIHH Yy CHOKHMBAlIbKUX 3BUYKaX, 301JbIICHHS BILIUBY
COLIIaTbHUX MeJia, 3pOCTaHHS 3HAYCHHSI €JICKTPOHHOI KOMEPIIii Ta MOSABY HOBHUX IIU(PPOBUX
KaHaJiB KOMYHIKallii, MANPUEMCTBAM HEOOX1IHO MOCTIMHO OHOBIIIOBATH CBOI MIAXOAU JI0
MapKEeTUHIOBUX KOMyHIKamiid. Ti, XTO yCHIIIHO BHPOBAJKYE 1HHOBAIIHI METOIU
KOMYHIKAIlli Ta MPUCTOCOBYEThCS 1O 3MiH, 30€piraloTb KOHKYPEHTHY IIepeBary Ta
3alTy4aroTh yBary Cro>KMBayiB.

HaykoBIii, ski JOCHIDKYIOTh CHCTEMY MAapKETHUHIOBUX KOMYHIKAIIA BeJMKa
kuibkicTh. Cepen Hux MoxkHa Buaumtu: H. Avnepcona, . T'oppona, J. bumaiin, /.
J>xo006ep, . Oringi, T. Jlesitta, JI. Mattccona, 3. Illuk, B. Ilpayne, X. Kadgranmxuena,
E. Paitc, /1. Tpayra, I. MaHH, 178 beprep Ta iHmumx.

Memoio 0ocnioxncennsa € ananiz KOMyHikaiiitHoi nomituky kommnanii « TexuolOr» ta
BU3HAUYCHHS 11 €(DEKTUBHOCTI Ta BUABJICHHS MOXJIMBOCTEH JJIs1 ii MOJIMIIICHHS.

3a60anHA 00CIONHCEHHA:

- OXapaKTepU3yBaTH TCOPETUYHI ACTIEKTH KOMYHIKAI[IMHOI MOTITUKH;

- BU3HAYUTU MICLIE KOMYHIKAI[IMHOI TOJITUKA B MAapKETUHTOBIM MisSSIBHOCTI
M1IMPUEMCTBA;

- BU3HAYUTH POJIb PI3HUX 1HCTPYMEHTIB KOMYHIKallll, TaKUX SIK pekiama, PR,
MapKETUHTOBl KOMYHIKAIIil TOIO, Y CTpaTerii KOMyHIKaIlii miAnpueMcTBa;

- 3pOoOUTH aHaJi3 KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTBA;

- npoananizyBatu npuoyTkoBicTh TOB «TexHolOr»;

- MpOaHaNi3yBaTH €PEKTUBHICTh MAPKETUHTOBOI JiSTILHOCTI HA MiAMPUEMCTBI;

- BUSIBUTH SIK BIUTUBA€ MApPKETHMHIOBAa KOMYHIKAIlisi Ha 30yT MNPOAYKIIil
I IMPUEMCTBA;

- HaJIaTU PeKOMEH/IAIII 11010 MOKPAIIEHHS] KOMYHIKaIl1iTHOT MOJITUKU KOMIIaHIi.

00’ckmom O0ocnidxycennsa BUCTYNAE MPOLIECH OpraHizalii MapKETUHTY TOPrOBOTO
nignpuemctsa TOB «TexuolOry.

Ilpeomemom Oocnioxncenna € TOENHAHHS METOJAUYHUX, TEOPETUYHUX Ta
MPUKIAAHUX MMOJ0KEHb MapKeTUHToBO1 AisibHOCTI TOB «TexHolOr».

Memoou oocniorycennn. MerogamMu JOCHIIKEHHS KBalidikaiiHoi poboTH €
TEOPETHYHI Ta eMIipUyHI. TeopeTUyHa YaCTUHA IPYHTY€EThCS HA HAYKOBUX JOCIIIHKEHHSIX
VKpPAiHCBKUX Ta 3aKOPJOHUX BUCHUX, fAKI € CHerjaigictamMu B cdepl EKOHOMIKH Ta
MapKeTHUHTY. byl BUKOpPUCTaH1 TaKi eMITPUYHI METOJH SK: METOJ CITIOCTEPEIKEHHS, SIKUN
BUKOPHCTOBYBCS IMiJI yac 300py MEepBIYHOI Ta BTOPUHHOI 1H(OpMAITi; 1HISKCHUN aHai3,
AKUW OyB BUKOPHCTAHHM JIJIsl OIMIHKUA (DIHAHCOBUX TMOKA3HUKIB; (PIHAHCOBUN aHANI3, KM
pO3IJIA/IaB €KOHOMIYHY JISJIBHICTh MIANPUEMCTBA; aHaN3 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI;



STEP-ananis, skuii 10C1KyBaB BILTMB MAaKPOMApKETHHIOBOTO CEPEIOBUIIA HA AISIIbHICTh
nignpuemctBa Ta SWOT-anani3, skuii y3arajJibHHUB CUJIBHI 1 ¢1a0Ki CTOPOHU Ta MOKJIUBOCTI
1 3arpo3u IS MANPUEMCTBA.

Ingpopmauiiina 6aza oocnioxcennsn. IndopmamiitHoro 0a30r0 ISl HaNKMCAHHS
JIUTIIOMHOI pOOOTH CITY>KMJIHM TaKi BUAM HAYKOBUX POOIT SK: HAYKOB1 CTATTI Ta MyOmiKaIi,
JOB1IHUKH, MOHOTpadii, MOcIOHUKHK ToII0. BukopucToByBanuce mparii sk 1HO3eMHI BUEH1
Tak 1 ykpaiHcbki. Takoxx Oynu BukopuctanHi ganHi nianpuemctsa TOB «TexnolOry Taki
AK: (piHAHCOBa 3BITHICTH, OIOJKET MAapKETUHTOBUX KaHAJIB, BapTICTh MPOAAXKIB Ta iXHS
€(eKTUBHICTbH TOIIIO

Ilpakmuune 3HaueHHs 00epH HCAHUX pe3ybmamie € Te, IO pPEe3yabTaTH Ta
pekoMmeHamli 3 KpamidikaiiifHoi poOOTH MOXKHA BHUKOPUCTATH 3aJJIs TOKpaIlCHHS
KoMyHiKaniiHoi nojituku mianpueMmctBa TOB «TexnolOr» Ha nmpakTuiii.

Cmpykmypa ma oocsaz pooomu. Kpanidikariiina po6oTa CKIagaeTbes 31 BCTymy, 3
pPO3/IUTIB, BUCHOBKIB, CIHUCKY BHUKOPHUCTAHHUX JDKEped Ta JdOJaTKiB. 3MICT pPoOOTH
MpeACTaBICHU Ha 69 CTOpIHKAaX KOMIT I0TEpHOTO TeKcTy. PoGoTa mMicTuTh 22 Tabmuii, 22
pucyHkiB, 3 nomatku. CHHCOK JiTepaTypu HapaxoBye 43 miTepaTypHUX JKepena, I0
BUKJIaJIeH1 Ha 4,5 CTOPIHKH.

OCHOBHUMH 3MICT POBOTH

Y nepmomy posaini «Teopemuuni ocnoéu ma cymHicmov MapKemMuH20801
KOMYHIKayiithoi noaimuku) NE€TabHO PO3TIISIHYTO CYTHICTh Ta MOHSTTS KOMYHIKAIll B
MapKETHUHTY; 0XapaKTepPU30BAHO 3aKOHOIaBY€ MIATPYHTS U151 MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAII1i
Ha MIANPUEMCTBI; PO3MVISIHYTI €JIEMEHTH, BUIU Ta (POPMH MAapKETUHIOBOT KOMYHIKAIi Ta
BHU3HAYEH1 0OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY KOMYHIKATUBHOT MOJITUKH JIJISI TATPUEMCTB.

Y apyromy po3aiii «AxHanizy cmany mMapKkemuH20680i KOMyHIKAUiliHOT noiimuKu
mopzogozo nionpuemcmea TOB «TexnolOz»» nipoananizoBaHo ekoHoMmiuHui craH TOB
«TexnolOr», po3paxoBaHi OCHOBHI TMOKa3HUKH  PEHTAOEIBHOCTI,  JIOCIIHKEHO
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTh MIAMPUEMCTBA HA PUHKY KaHIEISIPCHKUX TOBAPIB, PO3TIISHYTO
KOMIUIEKC ~MapKeTHHTY MiJNPHEMCTBA Ta JOCHI/DKEHO BIUIMB  MapKETHHTOBOT
KOMYHIKaIIITHOT OJIITUKH HA 30yT MPOIYKIIii.

Y Tperbomy po3aiji «YIOCKOHAJIEHHS  KOMYHIKATHBHOI  MOJIITUKH
nignpuemcrea TOB «TexnolOr»» Oynu HaaHHI Takl pEeKOMEHIallli, SIK: HaJIAIlTyBaHHS
TapreToBaHoi pexkiamu B Facebook miis 301nblIeHHs JigoreHeparii Ta 3aCTOCyBaHHS pr-
3axX0AiB IJis1 NpuBaOJieHHs KiieHTIB B2B cermMeHTy, Takux sSIK y4acThb Yy MIKHApOJHIN
Bucrtasil nogapynkis WORLD OF GIFTS TRADE SHOW.

BUCHOBKH

1. KomyHnikariiina momiThka — 1€ CTpaTeriyHud MiAXia 0 opraHizarmii Ta
YIOpaBIiHHSA KOMYHIKaLisIMM 31 3alliKaBJI€HUMHU cTOpoHamMu. BoHa Bu3Hawae crocoOu,
KaHaJIM Ta 3aco0M KOMYyHIKarlii, SIKl BUKOPUCTOBYIOTHCA JUIsl Tepeaadi IMOBiTOMIICHD,
iH(dOopMaIlii Ta CIIIKYBaHHS 31 CTEUKXO0JIIepaMHU 3 METOIO JOCSATHEHHS CTPATErYHUX LiJIeH
oprasizartii.



2. KomyHnikaitiiiHa moiiTuKa B MApKETUHTOBIN ISUTBHOCTI MIANPUEMCTRBA 3aiiMae
BAXJIMBE MICII€ 1 € OJHUM 13 KJIIOYOBHX €JIEMEHTIB MapKETHMHIOBOTO Mikcy. BoHa
OpleHTOBaHa Ha 3a0e3MedyeHHs e(PEeKTUBHOI KOMYHIKalii 31 CHOXHBAa4aMH, MIJIHOBOIO
ayJUTOPIEI0, IHBECTOPAMH, TApTHEPAMH Ta IHITUMHU 3aI[iIKaBICHUMH CTOPOHAMH.

3. Takox X04eThCs 3a3HAYUTH, 110 BAKIUBUM (PAKTOPOM YCIIXy MApPKETUHTOBO1
KOMYHIKAI[IHOT MOMITUKN € BUKOPUCTAaHHS KOMIUIEKCY 3ac001B KOMYHIKAIlil, 110 BKIIIOYAE
pekamy, Ipodaxi, MPsIMUI MapKEeTHUHT, 3B'SA3KM 3 TPOMAJCHKICTIO Ta 1HII 1HCTPYMEHTH.
Opnak, JUIst JOCATHEHHSI MAKCUMAJIBHOTO €(EeKTy, HEOOX1ITHO JOTPUMYBATHUCS MPUHIIMITIB
IHTErpOBAaHOTO MAapKETHHIY Ta BUKOPHUCTOBYBATH 3acO0M KOMYHIKAIlii y B3aeMomii 3
IHITMMU €JIEMEHTaMH MapKETUHTOBOT'O MIKCY.

4, Jns ananizy Oyno oOpane Toprose migpuemctBo TOB «TexnolOry, ske
Ipaltoe Ha PUHKY KaHIEISIPChKUX TOBAPIB, SIKUW XapaKTEPU3YEThCS CBOEIO AUHIYHICTIO Ta
€ JIOCUTh KOHKYPEHTOCHPOMOKHHUM. 3 OCHOBHHUX KOHKYPEHTIB HIANPUEMCTBA MOXHA
Bunumuta  4:  Odic  wmaiictep, BiBatr, Pyuku mTyuka, Knonka. Orinka
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Toka3zana, 1mo TOB «TexnolOr» 3aiimae 3 micie cepelr cBOix
KOHKYpEHTIB, ycrynatoun | wmicue MarazuHy «Pyuku-mtydkw», a 2 wmicue «Odic-
Maiicrep».

S. 3 TMpOBEACHOrO aHami3dy MJisIbHOCTI ToproBoro mianpuemctsa TOB
«TexnolOr» MoHa 3p0OUTH BUCHOBOK, 110 BOHO € MPUOYTKOBUM. [IpOTArom Tpbox pokiB
MIIMPUEMCTBO MOKa3ye 3pocTaHHs JoX0AiB, 3 151,977,000 rpu y 2020 pori go 206,494,000
rpH y 2022 poui. lle cBIOUMTH NpO MNO3UTUBHY TEHJEHLIID Yy TEHepalli JT0XOJIIB
MIIIPUEMCTBOM. AJie CHOCTEpIraeThCsl 30UIbLIEHHS 3000B’s3aHb Maibke Ha 44%,
MPUYUHOIO IILOMY MOX€E OyTH 301IBIICHHS 3aIaciB MiANPUEMCTBA, OCOOIMBO BUPOOHUYUX
3armacis.

6. TOB «TexnolOr» w™ae Oarato mepeBar y KOMYHIKAIlIWHIA TMOTITHIN
MIIITPUEMCTBA TIO 3PIBHAHHIO 31 CBOIMH KOHKYPEHTaMH. Y MIiIMPUEMCTBA €: MPAIIOI0YHIA
CalT AK ISl pO3ApIOHUX TakK 1 JUIsi ONTOBHUX CIIOXKHUBAyiB; € comMepexi B [HcTarpawmi,
®eitcoymi ta Tik Tori; mparroe SEO, emeitn-po3cuika.

7. Takox MOXHaA BHCHIIKYBAaTH 3aJE€XKHICTh BaJIOBOTO MNPUOYTKY  BIJ
MapKETUHTOBUX BUTPAT: YUM BOHU OlJIbIIIE — TUM OUTbIIE MPUOYTOK Ta HABIAKHU.
8. s punky B2C My pekOMEHIyeMO HaJalTyBaTH TapreTUHIOBY peknamy. [1o

peaJbHUM TPOTHO3aM TapreToBaHa pekjaMa Moke mnpuBectd 22 mina ta 133198 rpH
yucToro npuOyTky 3a 10 OHIB pekiamMu, a peHTA0ENbHICTh TApreTy CKiIagae OIM3bKO
540.48%. Lle o3Hauvae, 110 KOXHI BUTpay€Hl 'PUBHI Ha peKjiamy NpUHECIU OIu3bko 5.4
IPUBEHb YUCTOrO MpUOYTKY. A 1uisi puHKy B2B Mu pekoMeHIyeMO MPUUHSATH y4acTh Y
BucTaBIl [Ipu peambHOMYy MPOTrHO31 BUCTaBKa MPUBAOUTH 20 JIAIB 3 SIKUX MIAIPUEMTCBO
orpuMae yuctuit mpudytok 280900 rpH, a peHTabenbHICTh BUCTABKH ckiane 135.96%. Lle
Oo3HaYae, 10 BHCTaBKa Oyna Ay»e MpUOYTKOBOIO, 1 KOKHA BUTPAdYe€HA TPUBHS MpPUHECIA
npubmm3Ho 1.36 rpH ywucToro mpuOyTKy. Takuii BUCOKMN TOKA3HUK PEHTAOEITHHOCTI
CBIJUUTH MPO YCIHIIIHICTh BUCTABKU 1 T1 BUCOKY €()EKTHBHICTbD.



