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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicms memu. Y CydaCHUX YMOBaxX TOCIOJAapIOBaHHs MpoljaemMa po3poOKu
MapkeTHHTy y cdepi mociayr HaOyBae 0OcCOOIMBOI aKTyaJdbHOCTI, IO OOYMOBIIEHO
3pOCTaHHSAM POJIi TOCIYT Y HAIlOHATBHINA EKOHOMIIll Ta TOCHWJICHHSM KOHKYPEHTHOI
060poTHON Ha PHHKY. ICHonqe p13HOMaHlTT$I MOCJIYT, 1X AKTWBHE 30UIBIICHHS 3aBISKA
HOBUM TEXHOJOTISIM 1 TEHIEHIIAM (OPMYIOTh HEOOXIIHICTh BIIOKPEMJICHHS Ta
JTOCTIDKEHHSI MapKETHHTY TMOCIYT SIK HAyKH, IO 3JaTHAa CTUMYJIOBAaTH, SIK PO3BUTOK
OKpPEMHUX TIAMPHUEMCTB, TaK 1 HaIlIOHAJIIbHE BUPOOHUIITBO Pa3oM 31 CBITOIOCIOIAPCHKUMHU
3B’ SI3KAMH.

Takox 0cO0NIMBY yBary B JIOCHIPKEHHI MAapKETHHTY HEOOXITHO MPHUIIIUTH
XapaKTepHUM OCOOJUBOCTSIM IOCIYT, K1 MPOSBIISIIOTHCSA Y KOXKHIM cepi mo-pizHOMY Ta
BUMAararoTh po3pOOKH 1HIWBIAYaJbHOTO MIAXOAY /10 MAapKETUHTY KOXKHOi cdepu. Ilpu
[[bOMY TPAaBWJIbHE BU3HAYEHHS XapaKTEPUCTUK IOCIYT, SIKI MPOIMOHYE KOXKHE OKpeMe
MIJIPUEMCTBO, CBOEYACHICTh pEAKIii HAa 3MIHYy pPHUHKY Ta BBEICHHS HEOOXIIHHUX
MapKETUHTOBUX 3aXOJIB BIUIMBAE Ha €(DEKTUBHICTH MISUTBHOCTI PUHKOBOTO CYO’€KTYy Ta
HOT0 KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTb.

Pi3Hi acniekTH MapKEeTHHTY MOCTYT PO3KPUBAIOTHCS B MpAIIX TaKUX HAIIOHATBLHUX
Ta 1Ho3eMHUX HaykoBUiB: T. I. Jlanumok, O. b. Mopryneus, C. C. Konax, I'. ApMcTpoHr,
@. Kotnep, M. 1. Connues, O. B. 303ynb0B, JI. O. IBaHoBa, b. b. Cemak, O. M. BoBuaHchKa,
B. O. Korwoga, B. 1. 3onotapsoBa, f. B. Ocradiituyk, T. B. 3abamtanceka, O. FO. YcThsH,
C. B. Tkauyk, B.A. Crenenko Ta 6araTb0oX 1HIIKX.

Memoto Oocnidycennn € y3aradbHEHHS TEOPETUYHHMX 1 TMPAKTUYHUX 3acajl
MapKETUHTY c(epu MOCIyT Ta po3podOKa MUISAXIB HOro yaocKoHaNeHHs Ha npukiaal TOB
«Enepmxu EQdiment Konctpakmramy.

3ae0anna 00CaiOINHCeHHA:

— BU3HAYUTH CYTHICTb MTOCIYT Ta iX XapaKTEPUCTUKH K TOBAPY;

— JOCIIIUTH OCOOIMBOCTI MAPKETUHTY TIOCIIYT;

- PO3IIISIHYTH CKJIAJIOB1 KOMIUIEKCY MapKETHUHTY TIIIPUEMCTB ChepH MOCTYT;

— OLIIHUTH OpraHizaliiiHo-eKoHOMIuHUK Ta (iHaHcoBuil ctaH TOB «Enepmxu
Eddiment Koncrpakiiny;

— 3MIACHUTH aHaJli3 PUHKY Ta KOHKYPEHTHOTO CEepelIOBHIIA, HA SIKOMY IMPAIIO€
M1IIPUEMCTBO;

- oxapaktepuszyBatu Komiuiekc wmapketuHry TOB «Eunepmxu Eddiment
Koncrpakmny;

— po3pobutu Hanpsimku ipocyBanHs TOB «Enepmxu Eddiment Konctpakuia»
B [HTEpHET cepenoBmiLl;

— BU3HAYWTH  HANPSIMKHA  YIAOCKOHAJIICHHS  aCOPTUMEHTHOI  TOJIITHKH
HiAIpUEMCTBA.

00’ckmom 0ocnidxcenna € MPOLECU OpraHizallii MAapKeTHHTY MiANpPUEMCTBA cepu
nociyr TOB «Enepmxu Eddiment Konctpaxmmmy.

Ilpeomemom Oocnidxycenna € CyYKyIHICTh TEOPETUYHUX, METOJAMYHUX Ta
MPUKIAIHAX TTOJ0KEHBb 100 MapkeTuHroBoi mismibHOcTI TOB «Enepmxu Eddiment
Koncrpakuny.



Memoou oocnioxcenns. ][ NOCATHEHHS TOCTABJICHOI METH B KBami(ikaridHiNA
po0OTI 3a OCHOBY OyZ0 B35TO MiaJIcKTHUYHWNA METOJ TMi3HaHHSA. B mporieci HamucaHHS
BUKOPHUCTOBYBAJIUCS TaKi METOIU JOCTIKEHHS, SIK: Kiacu]ikarlis Ta CHcTeMaTH3aIlis — s
y3araJIbHEHHS! TEOPETUYHUX TOJIOKEHb MPO BUAM Ta MOJENII MapKETUHTY TMOCIYT;
ICTOPUYHUN METOJT — 1] Yac AOCTIIPKEHHS PO3BUTKY MAPKETUHTY MOCIIYT; METO/ 3BE€JICHHS
1 TpyIyBaHHS — MiJ] Yac aHai3y CTATUCTUYHUX JJAHUX MPO PUHOK 1HKUHIPUHTOBUX TMOCIYT;
SWOT-anaini3 — npu OILiHII 30BHIIIHIX 1 BHYTpIiIIHIX pakTopiB cepenonuiia; STEP-anamni3
— MpU aHaNI31 MaKpOMapKETUHIOBOTO CEPEOBHINA; METOJ €KCIEPTHUX OILIIHOK — IpHU
aHaJ131 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MANPHUEMCTBA, a TAKOXK MPOTHO3YBaHHI €KOHOMIYHOTO
edexTy Big HaJaHMX peKOMeHpamiii. Takok IMUPOKO OyIM 3acTOCOBaHI METOMH
rpadigHOrO, TAOIUIHOTO Ta CXEMATHYHOI'O MIPEACTaBICHHS iH(popMaIrii.

Ingpopmauniiina 6aza oocnioxycenns. IndopmaniiiHoro 0a3010  AOCIIKCHHS
BUCTYMWIM Tpalll BITYU3HSHUX Ta 3apyOKHUX BUCHHMX 3 MUTaHb MAPKETUHTY MOCHYT,
HaBYaJIbHI MOCIOHMKHU, 301pHUKM HAYKOBHUX Ipallb, MaTepiajii HAyKOBUX KOH(DEpEeHIIiH,
HAyKOBI CTaTTl B NEPIOJUYHUX BUAAHHIX, CTATUCTUYHI Ta 1HPOPMALIIIHI TaHHI 3 MEPEKI
[atepuer. Takoxx BukopucTaHa (iHaHCOBA 3BITHICTh Ta JOKYMEHTH THEPBHUHHOTO,
aHaiTH4HOro Ta cuHTeTuyHoro ooiky TOB «Enepmxu EdQdiment Konctpakmimy.

Ilpakmuune 3HauenHA 00eprcanux pe3yibmamie TOJSTaE B TOMY, IO
3aMpONOHOBaHI B pOOOTI METOJIM MPOCYBaHHS MiAMPUEMCTBA B [HTEpHET cepenoBuUIIll Ta
BJIOCKOHAJICHHSI TOBApHOI TMOJITUKA MOXYTb OyTH BHUKOPUCTAaHHI B JIISUIBHOCTI
H1IPUEMCTRA.

Cmpykmypa ma oocsaz pooomu. Kpanidikarmiiina podoTa CKIagaeTbes 31 BCTymy, 3
pPO3IUIIB, BHUCHOBKIB, CIHCKY BHUKOPUCTAHMX JDKEpeN, JOJaTKiB. 3MICT poOoTu
MpeACTABICHUI Ha 86 CTOpIHKAaX KOMII toTepHOTro TeKcTy. KBamidikaiiitna poOoTa MiCTUTh
24 tabnuii, 8§ pucyHkiB, 1 gogaTok. bidmiorpadgiunuii cnucok HapaxoBye 40 JiTepaTypHUX
JDKepedl, 1110 BUKIIaJeHl Ha 4 CTOpIHKaXx.

OCHOBHUM 3MICT POBOTH

Y nepmomy po3npini «TEOPETHYHI OCHOBH TA CYTHICTH
MAPKETHHT'Y IIJITIPHEMCTB C@OEPH I10CJIYT ) Bu3HAauY€HO CYyTHICThH MOCIYT, iX
XapaKTEPUCTUKHU K TOoBapy. JlocmikeHo 0COOIMBOCTI MapKETUHTY mochyr. Po3rasHyTo
CKJIQJIOB1 KOMIUIEKCY MapKETHUHTY TIAIPUEMCTB CEpH MOCTYT.

Y apyromy posaini  «AHAJI3 MAPKETHHIOBOI JIAJIbHOCTI TOB
«EHEP/VKH E®®IINIEHT KOHCTPAKIIIH»» 311cCHEHO OIIHKY OpraHizariiHo-
ekoHoMiuHoro Tta (¢inancoporo crtany TOB «Enepmiku Eddiment Koucrpakiiny.
[IpoanaiizoBaHO PUHOK Ta KOHKYPEHTHE CEPEIOBHUIIE, Ha SKOMY IPAIIOE TiIPHUEMCTRBO.
Po3risHyTO KOMITIEKC MapKETHHTY HiATPUEMCTBA.

Y tperbomy posaini «I[IPOIIO3HUIII 1I[OJO YJOCKOHAJEHHA
KOMIUIEKCY MAPKETHHT'Y TOB «<EHEP/[’KH E@®IIIIEHT KOHCTPAKIIIH»»
3anponoHoBaHo HampsiMku npocyBaHHd TOB «Enepmxu Eddiment Koncrpakmm» B
[arepuer cepemoBuii 3a gomomMororo SEO-omrumizariii, HajamTyBaHHS KOHTEKCTHOI
peKJaMu Ta HaliMy BJIACHOTO MAapKETOJIOTa-aHaJITHKA. PEeKOMEHJO0BAaHO YIOCKOHAJICHHS
TOBAPHOT MOJITHKH, IUISIXOM PO3IUIUPEHHS ACOPTUMEHTY TIOCTYT.



BUCHOBKU

3a pe3yiabTaTaMyd MPOBEIACHOTO AOCIHIHKEHHS MPOLECIB OpraHizaiii MapKEeTHUHTY
HIAPUEMCTBA chepH MTOCTYT MOXKHA 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH.

1. CyTHicTh TOCIYT MOXHA pO3IJISAaTH 3a TpbOMa MIAXOJaMHU: MOCIyra sK
crienug1YHUN TOBap; MOCIyra SK AISUTBHICTh a00 CKJIaaoBa IisUIbHOCTI; MOCyTra K 0J1aro,
KOPHUCTh, BUroja. OCHOBHUMHU XapaKTEPUCTHUKAMHU IMOCIYT, sIKi GOPMYIOTh OCOOJIUBOCTI
MapKETHHTY, € HeBIIUYTHICTh, HEBIIJIUIbHICTHh BUPOOHUIITBA Ta CIIOKMBAHHS, MIHIMBICTD 1
HE3/IaTHICTh 10 30epiraHHs. 3aJie)KHO BiJ BUAY TOCIYT, II XapaKTEPUCTUKH MOXKYTh
MPOSIBIISITUCH Y O1IbIIIOMY, 200 MEHIIIOMY CTYIICHI.

2. 3a IOMOMOTOI0 OCHOBHHUX MOJEIE€H MapKETHUHTY TOCTYT, sIKI PO3BUBAIMCS B
pamkax [liBHIYHO-AMepUKaHCHKOI Ta 3axiAHOEBPOIEHCHKOT MIKHAPOIHUX IIKUI, OyIo
BU3HAUYCHO, SIK OCOOIMBOCTI MOCIYT BIUIUBAIOTh HA MAPKETHUHT.

3. KoMiuiekc MapKeTUHTY NIAOPUEMCTB cQepu MOCIyr € MUPIIUM, HIK Y
MIAIPUEMCTB BUpOOHHMYOI cdepu. BiH Bkiodae B ceOe Takl CKJIaA0Bi: TOBap IIiHa,
po3TallyBaHHs, MPOCYBaHHS, MPOIEC, MaTepiaJibHI apryMeHTH Ta Jtojau. [losiBa ocTaHHIX
TPHOX CKJIaJIOBHUX OOYMOBJIEHa HEOOX1THICTIO O€3MocepeIHbOI B3aEMOIIT 31 CIOKMBaYaMU
Ta BUMAara€ asaji3y Ipoliecy OOCIyroByBaHHS, CTBOPEHHS CIPHUSATIMBOI arMmochepu y
MICISX HaJaHHS TIOCIYT, a TaKOXX HasSBHOCTI KBalli()iKOBAHOTO Ta KOMIIETEHTHOTO
NEPCOHAIY, 3IaTHOTO BUPIITYBAaTH KOHMIIKTH.

4. Anam3 opranizanii TOB «Enepmxu Eddiment KoHcTpakms» CBITYUTH, IO
MapKETUHIOBA JISUIbHICTH Ha MIAMPUEMCTBI € HEPO3BUHYTOIO, a YC1 MAPKETUHT OBl (DYHKIIIT
BUKOHYE MEHEKEp 3 mpojaxiB. He 3Baxaroun Ha 1ie, AMHAMIKA OCHOBHUX MOKa3HUKIB
JISTTBHOCTI KOMIIaH1i AEMOHCTPY€E IHTEHCUBHE 3pocTaHHs. Tak 3a mepion 3 2019 mo 2022
pp. uuctuil npulOyTok 30uUTbmIMBCSA Ha 413,2 THC. TpH.. AHaJII3 OCHOBHUX TOKa3HUKIB
JUSITBHOCTI TAMPUEMCTBA, a TAKOXK MOKAa3HUKIB PEHTA0EIBHOCTI Ta JIKBITHOCTI, CBITYUTH
npo te, mo AisbHIcTh TOB «Enepmxu Eddiment Konctpakminy € npubyTkoBoo, a came
MIAIPUEMCTBO IUIATOCIPOMOKHE Ta 3JaTHE YCMIIIHO BHUKOHYBATH CBOi TI'POILIOBI
3000B’s13aHHS TIepe]] THITMMU PUHKOBUMU Cy0’ €KTaMH.

5. AHani3 0JIeChKOT0 PUHKY 1HKUHIPUHTOBUX MOCIYT, HA IKOMY IPAITIO€ TOCTIKEHE
MIPUEMCTBO, XapPAKTEPU3YETHCSA HEBU3HAYCHICTIO MPUHIIMITIB JIEPKABHOI TMOJIITHKH,
HEBEIMKOI0 KUIBKICTIO I1HBECTHUIIIA y Taldy3b 1 MOBUIBHMUM PO3BUTKOM TEXHOJIOTIH, Y
MOPIBHSHHI 3 3apyOiKHUM JocBioM. HasiBH1 ctatucTiysi nani 3a 2019-2021 cBigyars, 1110
oOcar peamnizariii mociayr y cepi apxiTeKTypu, 1THXKUHIPUHTY, TEXHIYHUX BUIPOOYBaHb Ta
nociimxeHb B O1eCbKOMY PETi0HI MalOTh CE30HY CKJIA/IOBY, KOJIM Y KOKHOMY YETBEPTOMY
KBapTaJli 3HAYEHHS MOKA3HUKIB OUIbIII, HIXK Y OyAb-sIKOMY 1HIIIOMY KBapTai BIAMOBIAHOTO
poky. Takox BapTo BiaMITH, 110 32 niepion 2021 mo 2022 pp. cnocTepiraeTbesi 3SMEHIIICHHS
AKTUBHUX MIANPUEMCTB y Tany3i 1HXUHIpUHTY 3 278 no 230 of., 1O MOSCHIOETHCS
MOJITUKO-EKOHOMIYHUMU (DaKTOpaMHu.

SWOT-anaini3 noka3zas, 10 HEJJOCTATHS PO3BUHYTICTh MAPKETUHIOBOI JIISITBHOCTI Ta
i1 HACJIIIKU CKJIQJal0Th CJIa0K1 CTOPOHU TAMPUEMCTBA, a 3aTPO3U B OCHOBHOMY TOB’s13aH1 3
HETaTUBHUM BIUIMBOM TOJIITUKO-eKOHOMIUHUX (akTopiB. Ane y TOB «Enepmku
Eddiment Konctpakummy 10cTaTHRO pecypciB Ta MOKIMBOCTEH, sIKI MOYKHA BUKOPHUCTATH
JUTSI TIOJTOJIAHHS HETATUBHOTO BIUTUBY BHYTPINIHBOTO Ta 30BHIIMTHBOTO CEPEIOBHUIIIA.



Onecbkuil pUHOK 1HXXUHIPUHTY XapaKTEPU3YEThCS MOCHUIICHOIO KOHKYPEHLIEI Ta
neBHoI0 nudepenmianiero. Cepen HaOmpKInx KoHKypeHTIB 10 «Enepmxu Eddiment
Konctpakin» Ha punky 1it0Th HacTynHi: K ENERGOINVESTY, «Ctannapt 1HXUHIPUHT
ta «Akidor Groupy». OliHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 JTOCHII)KEHOTO MiANPUEMCTBA Y
NOPIBHSHHI 3 HaWOMMKYMMU KOHKYPEHTaMH, JEMOHCTPYE, 10 KOMIIaHis Ma€ JIOCUTh
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHUI aCOPTUMEHT 32 PaXYHOK MOEIHAHHS MOCIYT Ta IPOJIaXy TOBapYy,
ajie KOMYyHIKaIlliHa TOJITHKA MiANPUEMCTBA 3HAYHO BIJCTA€ BiJ] TaKUX KOHKYPEHTIB SIK
«Akidor Group» Ta kENERGOINVEST».

6. JletanbHUIl pO3MIISA KOMIUIEKCY MApKETHHTY JIMIE MIATBEPAUB pPE3yJbTaTu
KOHKYPEHTHOTO aHamizy. Tak acopTMMEHT MOCIyr MiJIPUEMCTBA MOXHA BBa)KaTH
CTaHJIaPTHUM JIJIsl HEBEITUKOTO Cy0’ €KTa IHKUHIPUHTOBOT Tally3i, ajie 3a paXyHOK IIHPOKOTO
ACOPTUMEHTY TEXHIKM Ta KOMIUIEKTYIOUHX, BIH € KOHKYPEHTOCIpPOMOXXHUM. lliHM Ha
MOCIYIM MIANPUEMCTBA CEpeAHl HAa PHUHKY, a IIHM Ha TOBApM HaMararTbhCs
M1JIAIITOBYBATUCA M1 HAasBHUM MONMUT Ha MpOoAyKIito. [liHOBa momiTHKa MiANpUEMCTBA
TAKOX MIAKPIIUICHA MUJICPCHKUMH Ta 3aKPUTHMH 3HIKKAMH, a TaKOX 3HIDKKAMH IS
CTUMYJIIOBaHHA 30yTy, 110 € OCHOBHUMHU MapKETHMHTOBHMMHU 3axojilaMu 3 00Ky «EHepmxu
Edbdiment Koncrpakimn». B paMkax KoOMyHIKaIiiiHOT MOMITUKA TIAIPUEMCTBO PEKIaMye
cebe nuIIe 3a paXyHOK BJIACHOTO CalTy, 3HAYHO BIJCTAlOYM BiJ METOMAIB MPOCYBaHHS
KOHKYpEHTIB. [{J1s1 30yTy BUKOPHCTOBY€ETHCS HYJIBOBUN METOJ| PO3MOALTY, IO XapaKTEPHO
NepeBaXKHiM OUIBIIIOCTI KOMIIaHIH Y cepi mociyr.

7. Jng mpocyBaHHS MiANpPUEMCTBA B I[HTEpHET cepedoBHINl 3ampONOHOBAHO
HaJAIITyBaTH KOHTEKCTHY pekiamy Ta 3aiiHstucs SEO-ontumizaiiero BeO-callTy 3a
nornomororo cepsicy Google Ads. MapkeTUHIOBI BUTpAaTH Ha peasizalliio 3aljJaHOBaHUX
3aX0J1iB OyayTh CKJIamaTucs 3 OMOHKETy Ha pEKJIaMHE OroJionieHHs B [HTepHeTI Ta
3airydeHHs 3aimydeHHs ¢axiBug 3 SEO npocyBaHHS Ta HaJalITYBaHHS KOHTEKCTHOI peKJIaMu
3 YKpaiHCBhKOI areHuii. 3a peaiicCTHYHUM E€KCIEPTHUM IMPOTHO30M OYIKYBaHUN MPUOYTOK
BiJl HAJIAIITYBAHHS KOHTEKCTHOI peKJIaMH 3a TIEPIIHi Mics1lb Oy/ie CTAaHOBUTH 92 THUC. TPH.,
1 gani 3axoau OyayTh Ha 456,9% peHTabenbHI.

Jnst migTpuManHs €deKTHUBHOCTI MPOCYBaHHS MiJNPUEMCTBA B [HTEpHETI BapTO
HAaWHSATH BIACHOTO pOOITHUKA, AKUM OyJe aHami3yBaTH, KOPUTYBaTH  peKjIaMmy Ta
BIJICJIIIKOBYBAaTH PHHKOBI TEHJIEHIIII, IO 3aJacTh HaIpsSM IS MOJAIBIIOT0 PO3BUTKY
KOMYHIKaTUBHOI TOJITUKUA MIANPUEMCTBA. BuTpaTtu Ha pik mnpareBiamTyBaHHS TaKOTO
poOITHHKA CKIIanatoTh 175,7 TUC. TPH., BHACTIAOK YOTO OYIKYETHCS 301JIbIIIEHHS MPUOYTKY
Ha 15%, a came Ha 185,3 Tuc. rpH.. Po3paxyHOK Moka3aB, IO Taki 3axoau OyayTh
penTabenbHi Ha 5,5%.

8. Jlsia BIOCKOHAJIEHHS TOBAPHOI MOJITUKH MIJNPUEMCTBA HEOOXITHO PO3LIMPUTU
ACOPTUMEHT IMOCIAYr, TUM CaMUM 3pOOMBIIM MWOro OUIBIN YHIKadAbHUM. /[l 1BOTO
MPOTIOHYETHCS JI0JIaTH JIO ACOPTUMEHTY «EJIEKTPOMOHTaXKHI pOOOTH», SIKI TapMOHIMHO
BITUIITYTHCS Y HHOTO. BUTpatn Ha 31ilCHEHHS 1[HOTO OYyTh CKJIAJaTUCS JIUIIIE 3 TPUI0aHHS
JesIKoro o0JagHaHHS, TaK SK B MMIANPUEMCTBA BXKE HAsIBHUN MalCTEp, SIKUI Ma€ BINOBIAHY
kBamidikamito. [Ipu BuTpatax B 7,3 THUC. TPH. 1 OUIKyBaHOMY NPUOYTKY B po3mipi 49 Tuc.
IPH. BEJEHHS HOBOI mociyru Oyae peHtabenbHuM Ha 574%, a TepMiH OKYMHOCTI
PEKOMEHIOBAaHUX 3aXO0M1B CKiajae 54 mHi.



