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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axkmyanvnicme memu. MapKeTUHI € HaJA3BUYAHO aKTyaJbHUM Yy cdepl MoCiyr
HE3aJIeKHO BIJ vacy. BiH BiJirpae BajxJIMBYy poOJib y NPOCYBaHHI Ta PO3BUTKY
MIJIPUEMCTB, 1110 HAJAAIOTh MOCIYTH, 1 JOTIOMArae iM 3ajiy4yaTH Ta yTPUMYBATH KJII€HTIB.

Cdepa nociyr 3a3Buuail XapakTepu3y€eThCsl BETUKOI KOHKYpeHIlieto. IcHye 6araro
KOMIIaHI|, sIKI Ha/1al0Th MOMA10HI MOCIYTH, 1 KJIIEHTH MalOTh BEJIUKUN BUOip. MapkeTunr
J0ToMarae miAIpUeEMCTBAM BUIUIMTHCS Ha Tl KOHKYPEHTIB, 3aJ1yYUTH yBary LUIbOBOT
ayIUTOpii Ta MepeKoHaTH iX oOpaTu caMe MOCIYTH MEBHOI KOMIIaHil. Y CMiX 3aJIeKUTh BiJ
TOr0, HACKUIBbKUA J0Ope MIANPUEMCTBO PO3yMi€ MOTpeOU CBOIX KII€HTIB. MapKeTHHTOBI
JOCTI/DKEHHST JTOTIOMAararoTh BUSBHTH TIPIOPUTETH, IHTEPECH Ta BUMOTH IUIHOBOI
aynuropii. lle mo3Bossie HamamTyBaTH CBOi MOCIYTM TaKMM YUHOM, 1100 3aJ0BOJBHUTH
CIIOKMBAYIB 1 MEPEBEPIIUTH X OUIKYBaHHS.

MapkeTuHr € edeKTUBHUM IHCTPYMEHTOM [Jisi 30UIbLIEHHS OOCSTIB IMpPOJaxiB
nocnyr. [IpaBuibHO opraHi3oBaHa peKJaMHAa KamMaHis, akiii, 3HIKKH Ta Mporpamu
JOSUTBHOCTI MOXXYTh CTUMYJIIOBATH KIIIEHTIB JI0 TOKYMoOK. KpiM TOro, MapKeTHHIOBI
CTparterii, Takl K MepcoHaIi3allis NPONO3UIIN 1 yHpaBliHHA BIJHOCMHAMH 3 KIIIEHTAMH,
JIOTIOMAararoTh 30epiraTv HassBHUX KIIIEHTIB 1 CTUMYJIIFOBATH iX 70 MOBTOPHUX MOKYIIOK.

[TuTaHHSIM MapKETHHTOBOI MiSUTBHOCTI MiANpUEMCTBA c(epH MOCIYT TPUCBIYCHO
HU3KY POOIT HAIllOHAIBHUX Ta 1IHO3EMHUX BUYEHUX, 30kpema B. bapabanosa, 1. ['opoaHsika,
€. 3abapnoi, I'. 3asukoBcekoi, JI. IBanoBoi, O. Ky3uk, €. MaiioBenp, O. Mopryieis O.
[Tapactok C. Ckubincbkoro, C. Tkyuyk, O. [I1IkaHoBa Ta 6araTbox 1HIIHUX.

Memoto Oocnidrycennsa € Yy3aradbHEHHS TEOPETHMUYHUX 1 NPAKTUYHUX 3acajl
MapKETUHTY c(hepu MOCIyT Ta po3poOKa NUISIXIB HOro YAOCKOHAJIEHHS.

3asoannsa 00cnioxyncenn.

— BU3HAYUTH CYTHICTb MOCYT SK TOBAPiB OCOOIMBOTO POIY;

— JOCIIJIUTA OCOOJIMBOCTI MAPKETUHTY MIANPUEMCTB ChepH TOCIYT;

— OIKCATH BIACTUBOCTI PUHKY TOCIYT;

— oxapaktepu3yBatu aisutbHICTE TOB «AnTapec-2020»;

— 3MIMCHUTH  aHaji3 BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIMIHBOTO MapKETHHTOBOTO
CepeloBHIIa MiANMPUEMCTBA;

— BUBUMTH KoMILIeKc MapkeTuHr TOB «AnTtapec-2020»

— OOTpYHTYBaTH HEOOXIiTHICTb CTBOPEHHS KOPIOPATUBHOTO BeO-CalTy s
ONTHUMI3aIlii KOMYHIKAI[iHHOT MOJMITUKH MiIIPUEMCTBA;

— BU3HAYUTH HAMPSMKH PO3IMIUPEHHS ACOPTUMEHTY TIOCITYT MiAPUEMCTBA.

06’ckmom  0ocnidxycenHa € TPOIECH OpTaHi3alili MapKETHUHTY IiANPUEMCTBA
cthepu mocayr TOB «AnTtapec-2020».

Ilpeomemom Oocnidyicenna € CYKYNHICTb TEOPETHUYHHMX, METOJUYHUX Ta
MIPUKJIATHAX TTOJIOKEHB MO0 MapKeTHHTOBOI JisiibHOCTI TOB «AHTapec-2020.

Memoou oocnioxycennsa. Y Tpoleci HAMUCAHHS POOOTH BHKOPUCTAHO PAJl
3arajlbHOHayKOBUX Ta CHEI[laJbHUX METOJIB JOCIIIKCHHS: aHali3 HayKOBOi JIITepaTypH,
CHCTEMHUM MiAX1d, METOAU KIFOYOBUX MOHATH, KiIacuQiKallii Ta TOPIBHIHHS; €KOHOMIKO-
CTATHUCTUYHUN aHaIi3, METOJH BEPTUKAITHHOTO Ta TOPU3OHTAIHHOTO aHANi3y, TaOIWIHUI
ta rpadiuauit Metomu, SWOT-aHami3; eKkcHepTHI OIIIHKHA, HayKoBa aOCTpaxiii,
MIPOEKTHHUI METOJ Ta y3araJbHEHHS.



Ingpopmauiiina 6aza oOocnioycenns. JIns TpoOBENEHHA NOCHIIKEHHA Oyia
BUKOpHUCTaHa MIMpoKa 1HpopmaliiiHa 0a3a, sfKa BKIIOYA€E HACTYMHI JpKepena: HayKOBl
myOJikaiii Ta MoHorpag1yHl BUJIAHHS YKPalHCHKUX 1 3apyOIKHUX yYEHUX, HOPMATHUBHO-
3aKOHOJaBYl aKTU Y KpaiHH, MaTepiajii HAyKOBUX KOH(pEpPEH1H 1 JOCIIIKEHb, CIEKTPOHHI
pecypcu cBiTOBO1 Mepexi IHTepHer. JlomatkoBo OyiaM BUKOPUCTAHI 3BITH Ta aHATITHYHI
Marepianu JlepkaBHO1 CIy>KOU CTaTUCTUKHM YKpaiHu, a Takox (piHaHcoBa 3BiTHICTE TOB
«Antapec-2020». [1ix yac npoBeaeHHS MOCTIKEHHS TaKOX Oy BpaxoBaHI pe3yJbTaTH
BJACHUX AaHAJIITUYHUX PpO3pPaxyHKIB, WLI0 CHPUAIM Yy3araJbHEHHIO 1H(doOpMamii Ta
OTPUMAHHIO I0AATKOBUX JIaHUX.

Ilpakmuune 3nauenns o0epiicanux pe3yapmamie TIOJIATaE B TOMY, LIO
3aMpONOHOBaHI B pOOOTI METOAM BJOCKOHAJIEHHSI TOBAPHOI Ta KOMYHIKALIMHOI MOJTITUKA
MOKYTh OYTH BUKOPUCTaHI B JISJILHOCTI MIANPUEMCTBA.

Cmpyxkmypa ma oo6caz pooomu. Kpanidikaiiitna po6oTa CKiIaga€eThecs 31 BCTymy, 3
pO3AUTIB, BUCHOBKIB, CIHCKY BUKOPUCTaHUX JIKEpeNd, JOAaTKiB. 3MICT podoTu
npejncraBieHui Ha 87 CTOpiHKax KomI roTepHoro TtekcTy. Kaamidikamiiina pobora
MmicTuTh 21 Tabnuio, 16 pucyskis. bidmiorpadiununii ciucok HapaxoBye 47 JiTepaTypHUX
JOKEpe, 10 BUKIIaJIeH] Ha 4 CTOpIHKaX.

OCHOBHU 3MICT POGOTH

Y nepwomy po3aini  «Teopemuuni 3acadu mapkemunzo80i OianbHoCmi
nionpuemcme cghepu nocaye» BU3HAYEHO CYTHICTH IMOCHIYT, iX XapaKTEPUCTHKU SK
ToBapy. JlocnixeHo 0COOIMBOCTI MAPKETUHTY MOCIYT. PO3IIsIHYTO CKIaoBI KOMILIEKCY
MapKETUHTY MIAMPUEMCTB chepH MOCIYT.

Y apyromy posaiai «locnioyncennn mapkemunzoeoi oOianvnocmi TOB
«Anmapec-2020» 311liCHEHO OIIHKY OpTaHi3aIliiHO-eKOHOMIYHOTO Ta (PIHAHCOBOTO CTaHy
TOB «Awntapec-2020». IIpoananizoBaHO PUHOK Ta KOHKYPEHTHE CEPEIOBHINE, HA IKOMY
MPAIIOE MANMPUEMCTBO. PO3IIIIHYTO KOMIUIEKC MAPKETUHTY IiITPUEMCTBA. .

Y Tperbomy po3aiii «Pekomenoauii w000 600CKOHANIEHHA MAPKEMUH20601
oisnvnocmi TOB «Aumapec-2020» 3anpornoHoBaHO HampsMKu TpocyBanHs TOB
«Antapec-2020» B InTepHeT cepenonuii 3a qonomororw SEO-ontumizalii, HalamTyBaHHSI
KOHTEKCTHOT PEKJIaMU Ta CTBOPEHHSI BIACHOTO BeO-caiiTy. PekoMeH0BaHO Y0CKOHATICHHS
TOBAPHOT MOJITHKY, MUJISIXOM PO3IITUPEHHS ACOPTUMEHTY TIOCTYT.

BUCHOBKU
[TpoBenene mociimKeHHs JO3BOJIUIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX TaKi:
1. MapkeTHHr MOCIyr — Tady3b MAapKETUHTYy, IO IIBHUAKO Ta JWHAMIYHO

PO3BUBAETHCS, TIPU I[LOMY TOCTIMHO TpaHC(HOPMYEThCA depe3 AuBepcHUdikaiiio moTped
CIIO’KMBA4iB CEPBICHOTO KOMIUIEKCY CYyYacHOiI €KOHOMIiKW. BiH BiApi3HSETBCS Bif
MapKETUHTY TOBAapiB TUM, IO (POKYCYETHCS HA MAPKETHHTOBHX 3yCHIIISNX, MOB'SI3aHUX 3
HagaHHsAM mocayr. [lociyra — 11e ocobnuBuUii BUA TOBapy, KU HeMae i3UIHOTO BUPA3Y;
BCE T€, 1110 33/I0BOJILHSE TMOIHUT.

2. TeopeTnyHi TOJIOKEHHS MApPKETHUHTY TIOCITYT MEPEBIPSUTUCS HA MPAKTUIHOMY
nociimkenHi TOB  «Antapec-2020», OCHOBHUM BHUIOM AiSUIBHOCTI SIKOTO BHUCTYIA€
JUSJIBHICTh PECTOPaHIB 1 HaJaHHS MOCIYr MOOLIBHOTO XapuyBaHHS. AHali3 OCHOBHHUX
MOKA3HUKIB JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA II0Ka3aB, IO JHIIE 3a OJAWH PIK JISJIBHOCTI,
BHUpYYKa Bij] peanizailii mpoaykiii 3pocia Ouibil HiX B 2 pa3u (+ 113,0 %). [To3utuBHy



OUHAMIKy MaB W uMcTuid npuOyTok mignpuemctBa (+ 121,7 %). Bxe Ha npyruii pik
icHyBanHs ToBapucTBa, BOHO po3mupwio cBiii mrar Ha 50 % cHiBpoOITHHKIB, a
MIPOIYKTUBHICTb Mpali Bupocia Ha 164,3 %.

3. [Ins Kii€HTIB KOMMOaHIT NpeICTaBICHUN HACTYIMHUM aCOPTUMEHT TOBApIB: KaBa y
3epHaxX, MelieHa KaBa, pPO3YMHHA KaBa, IOPOIIKOBA KaBa JUIsi KaBOMAlIWH, KaBa Y
Karcysjax, CyXxe MOJIOKO, IIOKOJad, CUpPONH, Yaid, KamydlHO, IyKop, (UIbTp-TIaKeTH,
MarnepoBi CTAKAHYMKH, KPUILIKK HA CTaKaHU, PO3MIITyBayvi, KOBaMalllMHU, 3aMacHl YaCTUHU
st kaBoMmarmuH. [liIMpUEMCTBO TaKOX HAJA€ TMOCIYTH 3 OPEHAM Ta OOCIyroBYyBaHHS
KaBOMaIIIHH.

4. OCHOBHI KJIIEHTH Ta CIOXMBaul MiANPUEMCTBA — 1€ Oi3HEC-cepeaoBuIlle, kade,
pecrtopanu, marazuHu po3apioHoi toprieii, A3C. TOB «Awntapec-2020» 3ampoBaauB
cHeliaiabHy I[IHOBY MOJITUKY Ta POOUTH 3HMKKHU MOCTIMHHUM MOKYIISIM, SKI KyHYIOTh
TOBapiB y BEJIIMKUX 00CSATaX, a TAKOK BCTAHOBJIIOE PI3HUU PO3MIp MapKi Ha MPOAYKIIIIO
Ui KoKHOro kiieHta. KomyHikaiiiiHa mMOJiTHKA MIANPUEMCTBA € JOCUThH CJIA0KOM0:
BIJICYTHICTh BJIACHOTO CaWTy Ta pPEKJIaMHU; BUKOPHCTAHHS JIUIIE METOJIB IPSIMOTO
MapKETUHTY.

5. ¥V xoxai nmochipkeHHs OyJO BHSIBICHO, IO OJHHMM 13 HEIOJIKIB KOMILJIEKCY
MapKeTUHTY cy0’ekTa Oyjia Maii’ke MOBHA BIJCYTHICTh KOMYHIKAIIHOI AiSUIBHOCTI. 3
OISy Ha I1e, TEPIIOK PEKOMEHIAINEI Ui MiANMPUEMCTBA BUCTYIWIA pPO3poOKa
KOpHopaTuBHOTO BeO-caiiTy. KoprmopaTuBHMII caliT Hajgae 3pydyHHM KaHAl IS
KOMYHIKaIlii 3 kreHTamMu. [Hdopmaliist mpo NpoayKTH, MOCTYTH, IIHU, KOHTAKTH Ta 1HIII
JeTaal MOXKyTh OyTH JIETKO JOCTYITHI Ha CaTi, IO J03BOJISE KIIEHTAM IIBUIAKO 3HAUTH
noTpiOHy i1H(opMarito 6e3 HeoOXITHOCTI 0e3MoCepeHhO 3B'SI3yBATUCS 3 KOMIIAHIEHO.
Butparu Ha po3poOky Ta 00CIyroByBaHHs BJIAaCHOTO BeO-caliTy Ha pik OyayTh CKIIaaaTu
97,6 THC. TpH., TPOT€ BOHM 3MOXYThb 3a0e3neunTH oTpuMaHHs 104,5 Tuc. TpH.
JI0JTaTKOBOT'O YHCTOTO MPUOYTKY.

6. JIpyroro pekoMeHaIli€r0 MO0 MOTINIIEHHS KOMYHIKAI[IHHOT MOJITUKY KOMIaHI{
CTaJsia 171esl MOJI0 BIPOBAKEHHsI [HTEpHET-MapKeTHHT, a came cepBiciB SEO-npocyBaHHs
Ta KOHTEKCTHOI pekjiaMu. BrpoBamkeHHs BKa3aHHX 1HCTPYMEHTIB |HTEpHET-MapKETUHTY
npu3Bene 10 30uTeiieHHs npuOyTtky Ha 1573,8 THC. rpH. 3axonmu, sKi OyAyTh
BIIPOBAKCHI, CIPHUATUMYTHh IMOJIMIICHHI0 €KOHOMIYHUX TMOKa3HUKIB nisiibHOCTI TOB
«Antapec-2020» 1 MaTUMyTh €KOHOMIUHHMHI edekT B po3mipi 1327,8 Tuc. rpH, 110
BifmoBigae edexkTuBHOCTI Ha piBHI 539,7 %. llpu 1nboMy BUTpaTH Ha BOPOBAIHKCHHS
3ax0/1iB OyyTh OKYIIJICHI IPOTATOM 3 MICSIIIB.

7. 3 wMerowo po3mmupeHHs acoptumeHTy nocayr TOB  «Awntapec-2020»
MPOIIOHYETHCS  3alPOBAJNTH OPEHAY AaBTOMATIB IS TMPUTOTYBAaHHS 4Yal Ta JI3WHT
TEXHIYHOTO 00J1aHaHHs. Po3mupeHHs mapKy OpeH/I0BaHUX MAIIH CTIPOMOKHE TPUHECTH
mignpueMcTBy A0 1573,2 THC. TPH., a BOPOBAKEHHS MOCIYT 3 JI3HHTY MOXE 301IbIITNUTH
KIIIEHTCHKY 0a3y Ha 5-7 %.



