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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyansnicme memu. Cdepa TpoOMaICbKOr0 XapyyBaHHS €  HaWOUIbII
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOIO y PUHKOBIA eKOHOMIIl YkpaiHu. Benuka KUIBKICTh MaiuX 1
CEepelHIX 3aKjajiB TPOMAJCHKOIO XapuyyBaHHS 3MYIIye€ KOHKYPEHTIB TOCTIMHO
BJIOCKOHAJIIOBATH OPraHi3allilo 00CIyTrOBYBaHHsI, CTBOPIOBATH HOB1 KOHKYPEHTHI MepeBaru,
M1BUIYBAaTH €(h)EKTUBHICTh KOMYHIKAIIIMHUX MPOIIECIB.

Cporoani nmpu BUOOpPi1 pecTopaHy CIOKHBadl OPIEHTYIOTHCS Ha HACTYIHI KPHUTEPIi:
AKICTh Ta KyJIbTypa OOCIYrOoBYBaHHS, piBE€Hb HaJaHHS IMOCIYT, aCOPTUMEHT KyJIIHapHOI
MpOIyKIlii, 3arampbHa aTMocdepy 3akiamy, KOHICMIS pPecTopaHy, pO3TallyBaHHS
HiANPUEMCTBA, [IHA HA TPOAYKIIIIO Ta TOCTYTH.

EdekTuBHICTS TiATBHOCTI 3aKJIa/liB TPOMAJCHKOTO XapyyBaHHS BEIHUKOIO MipOIO
3aJIeKUTh B MPAaBUIBHOI CTpaTerii 00CIyroByBaHHS KIIEHTIB Ta SAKOCTI HAAAHHS MOCTYT.
Came KOMIUIEKC 3aX0/1iB 11010 BJOCKOHAJIEHHS SKOCTI 0OCIyrOBYBaHHS KJIIEHTIB y cdepi
IpOMaJICBKOr0 XapuyBaHHS € 3alOpPyKOI YCHIIIHOI AISUIBHOCTI 3aKJIadiB PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy. SIKiCTh HaJaHHA TOCIYT JUKTYETHCS TOJITUKOI 3aKIany, MIATPUMYETHCS
CHUCTEMOIO 3a0XOYEHb IEepCOHAly Ta IHIIMX 3axofiB. [IposiB BHCOKOi SIKOCTI
00CITyroByBaHHS BU3HAYAETHCS Yepe3 MOBEIHKY MEPCOHATY, SKUW YITKO 3HAE, K JIATH B
OyIb-siKii cUTYyallii 1 0 BiJl HhOTO YEKaIOTh KIIEHTH Ta KEPIBHUIITBO.

AKTyanpHICTb TEMHU JIOCHIIPKCHHS BH3HAYAETHCS HEOOXIJHICTIO HAYKOBOTO
OOTpYHTYBaHHsSI METOJIB Ta IHCTPYMEHTIB, CHPSIMOBAaHUX HA BJIOCKOHAJIEHHS $KOCTI
00CITyroByBaHHS KIIIEHTIB MIANPUEMCTB TPOMAICHKOTO XapuyBaHHS.

HeoOxiaHo BiI3HAUYMUTH, 110 MTPOOIEMATHUIl 3a0€3MEUEHHS SIKOCT1 HaJaHHs MOCIYT B
3aKJIajaX pPECTOPAHHOrO TOCIOAApCTBA MPHUCBIYCHO YMMAI0 HAYKOBHX IIpaib, 0araro
aCIeKTIB II1€i TEMU BUBYEHO HAYKOBISIMU. Cepell CydaCHUX YKpaiHChbKHUX HAYKOBIIIB, SIKI
JOCIIKYBaJIM 11 TMTaHHS, BapTO Ha3BaTH Takux aBTopi: B. B. Apxinos, B. 4. bpuu, JI. L.
INpask, A. I1. Tonoxn, 0. C. Jlopoxis, O. JI. 3agninpoBcebka, €. A. 3ronseBa, H. M.
Kanpkosa, C. C. Konax, P. O. Kopcak, 1. O. Ma3ypkeBuy, . M. Menbhuk, A. B. MoiceeBa,
M. O. Haymenko, B. O. Ognonbko, H. O. [T’ araumeka, M. O. Psabennka, O. O. CimakoBa,
B. M. Tpaiino, 1. O. IOpuuk. 3araibHOTEOpETUYHUM OCHOBAM SIKOCTI HaIaHHS MOCTYT B
3aKJ1a/1ax PECTOPAHHOTO FOCIIOJaPCTBA MIPUCBAUEHO Oarato poOit, aje JOCUTh Majio aBTOPIB
BHCBITJIIOBAJIH 111 TUTAHHS B MPAKTUYHIN TIOIIMHI.

Memoto pobomu € NOCTIKEHHS TEOPETUYHHX Ta MPAKTUYHUX ACTEKTIB OIIHKH
SKOCTI HaJIaHHA MOCITYT B 3aKJIaJjaX PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA.

OcHogHi 3a60anus:

1) BUBHAUUTH 3MICT Ta POJIb MOCIYT B 3aKJIaJaX PECTOPAHHOIO TOCIOIapCTRA;

2) 3’sicyBaTH YMHHUKH, 1[0 BILTUBAIOTH HA SKICTh MOCITYT TPOMAJICHKOTO XapUuyBaHHS

:

3) PO3IJIIHYTH METOJIM OI[IHIOBaHHS PiBHS SIKOCTI MOCIYT XapyyBaHHS;

4) MpoBECTH 3arajabHy XapaKTEPUCTHKY PECTOPAHY «YXay;

5) npoaHasi3yBaTi BUPOOHUUY Ta €EKOHOMIUHY AISUIbHICTh PECTOPaHy «YXay;

6) OIIHUTH SAKICTh HAJIAHHSA MTOCIYT B peCTOpaHi «Yxa» ;

7) oOTpyHTYBaTH 3arajibHi pPEKOMEHMAIll MO0 MIABUIICHHS SKOCTI TMOCIYT Y
pecropani «Yxay:

8) po3pobuTH 3aX01U 3 TTOKPAIICHHS SKOCTI OCIIYT Y PeCTopaHi «Yxay.



06’ckmom 0ocnidxicennn B poOOTI BUCTyINAE TPOIIEC HAAHHS MOCTYT B 3aKjagax
PECTOPAHHOTO TOCMIOAAPCTBA.

Ilpeomemom oocnidrcenna B poOOTI € OIIHKA SAKOCTI HaJaHHS MOCIYT B 3aKJaji
PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA «YXay.

Memoou oocnioxycennsn. Y TIpoliecl HamMCaHHA pPOOOTH BHUKOPUCTAHO P
3araJbHOHAYKOBHUX Ta CHEIlaJbHUX METOJIB JAOCIIHKEHHS: aHalli3 HayKOBOI JITepaTypH,
CUCTEMHUH MiAX1], METO/1 KJIFOUOBUX MOHSATh, MOPIBHAHHS (I11]1 YaC PO3MIISIAY TEOPETUUHHUX
aCTeKTiB 3a0€3MEeYeHHS IKOCTI MOCIYT XapuyBaHHsS B PECTOPAHHUX 3aKJIa1axX); EKOHOMIKO-
CTAaTUCTUYHHMA aHaIi3, METOAU BEPTUKAIBHOTO Ta TOPU3OHTalIbHOrO aHamizy, SWOT-
aHai3, METO EKCIIEPTHUX OIIHOK, TpadidHnii Ta TAOTUIHUN MeTOo M (IT11 9ac TOCITIHKEHHS
SKOCTI HaJaHHS TOCIYT B 3aKjajJl PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBa  «YXa»), HayKoBa
aOcTpakiiisi, MPOSKTHUM aHami3 Ta Yy3arajJbHeHHS (Mg 4ac OOIpYHTYBaHHS pe3epBiB
MIIBUIIEHHS SKOCTI IMOCIYT B PECTOpaHi «YXay).

Ingpopmauiitny 6a3y oocnioxicenna CKianaTh piHaHCOBA Ta CTATUCTUYHA 3BITHICTh
pecTopany «Yxa», HMAPYYHUKHA Ta MoHOTpadii, HaAyKOBI CTaTTi, aHAJITUYHI JOMOBIAI
BITUM3HSHUX 1 3apyObKHHX BUEHUX B cdepl oprasizaili pecTOpaHHOTO TOCIOJAPCTBA,
3aKOHOJIaBUl JJOKYMEHTH, €JIEKTPOHHI PECYpCH CBITOBOI Mepexi Internet, a Takox BiacHI
JIOCIIIKEHHS.

Cmpykmypa pooomu. KpamidikamiiHa poOoTa CKJIalaeTbcs 31 BCTYMY, TPHOX
PO3LTIB, sIKI 00’ €JHYIOTh BICIM IiIPO3/1T1iB, BACHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JHKEpET Ta
JOJIaTKIB.

OCHOBHUMH 3MICT POBOTH

VY nepmiomy posaim «Teopemuuni acnekmu 3a6e3ne4eHHs AKOCHI NOCAY2
XapuyeanHs pecmopanHux 3aKaadaxy po3risiHyTa pojb MOCIYT B 3aKIaJaX pECTOPAHHOTO
rOCIOAapcTBa; 3 SCOBaHI YMHHUKH IO BIUIMBAIOTh Ha SKICTh TOCIYT TPOMAaJCHKOTO
XapuyBaHHS.

VY npyroMmy po3miini «AHaniz AKocmi HAOAHHA ROCIYZ 8 3AKNA0i PecmopaHHOo20
2ocnodapcmea « Yxa» HallaHa 3arajibHa XapaKTEPUCTHKA PECTOpaHy «YXay; 3A1HCHEHUN
aHaji3 BUPOOHMUYOT Ta €KOHOMIUHOI JISUTBHOCTI PECTOpaHy «Yxay; MpOBEJCHA OIlIHKA
SKOCT1 HaJIaHHS TOCIYT B PECTOpaHi «YXxay.

VY TpeTromy posniii «Pezepeu nidsuwieHHs AKocmi nOCyz K pecmopani « Yxa»
HaJaH1 3arajibHi PeKOMEHAIli MI0/I0 MiJBUILNEHHS SKOCTI MOCIYr Y pecTopaHi «Yxay;
3aIPOINOHOBAHI 3aX0/H 3 MOKPAILEHHS SIKOCT1 MOCIIYT Y pECTOpaHi «YxXay.

BUCHOBKHA

[IpoBeneHe 1oCaiKEHHS JO3BOJIUIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX TaKi:

1. B 3arasibHOMY BUTJISA]II TTOCITYTH 3aKJIaJ1B PECTOPAHHOTO TOCIIOAapCTBA  — e
TISTBHICTh 3 Opradi3amii CIOXKMBaHHS 1K1, HAMoiB Ta 0OCIyroByBaHHs Kii€eHTiB. Jlo
OCHOBHUX BIJIACTUBOCTEH TaKMX TOCIAYr CIiJ BIJHECTH: 1IX HEMaTepiajbHICTh,
HETIOCTIMHICTD SIKOCTI, HEMOXKJIMBICTH 30€piranfs, OJU3bKICTh J0 KiHIIEBOTO CIIOKMBaya Ta
HEBIIIITBHICTD TIOCIYTH Bia BUpoOHUKA. [locmyru 3akiajiiB peCTOpaHHOTO TOCIOAapCTBa
MOKHA KJIacu(PiKyBaTH 3a PISHUMHU KPUTEPIAMH (32 BAXJIMBICTIO /IS CIIOKHUBA4a, 3 TOYKU



30py TOPrOBUX, BUPOOHUYUX Ta CEpBICHUX (PYHKIH 1 T. 1.). TakoX MOCIYru 3aKiajiB
PECTOPAHHOTO TOCMOJAPCTBA MOBUHHI BIANOBIJATH MEBHUM BUMOram — OyTH COLIAJIBHO
aJpeCOBaHUMH, €PrOHOMIYHUMH, €CTETUYHUMH, 1HHOPMATUBHUMHU Ta OE3MEUHUMH JIJIS
KUTTS 1 37J0pOB’S CIIOKUBAYIB.

2. Ha sdxicTh mocnyr, M0 HAJAIOThCS 3aKiIajlaMd TPOMAJCHKOTO XapuyBaHHS,
311MCHIOIOTH BIUIUB PI3HOMAaHITHI YNHHHUKU. JI0 OCHOBHUX YMHHUKIB CJI1]] BITHECTH: SIKICTh
MPOJYKIIi IPOMaJChKOT0 XapuyBaHHS; SKICTh Ipalll BUPOOHUUYOTO Ta OOCIYyTrOBYHOYOTO
NEepCcoHaNy; CTaH TOPrOBOI 3aJIM; OpraHi3allis BIANOYHUHKY; MICIIE PO3TAILIyBaHHS 3aKjIaLy
Ta rpadik #oro poOOTH; aCOPTUMEHT CTpaB Ta HAIOIB; rPaMOTHA Ta 3py4Ha CEpPBIpPOBKa
CTOJIB; BBIWIMBICTh Ta 3O0BHIIIHIA BHUIJSLA OOCIYrOBYIOYOrO TMEpPCOHANY; IIBHIKICTD
OoOCITyroByBaHHsl BIiJIBilyBauiB; SKICHUW CaHITQpHUNH CTaH MPUMIIICHb, HASBHICTb
J0JaTKOBUX IMOCIYT Ta 1HIIII.

3. Ha croroamimmHiii 1eHh pO3poOJIeHA 1 aJanToOBaHa JOCTATHS KUTBKICTH PI3HUX
METO/IB OLIIHIOBaHHS PIBHSA SKOCTI TIOCAyr xapuyyBaHHsa. Ili MeTomu OmNUCYIOTH
XapaKTEpPUCTUKU W BIACTUBOCTI SKOCTI XapuyBaHHS Ta TMpOIECy OOCIYyroByBaHHS
BIJIBIIyBauiB 3aKJaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA, BU3HAYAIOTh DPIBEHb CIPUNHATTS
SAKOCT1 CEpBICY Ta CTYIIHb 3aJ0OBOJICHOCTI CIIOKMBAYiB MOCIYTr XapuyBaHHs. HalOiibi
MOIIMPEHUMU METOJJaMU OIlIHIOBAaHHSI PIBHS SIKOCTI MOCIYr XapuyBaHHA B 3akjajax
PECTOPAHHOTO TOCIOJIAPCTBA €: Opakepak, METOJ EKCIepTHUX oImiHoK (Meron endi),
METOJI «TAEMHUH TiCTh», MeTOA Servqual, MeTon «KpUTUYHUX BUNIAAKIB» Ta MeTon Kano.

4. PectopaH «Yxa» — 1€ YHIKaJIbHUWA pecTOpaH pHOHOI KyXHI, SKUU 3HAXOJUTHCS B
Mmicti Oneca Ha puHKy «lloyaTok». 3a KUIBKICTIO MPALIOYUX Ta PO3MIPOM JI0XO[IB
pecTtopaH «YXa» BIIHOCHUTBCS JO CyO’€KTIB Majoro mianpueMHUITBA. Pectopan «Yxa»
3a0€e3ne4YeHi BUCOKHUI pIBEHb KOM(POPTHOCTI 3a paxyHOK OOJIaJHAHHS HOro 3py4YHUMU
MeOJIsIMU, CTBOPEHHS BIJIMOBIJIHOTO MIKPOKJIIMAary. Y pecTopaHi 0arato 3aTUIIHUX 30H,
XOpoIlIa JIOKalis a1 0aHKETiB, BIAMIHHA KyXHS Ta MPEeKpacHe 00ciIyroByBaHHs. Pectopan
«Yxa» HaJae MoCIyTH 3 opraHizaiii QypiieriB, KOPIOPATUBIB 1 AUTSIUYUX CBAT. Y pECTOpaHi
MPaKTUKYETHCS METO/I IOBHOTO 0OCIIyrOBYBaHHs odiriantaMu. B 3akiajii 3aCTOCOBY€ThCS
TiHIAHO-(GYHKIIIOHATFHA OpraHi3alliifHa CTPYKTypa.

5. CepenHbopiuHU# piIBEHb 3aBaHTAXEHHS pecTopaHy ckimanae 54%. Y 2022 pomi
HaWO1IbIIIe BUPYUYKH 3aKJIaJl PECTOPAHHOTO TOCMOIaPCTBA «YXa» OTpUMAaB y CiuHI, KBITHI,
JIUTIHI, )KOBTHI, JUCTOMNal Ta rpyaHi. CepeaHbopiuyHA BapPTICTh OCHOBHUX 3aco0iB y 2022
pomi ckmana 955,7 Ttuc. rpH. B unimomy, cTtaH OCHOBHHUX 3ac00iB pPECTOPAHHOTO
rocrnogapcTBa «Yxa» xopowuid. HaliOuablry yacTKy B J0XOAax 3akKiagy pEeCTOPAHHOIO
rocrofapcTBa «Yxa» 3aiiMaroTh JOXOAM BiJ OApHOTO Ta peCTOPAHHOIO 0OCIYyTOBYBaHHS, a
TaKOXK JOXOAW BiJa opranizauii OankeTiB. Y 2022 poui e(eKTUBHICTh TOCHOAAPCHKOI
JUSITBHOCTI TOCTIHKYBAHOTO 3aKJIaly pECTOPAHHOTO rOCIoAapcTBa OyJia BUCOKOIO.

6. KoHTposb AKOCTI POAYKIi y pecTopaHi «Yxay» 3I1ACHIOITh Ha BCIX CTaisX
BUPOOHMIITBA, MOYMHAIOUH 3 BX1IHOI'O KOHTPOJIIO CHPOBUHU, HamiBpaOpUKaTiB, KOHTPOJIIO
B Tporeci BUPOOHUIITBA Ta 3aKIHYYIOYM KOHTPOJIEM 3a peai3alfi€lo MPOaYKIIil
cnokuBadaM. B pecropani «Yxa» BCTaHOBJIEHI CBOI CTaHAAPTH CEPBICY, SAKI B TOMY YHCI1
BKJIFOYAIOTh BUMOTH JI0 30BHINTHBOTO BUTJISY MPAIIBHUKIB Ta MpaBuiia 00CTyroByBaHHS
B1JIBITyBauiB. AHaJIi3 peaIbHUX BIITYKiB BIABIyBadiB PECTOpPaHy «YXa», aKi pOo3MIIIeHI B
Mepexi [HTepHeT, MoKa3yIoTh, 1110 OUTBIIICTD 13 HUX 33J0BOJICHI AKICTIO OOCIyTOBYBaHHS B
JAHOMY 3aKjajl pecTopaHHoro rocmojapctBa. OcHOBHI mpobiemu B cdepi SKOCTI



o0CITyroByBaHHS B pecTOpaHl «YxXa» IMOB’s3aHI 3 HU3BKOI KBaTi(iKaIli€0 MepcoHATY
3aKjaay, HEJOCTaTHbOMY PIiBHI iX MOTHBAIlli, BIACYTHOCTI Cy4YaCHHUX PECTOpPaHHUX
TEXHOJIOT1H.

7. 3 METO MIABUILIEHHS SIKOCTI HaJaHHS MOCITYT Ta KYJbTYpU OOCIyTOBYBaHHS B
3aKia/l PeCTOPAHHOTO TOCHOJAapCTBa «Yxay» Oyiu 3alporoHOBaHI HACTYIHI aBTOPCHKI
pEeKOMEHJAIlli: MPOBECTU CTAaHJAPTH3allil0 pPOOOTH TMEPCOHANY pecTopaHy «Yxaw;
3MIMCHUTH PO3’SICHEHHSI TEpCOHANy el Ta 3aBJaHb MIABUIICHHS SKOCTI TMOCHYT;
npoBoaAuTH TpodeciiHuil BiAOIp Ta HaBYaHHS MPAIiBHUKIB pECcTOpaHy; 3a0e3MeyuTH
KOHTPOJIb SIKOCTI TIOCIIYT B PECTOpaHi; YIOCKOHAJIWTH CUCTEMY MOTHBAIIil MpaIliBHUKIB
pecTopaHy; peryiioBaTH INTaT Ta (OHJ OIUIATH TMpall NpaliBHUKIB PECTOpaHy 3
ypaxyBaHHSM CE30HHOCTi; BBECTH JIO0 IITaTy pPECTOpaHy MeEHemkepa 3  OaHKETHOTO
oOCITyroByBaHHS, 3IWCHIOBATH OpTaHi3allif0 IMOCTIHHOI pPoOOTHM 3 BiJBiAyBauaMu
pecTopaHy; MiABUIIUTH PiBeHb KOM(OPTY Ta MOKPAIIUTH SKICTh TOBOHKEHHS MTEPCOHATY 3
TOCTSIMHU PECTOPaHY; YIOCKOHAJIUTH KOPIIOPATUBHY KYJIBTYPY B PECTOPAHI.

8. 3 METO0 MABUILIEHHS SIKOCT1 00CIIyTOBYBaHHS y PECTOPaH1 «YXa» 3alpONOHOBaHO
BIIPOBA/IUTU CUCTEMY IHTEPAaKTHBHOIO €leKTpoHHOro MeHwo (QR-menro). Cucrema QR-
MEHIO — 1€ Cy4acHe, BUTOHUEHE Ta €(DeKTHUBHE IHTEPAKTUBHE MEHIO, SIKE B PECTOpPaH1 «YXa»
CTaHEe T1JHOIO albTEPHATUBOIO TPATULITHOMY NaepoOBOMY MEHIO. JH3ailH MeHIo 3aKiiany
oJlpa3y CTaHE€ Cy4YyaCHUM Ta TEXHOJOTIYHMM, HE MOPYIIMBIIM IPU LBOMY 3aTHIIHOL
atMochepu 3akiany. 3a aonomororo QR-MeHIO BiJBiyBauaM pecTOpaHy «YXa» CTaHe
jgerme 1 1mpocrtime pobutu 3aMmoBieHHsA. Koxna crpaBa B QR-MeHio Oyze
cynpoBoiKyBatucsi onucoMm Ta (ororpadismu. Cucrema QR-MEHIO TakoX PpO3MOBICTH
KJIIEHTaM PECTOPaHy «YXa» Mpo J0JAaTKOBI akilli, HOBUHU, MOKJIMBOCTI TPOBENCHHS Oy1b-
AKuX CBAT. Takox 3a monmomororw QR-MeHIo 3akiajl peCTOPaHHOTO rOCIOIAPCTBA «YXa»
3MOKe 30MpaTH BIATYKH CBOiX rocteil. [IpoBeaeH1 po3paxyHKu NMOKa3aiu, [0 BUTPATH HA
po3poOKy Ta BIpoBa/keHHS QR-MEHI0 B MpakTUUHY [ISUIBHICTh PECTOpPaHy «YXa»
OKYIISAThCS 3a oIuH pik. Omxke, QR-MEHIO J03BOJUTH pecTopaHy «YXay» MiJIBUIIUTH
MpUOYTKOBICTh O13HECY, 3a0IIAJIUTA TPOIIOBI KOIITH, 3IYYUTH HOBUX KITIEHTIB Ta
MM IBUIIATHA 1IMI1TK.



