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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

[HAyCTpist TOCTUHHOCTI € IIMPOKUM CEKTOPOM EKOHOMIKH, SIKMH BKIIIOYA€
pPI3HOMAaHITHI BUAM MTIANPUEMCTB, Takli SK TOTENl, pecTopaHu, Kade, TypUCTHUYHI
areHTCTBa, KypOpTH Ta IHII 3aKjIajd, L0 HAaJal0Th IOCIYTd TOCTUHHOCTI Ta
Typusmy. ['oTenbHUI Oi3HEC - 1€ raidy3b TOCTUHHOCTI, fIKa 3aiMa€TbCsl HaJaHHIM
MOCIYT PO3MIIICHHS, Xap4yBaHHA Ta IHIIMX JOJATKOBUX CEpBICIB JJSI TYPHUCTIB,
MOJOPOKYIOUUX Ta IHIIUX KIIE€HTIB. ['OTeNbHI MIAMPUEMCTBA MOXKYTh BapiIOBATHCS
BiJl HEBEIMKHUX CIMEHHUX TOTEINIB Ta TOCTHOBUX OYAMHKIB JO BEJIUKHUX JIAHITFOXKKIB
TOTEJIB Ta PO3KIIIHUX KYPOPTIB.

MapkeTruHroBa JIIsIbHICTD y Tally31 TOCTUHHOCTI € BaKJIMBOIO CKJIAJIOBOIO JIJIS
3QJly4eHHs] Ta YTPUMaHHS KII€HTIB, MIJBHUIIEHHA SKOCTI MOCIAYr Ta CTBOPEHHA
KOHKYPEHTHOI MepeBaru.

JimxuTanizaiis MapKeTUHTOBOI JISJIBHOCTI TOTENIO € HAaJI3BUYAHO BUCOKOIO Y
Cy4aCHOMY CBITI, OCKUIbKA HHU(POBI TEXHOJOrIi CTalOTh BCE OUIBII HEBIJI'€MHOIO
YaCTMHOIO HAIIOr0 TOBCSKIECHHOTO J>KUTTS 4Yepe3 IMOAOJaHHS KPHU30BUX SBHII,
BUKJIMKAHUX HAcHiKaMu BiHcbKOBOI arpecii P®, rmoOamizamii KOHKYpEHTHUX
CEepEIOBHILL.

[HTepHET Mae 3HAYHWN BIUIMB Ha CIIOXKUBAYiB, 10 HIYKAIOTh Ta OPOHIOIOTH
rotenpHl nociayru. OH-naiH maaTtdopMu 1l OpOHIOBaHHS MOCIYT TOTENIB, BIATYKH
Ta PEKOMEH/IAIlii B COIIAJIbHUX MEpeKax CTaM BaXXJIMBUMH JDKepeaaMu iH(popmartii
Ui TIOJIOPOKYouuX. ['oTenl MOBUHHI aJanTyBaTUCS [0 LbOTO HHUGPOBOTO
CepelloBHUINA, 1€ €PEKTUBHICTh JIKUTATI3allll MAPKETHHTOBUX 3YCHIb € KIIFOUOBUM
(haKTOpOM YCIIIXY.

Meta naHoi po00TH - BH3HAYCHHS NUISXIB yJOCKOHAJEHHS MapKETHHTOBOI
TISTIBHOCTI Ha 3acajax JiJpKUATAIi3aIli B MiAMPUEMCTBAX TOTEILHOIO TOCIIOAApCTRA.

ITocTaBieHna meta A0CATAETLECA YCPE3 BUKOHAHHS HU3KHW 3aBAAaHb:

PO3KpUTH  CYTHICTh ~MAapKETHUHTOBOI  JISUTBHOCTI B MIANPUEMCTBAX

roTeJIbHOTO O13HECY;



IIpOaHaTi3yBaTH CTaH BUKOPUCTAHHS Cy4acHUX 1HGOPMAIIMHUX TEXHOJIOT1N

MapKETUHTY Yy TOTEeJIbHOMY O13HECI;

HaJaTHh 3araJlbHy XapakKTCpUCTUKY Ta IIPOBCCTHU aHai3 FOCHOIIapCLKOT

JISTIBHOCTI ToTeo  «Jlepidbacy;

IIPOBECTH aHaJi3 MAPKETHUHTOBOI JIIsUTBHOCTI TOTeN0 «[lepibacy,

BU3HAUUTH HANpsSMU AIKUTANI3aIil MapKeTUHIOBOI JISUIBHOCTI TOTEIO
«/epibacy;
= cdopMmyBaTH TPOMO3UIII MIOJO BIPOBAKEHHS MPOAYKTY IUMPOBUX
TEXHOJIOT1# B roTen «Jlepidacy.

O0’exkTOM IOCJIIZKEHHsSI € TIPOLEC 3A1MCHEHHS MapKETUHIOBOI AISUIBHOCTI 13
BUKOPUCTAHHAM 1H(QOpMAIIIHUX TEXHOJOrIH Ha MIAMNPUEMCTBAX TOTEIBHOIO
roCIo/1apcTBa.

IIpeamerom [OCHIIKEHHSI € CYKYIHICTb TEOPETUYHUX Ta MNPAKTUYHHUX
MOJIOKEHb 100 YIOCKOHAJICHHS JIJDKUTATI3aIli MapKETUHTOBOI JISUTBHOCTI Ha
HiAIPUEMCTBAX TOTEIHHOTO TOCMOIAPCTBA.

MeToa0/10TiYHY OCHOBY JAOCHiI’KEHHSI CTAHOBUTH KOMILIEKC TaKMX METO/IIB!
aHaJIoris, JIOT14YHO1 a0cTpakilii, TabmuyHui, rpadiuauii, TpymyBaHHs, Kiacudikaiii,
SWOT-anami3, TOpIBHSAHHSA, OIlIHIOBAaHHSA, MAaTEMAaTHYHOTO MOJCITIOBAaHHS Ta
MPOTHO3YBaHHSA, PEHTA0ENbHOCTI  1HBECTHIIA. Takok Oyid  BHUKOPHCTaHI
komi torepHi mporpamu Microsoft Office, Excel, Microsoft Word.

Indopmauniiinoro 6a3010 podOTH € 3aKOHM YKpaiHM Ta 1HIII HOPMATHUBHO-
MPaBOBl aKTH, IHCTPYKTUBHI Ta METOJUYHI MaTepiaii Trajay3eBOi MPUHAISKHOCTI. B
poOOTI BHUKOPUCTOBYBAJIMCS MaTepiaii HAyKOBUX MOHOrpadii, iHdopmariitHi
Marepiaal HayKOBO-MPAKTUYHUX KOH(EpEeHIIN 1 ceMiHapiB, MEPIOJUYHUX BUIAHb,
30IpHUKH Ta JOBITHUKH CIIYKOHW JepKaBHOI CTaTUCTHKW, TEMaTW4YHA JOBIJIKOBA
JiTeparypa, ramxy3eBa iHdopmMailis, iHGoOpMaIliiHI pecypcu Mepexi [HTepHeT, naHi
Oyxrantepchbkoro 00Ky, (hiHaHCOBA 3BITHICTH rOTel0 «Jlepidacy.

IIpakTuyHe 3HaYeHHs Ppe3yJbTaTiB, SKI OJEpKaHI B  pe3yjbTaTi

,Z[OCJIi,Z[)KCHHH, I[NOJIATar0Th Y MO>KJIMBOCTI BUKOPHUCTAHHA 3aIllPpOIIOHOBAHUX SaXO)IiB



100 JIPKUATANI3aI1 MApKETHHTOBOL IISJIBHOCTI 3 HIJUTIO MiIBULIEHHS €(pEKTUBHOCTI
rOTeILHOTO Oi3HECy.

IMyoaikauii Ta anpodanisa pe3yJabTaTiB gociigkenns. Okpemi pe3yiabTaTH
TOCIIKEHHS OYJIM TIPEICTaBIICH] y T€3aX OMOBIICH:

1. HespoiiminoB C. I'., JlyasoBa K. C. J[imkurtamizaiis MapKETHUHTOBOi
JISUTBHOCTI IMIIIPHEMCTB Cepr roTeIbHOro rocmoaapcTa // AxTyanpHi MpoOaeMu
Ta TMEPCIEKTUBH PO3BHUTKY OOJIKY, aHAJI3y Ta KOHTPOJIO B COIIAIbHO-OPI€HTOBAHIN
CHUCTEeM1 yIpaBliHHA mignpueMcTBoM: Marepianm VI BceykpaiHcbkoi HayKOBO-
npakTuaHoi KoH(epentii. Yactura 2. m. [Tontasa, 30 — 31 6epesns 2023 p. C. 588.

2. JlyapoBa K. C. BmpoBamkeHHS IHTEpHET - TEXHOJIOTIM B MapKETHHTOBY
JSUTBHICTh TOTEIBHUX MiANpUEMCTB B Ykpaini // Marepiamu 111 MixkuapomHoT
HayKOBO-NPAKTUYHOI KOH(pepeHLli « TypucTUYHUN Ta TOTEIbHO-PECTOPAHHUN O13HEC:
CBITOBHH JIOCBIJI Ta MEPCIEKTUBU PO3BUTKY i Ykpainm» (12 kBitHs 2023 poky,
Onecpkuii HalllOHATBHUN €KOHOMIYHUM yHiBepcuTeT M. Oneca, Ykpaina). 2023. 2.

Crpykrypa po00oTH CKIAaJa€ThCs 31 BCTYIY, TPbOX PO3AUIB, B KOXXHOMY 3
SAKUX BHCBITIIOETHCS TEMa Ta 3aBJaHHS JaHOi pPOOOTH, BHUCHOBKIB, CITUCKY
BUKOpHUCTaHUX kepen. Kpamidikariitna po6ora mictuth 79 cTopiHok, 16 Tabmuirs,

11 pucyHKiB, CHMCOK BUKOPUCTAHUX JIKEpeN 3 42 HallMEHYBaHb.

OCHOBHUH 3MICT POBOTH

YV nepmomy poszini «CYYACHI THOOPMAIINHI TEXHOJIOI'II B
MAPKETHUHI OBIA JIAJBHOCTI NIANMPUEMCTB COEPU
TI'OTEJIBHOI'O BIBHECY)» po3risiHyTo cyyacHi iH(GOpMaliiiHl TeXHOJIOT1I, fKi
BUKOPUCTOBYIOTHCS B MAapKETHHTOBIN JiSUTBHOCTI MIANPUEMCTB cepu TOTEIHHOTO
0i13Hecy. 3a3HaueHo, 110 Cy4YacHI HU(POBI IHCTPYMEHTH MAPKETUHTY, K1 pO3TJISHYTI
B IIbOMY pO3/iTi, BKIIOYAIOTh: BEO-CaWTH Ta MOOUIBHI JONATKH; PO3TISIAIOTHCS
MPUHITUITN poOOTH Ta omTUMi3allii BeO-CallTiB TOTENIB I 3a0€3MeYeHHs] 3PYIHOTO
OpoHIOBaHHS, HaJaHHS I1HQOpMalli MPO MOCIYTM Ta CTBOPEHHS IO3UTHUBHOTO
KOPHUCTYBAI[bKOTO JOCBIMY; COIaJIbHI Me[ia: JOCTIIKYIOThCS Pi3HI MIaThopMu

coumianpaux Mmemia (Facebook, Instagram) Ta iX BHKOpHCTaHHS JJIsl MiITPUMKH



OpeHay TOTeNn0, KOMYHIKalli 3 KIl€HTaMH, pPO3MilleHHs (OTO Ta Bi€O BIATYKIB
KIIIEHTIB, OpraHi3allii KOHKYPCIB Ta CleliaJbHUX MPOMO3HUIIii; eIEKTPOHHA MOIITa Ta
PO3CHJIKU: BHBYAIOTHCS METOAM CTBOPEHHS Ta BIJMPABICHHS E€JIEKTPOHHUX JIHCTIB,
noOynoBa 0a3y JaHUX KII€HTIB, BUKOPUCTAHHS MEPCOHATI30BAaHUX MPOMO3UII Ta
aBTOMATU30BAHOI PO3CWIKHU JJisi 30UIBIIEHHS KOHBEPCIii Ta 3aJlydeHHS MOBTOPHUX
OpOHIOBaHb.

YV gpyromy posmimi «AHAJI3 TOCHOJAPCBKOI JISIIBHOCTI
I'OTEJIO «JIEPIBAC» npoBeaeHui aHali3 TOCMOAAPCHKOI MISIILHOCTI TOTEIO
«/lepibac" Ta oprasizamii JISJIBHOCTI  MEPCOHANLy, PO3MOALT  OOOB’A3KIB,
aHani3yloTbca mnpodeciiiHa KBamidikalis CHIBPOOITHHKIB Ta KaJIpOBHMl CKJIa.
Busnaueno, mo roteiab BXoauTh 10 Komrmaii Business Regency Group, ska
3aiiMa€ThCS MTPOCYBAHHIM MOCTYT TOTEIBHUX MIAMPUEMCTB Mepexki. ['oTemto Baamocs
BimiiiTu Big nangeMii COVID-19 Ta 30umbmuT KoedirieHT 3aBaHTaxeHHS Ha 15% (3
75% y 2019 pomi 10 90% y 2021 p.), npudytok y 2019 p. ckiagas 8886466 tuc rpH.,
ay 2021 - 13953450 tuc. rpH.

ITin uac pgociiIKeHHS KOHKYPEHTHOTO cepefoBHIla rotento «Jlepibacy
BUSIBJIEHO, 1110 TOJIOBHUM KOHKYpeHTOM rotento «llepidbac» € rorenp «Pidbac Jlrox».
l'otens «Jlepibac» akTHBHO BHUKOPHCTOBYE 1H(OpPMAIlHI TEXHOJOTIT  JyIs
MpPOCYBaHHS Ha pUHKY. [liampueMcTBO Mae CBIM BilacHUW BeO-caliT 13 yciMma
HEOOXITHUMHU (PYHKIISIMU Ta BaXJIMBOIO iH(popmariero. /[ BU3HaAUECHHS 30BHILIHIX
3arpo3 Ta MOKJIMBOCTEH B MapKETUHTOBOI JISTILHOCTI roTento «/lepibacy mpoBeneHo
SWOT-anamnis.

Y tperromy pozauti «IIJIAXHU YAOCKOHAJIEHHA BUKOPUCTAHHSA
THOOPMALIMHUX TEXHOJIOIT B MAPKETUHTOBOI JISIIBHOCTI
I'OTEJIO «JEPIBAC» 3anponoHOBaHO 3ax0Id MO0  Ji/DKUTaIi3arlil
MapKETHHTOBOI [ISUIBHOCTI TOTENi0. BcTaHOBIGHO, IO cCOMialbHI Media SK
THCTPYMEHT HHU(PPOBOTO MAPKETUHTY 3HAXOJSATHCA B AKTUBHOMY BHKOPHUCTAHHI Y
roreni «Jlepibac». KepiBHULTBY TOTEN0 PEKOMEHJIOBAHO PO3TJSHYTH MOKJIMBICTb
sagydenHs SMM - cmemiamictiB (Social Media Marketing) w1 migBuIeHHS

MIPOCYBAHHSI MOCIYT TOTEJI0 B COLIIAIbHUX Mepexax. 3alporoHOBaHO BIIPOBAIKEHHS



MOOUTEHOTO MO0 OpoHIOBaHHS «Servio Reservationy», 1110 BCTaHOBIIOETHCS Ha
CallT roTemio 1 Ha/lae 3MOTY OTPUMYBATH 3 HBHOTO 3asBKH. 3a pO3paxyHKaMH, 1HJIEKC
pPEHTa0eTBbHOCTI 3alIPOIIOHOBAHOTO MIPOCKTY CKianae 2,95, a MporHo30BaHUN TEPMiH

OKYITHOCTI ckiajae 124 oneparriiiHi aHi.

BUCHOBKU

1. B po6oTi BU3HAYEHO, 1110 MAPKETUHTOBA AISUIbHICTh Y Taidy3l TOCTUHHOCTI €
HAJ3BUYAalHO BAXXJIMBOIO [JISl 3aJy4YEHHS Ta YTPUMAHHS KIIE€HTIB, II1/IBUILICHHS
BIUIMBY OpeHJy Ta CTBOPEHHsS KOHKYPEHTHOI NepeBard. 3a yMOB TIuoOanizalii
3pocTae KOHKYpeHIis manpueMcTB. ChOTOJIHI CIOCTEPITAEThCA CHaJl Ha PUHKY
rOTENILHUX MOCIYT Yepe3 Hachiaku manaemii Covid - 19 ta BilickkoBoi arpecii PO.
CkopouyeThCsl MANPUEMHHULIBKA ISUIBHICTh, B TOMY YHCIl y c(epl TOCTUHHOCTI Ta
Typu3My, IO BUKJIMKAE BIPOBAKEHHS JTOJAATKOBUX 3aXOIB IIOJO0 yIOCKOHAJICHHS
MapKETUHTOBOI ISUIBHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO O13HECY.

2. JloBemeno, mo edeKTHBHE BUKOPHCTAHHS MH(PPOBOTO MaApKETUHTY B
roTeapHOMYy Oi3HEeCi MOXKE€ MPU3BECTH JI0 TOKpAICHHS KOMYHIKAIli 3 KJI€HTaMH,
30UTbLIEHHSI O0CATy MPOAAXIB Ta IMIJBHUILEHHS JIOSUIBHOCTI KIIIEHTIB, JO3BOJISIE
TOTEJSIM CIIPOCTUTH TIPoIleC OPOHIOBAHHS ISl KJIIEHTIB 1 3a0€3MeYUTH iM 3pYUHICTb 1
noctynHicTb. OH-TIaliH OpPOHIOBAHHS 1 €JIEKTPOHHI CUCTEMH YIIPABJIIHHS TOTEIISIMU
MOXYTh JIOMOMOTTH MIANPUEMCTBAM MIABUIIUTA €()EKTUBHICTh CBOET MISUIBHOCTI 1
3MEHIIUTH BUTPATH.

3. Anami3 rocnomapchkoi MisUTbHOCTI ToTenro, moynHarouu 3 2019 mo 2021
POKHM BIJIBIYBAaHICTh TOTEII JEMOHCTPYE 3pICT Yepe3 MOKpAIlCHHS CHUTyaulli 3
enigemiero COVID-19 B Ykpaini. [lepin 3a Bce, MICTKICTh TOTENO 301IbIIMIIach Ha 1
Homep, 3 30 no 31 y 2021 porri, THUM caMUM 301IBIITYEThCS KUIBKICTh JIKKO-110 B
roteni 3 10950 mo 11315. V 2020-2021 pp. moka3HHWKHW JXKKO-A10 HaTaHWX Ta B
excrutyatarii 30utbmmnucs Ha 24%. [lokasHUKH TPOCTOI0 3HAYHO 3MEHIIYIOTHCH,
HE3BaKAIYM Ha MITHATTS cepeaHboro tapudy Ha 26,6%, y 2019 poui BiH ckiamae

1082 rpH., a Bxe y 2021 porti 1370 rpu. Ha 2019 pik noxin ctanoBuB 8886466 Tuc



rpH., y 2020 poui Bin ctanoBuB 10013760 Tuc rpH., a y 2021 moka3HUK MiABUIIUBCS
Ha 57%, y nopiBHsaHHI 3 2019 poxowm, mo cranoBuio 13953450 tuc. rpH.

4. 3a nepion 2020-2021 poxkis rorens «lepidac» Butpauas 5-10% Bix qoxomy
Ha peajizaiiio MApKETHHTOBOI MIsITLHOCTI. Y BiJICOTKOBOMY CITiBBITHOIICHHI, YaCTKa
BUTpaT Ha MEBHI 3aXOJM HE 3MIHWJIACKH, MPOTe CyMH BiApi3HsAOThCA. Y 2020 poii
3arajibHa cyma BUTpat ctaHoBuia 650,9 THC. TpH., a YacTKHU BijJ Hel HA MapKETUHTOB1
3axoau Ta pexiamHui cranoBuiau 0,9 ta 0,4 Bianosigro. Y 2021 pori 3araibHa cyma
BUTpAT 30uIbIMIack Ha 7,2%, Hix y 2020 pomui. BcranoBieHo, 1110 BeO-CalT roTeo
«/epibacy Burnsgae mnpodeciiHo Ta NpUBAOIMBO, HE MAa€ TEXHIYHUX Ta
iHpopMmariiinux aedekTiB, 1O 3a0e3nedyye KOpUCTyBadyaMm JIETKUM JOCTYN J10
iH(dOopMaIli Ta MATPUMYE 1X 3aIIKaBICHICTb.

5. AHani3 KOHKYpPEHTHOTO cepeloBuIla roremnto «Jlepidacy nmokasas, mo HOro
repeBaraMu € MicCIle pO3TallyBaHHs, KOM(OpPTHa TpaHCIIOPTHA PO3B’A3Ka, JOCBIA
MIIIPUEMCTBA Ha PUHKY Ta BHCOKa SIKICTh HaJlaHHA TOCIYT. 3arpo3amMu MOKHa
3a3HAYUTH BIICHKOBI J1i, HECTAOUIbHE €KOHOMIYHE CTAHOBHILE Y KpaiHI Ta BUCOKY
AKICTh TMOCIYI KOHKYPEHTHHMX MIANPUEMCTB. 3a MPOBEJACHUM aHaII30M BU3HAUYECHO,
0 TOJIOBHUM KOHKypeHTOM rotemo «Jlepidbac» € rortenp «Pibac Jlrok».
KepiBauntey roremto  «Jlepibac» HEOOXIIHO CHOCTEpiratd 3a JisIIBHICTIO
KOHKYpEHTa Ta 3a0e3leuyBaTH MaKCHUMaJlbHY €()EeKTHUBHICTh CBO€i MapKETHHTOBOT
JUSITBHOCTI JIJIs1 TIITPUMAHHST BUCOKOT MO3UIIIT HA PUHKY.

6. BcranoBneHo, 110 comiainbHi Mefia sSiK IHCTPYMEHT HMU(PPOBOT0 MAPKETUHTY
3HAXOASAThCSA B aKTUBHOMY BUKOPHCTaHHI y rotem «Jlepidacy. BukopuctoByroThcs
MOMYJISIPHI - colliaibHI Memia tuiatdopmu, Taki sk Facebook Tta Instagram s
noOy/loBM IMIJDKYy TOTeN0 B OH-JailH cepefoBuill. KepiBHHUUTBY TOTENIO
PEKOMCHJIOBAHO PO3MISHYTH MOKJIHUBICTH 3amydeHHs SMM - cmemiamictis (Social
Media Marketing) ais migBHIIICHHS IPOCYBaHHS TOTENIO B COI[IAIbHUX MEpexkKax.

7. 3anponoHOBAHO BIPOBAHKEHHS MOOLTFHOTO MOJYJII0 OPOHIOBAHHS «Servio
Reservation» mogo caity rotemto «Jlepibac». «Servio Reservation» - 11e
MpOrpaMHUl MOYJh OpPOHIOBAHHS, IO BCTAHOBIIOETHCS HA CAaWT TOTENIO0 1 HAJae

3MOTYy OTPUMYBAaTH 3 HBOTO 3asBKU. 3a pO3paxyHKamH, 1HAEKC pPEHTA0eIbHOCTI



3aMpoNOHOBAHOTO HAMH MPOEKTY ckiaaae 2,95, a mporHo30BaHUM TEPMiH OKYITHOCTI
ckiaanae 124 omepamiiiai gHi. [Ipoekt Moxke OyTH BIPOBAIKEHHH 3 METOIO

M1JBUIICHHS TPUOYTKOBOCTI Ta €PEKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOT JiSIILHOCTI TOTEITIO.



