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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

Axmyanvnicme memu CydacHi YMOBU TOCHOJAPIOBaHHS MiMPHEMCTB
PECTOPAHHOI'O TOCMOJAPCTBA BiI3HAYAIOTHCS IMOCUJICHHSM KOHKYPEHIi B yMOBax
BEJICHHS OOHOBUX i Ha TepuTopii YKpaiHu, HEBU3HAYEHOCTI, HECTAO1IBLHOCTI
€KOHOMIYHOTO CTaHy Ta 3MYIIy€ MIIIPUEMCTBA BH3HAYaTH HOBI MIAXOAH 1O
dbopMyBaHHs CTpATEriil IXHBOT MOJAIBIION TISITBHOCTI.

MOXJIMBICTh BW)KMBAHHSI MIANPUEMCTBA B yMOBaX MOCTIMHOI KOHKYPEHTHOI
00poTHOU 3QICKHUTh BiJl roro KOHKYPEHTO3/1aTHOCTI. PiBenb
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ XapaKTepU3y€e CTaH MMANPUEMCTBA, [0 BHU3HAYAE
MEPCTIEKTUBH HOTO TMOJANBIIIOTO PO3BUTKY, MOXJIMBICTh JOCSITHEHHS CTpPATETTYHHX
el Ta 3aBaaHb. EdeKkTUBHICTh (DYHKIIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA, 30KpemMa MHoro
3IaTHICTH BIANOBIJATA BUCOKUM BUMOTaM PUHKY, SKICTb 3aJJ0BOJICHHS CIOKMBYOTO
MOTUTY Ta PECYpCHUU TMOTCHIIAT € OCHOBHUMH (pakTOopamMu, IO BHU3HAYAIOTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTh TMIAMPUEMCTBA Ha PHHKY. 32 TaKMX YMOB aKTyaJbHUM €
OCIIIKEHHS METOJI0JIOTTYHUX M1IXO0/I1B bi (e} OI[IHIOBAHHSI piBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIMPUEMCTBA SIK CKJIAJIOBOT HOTO PO3BUTKY.

KitouoBuM 3aBAaHHSM AiSUIBHOCTI KOXHOTO CyO’€KTa TOCIOJIapIOBaHHS
SBJIIETHCSI TOCATHEHHSI MPUOYTKOBOCTI B KOHTEKCTI 3a0€3MEUYeHHs] Ta MOKpAICHHS
HOT0 KOHKYPEHTHHUX IMO3UIIII Ha PUHKY.

3araapHO-TEOPETUYHI  TOJOXKEHHS  II0JI0  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
MIPUEMCTB HE3MIHHO 0a3yIOThCsl Ha MPAISIX BUJATHUX 3apyODKHUX BUCHHX, TAKUX
sk M. Tloprep, P. I'panr, P. Piuapncon, ®. Kornep, E. Exicon, W.Ilymmerep Ta
inmni. J[. Kyxapyk, JI.B. Haripua, H. I1. Tapnasceka, M. C. Tarap, A. M. YxkBa ta
iHII. Y KOHTEKCTI PO3BUTKY Ta BIOCKOHAJCHHS TIAXOMIB 10 yIpaBIiHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO CTaHOBJIATH 1HTepec mnpami €. 1. Biniuenka, FO. b.
IBanoBa, €. M. Ckynaps, ta b. M. Kyprancekoi.

[IutaHHA 3MILTHEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI HIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO
roCIoJIapcTBa po3risiaacTbes B pociimkeHusax O. M. babenko, T. €. Menux, JI. B.
Harepnrok, A. M. PacaynoBa, A. SIxTep Ta iHIIUX.

Memoro noCHiHKEHHS BUCTYIMAE TOTIUOJICHHS TEOPETUYHHUX IOJIOXKEHb Ta
PO3p00OKa MPAKTUYHUX PEKOMEHIAIIIN 100 IMABUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI
3aKJ1a/liB PECTOPAHHOT'O TOCTIOIaPCTBRA.

3ae0annsa 00CaiONHCeHHA:

- TMPOBECTHU a”ai3 HAayKOBHUX MIXO/1B bi o) BU3HAYCHHSI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI M1JIPUEMCTB;

- JIOCHIANTH METOJWYHI aCHEKTU OIIHKU PIBHSI KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI
TiIITPUEMCTB,;

- BHU3HAQYMTH NUIXA TIABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TOCITYT
TiIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBRA,;

- HaJaTH 3arajibHy XapakTepucTuKy kade-oapy «Milanoy;

- TMPOBECTH aHaji3 BUPOOHWYOI Ta (HIHAHCOBOI MiSIBLHOCTI Kade-Oapy
Milanoy;

- HAJaTU OIIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCT1 3aKjiay Ta BU3HAYUTU HOTO



nepeBaru Ta HeJI0MIKH;

- HaJaTH PEKOMEHIaIii MoJ0 MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
kage-6apy «Milanoy;

- 3ampoIOHYBAaTH ONTHUMI3allil0 AaCOPTUMEHTY CTPaB y MEHIO;

- 0oOrpyHTYBaTH MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 3aKIaly IUISIXOM
HABYaHHS [IEPCOHATY.

06’ckmom NOCHIIKEHHS € BHU3HAYCHHSA PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 1
KOHKYPEHTHHUX IepeBar pecTOpPaHHOTO 3akiany kade-O0apy «Milano» ta mmsxm ix
[T ABAIIEHHS.

Ilpeomemom 1OCHIKEHHS € METOJMYHI OCHOBH MEXaHI3My IIiJBUIICHHS
PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA 1
MOCJIYT, [0 HUMH HAJIal0ThCSl, Ta MOTO NMPAKTUYHE BTLJICHHS.

Memoou 0ocnidrncenna — HAyKOBOTO y3araJlbHEHHsI Ta OPIBHSIHHS, JOT1YHOTO
aHaJi3y, CIOCTEPEKECHHS, OIUCY, €KOHOMIKO-CTaTHCTHYHUN, MeTo] Kiacudikarii,
METOaU rpadigyHOro aHaII3Y.

Ingpopmauiiina 6aza 0ocniorxncenna - 3aK0HOJIaBul Ta HOPMATUBHI JOKYMEHTH
VYkpainu, HaykoBl1 myOsikaiii Ta MOHOrpad14Hi BUJAHHS BITUU3HSIHUX 1 3apyO1KHUX
aBTOPIB, MaTepiaJii HAYKOBUX KOH(EPEHI[IN PI3HUX PIBHIB, MIAPYYHUKH, HABYAIbHI
nocioHuku, [HTepHeT-Kepena. Jid aHamizy rocnogapcbko-(piHaHCOBOI JISIIBHOCTI
kade-0apy «Milano»  BukOpUCTOBYBaNMCH  JaHI  YHPABIIHCHKOTO  OONIKY
H1JIPUEMCTBA.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Kaanidikaiiitna pobota OakanaBpa
CKIIQZIAETHCS 31 BCTYIy, TPhOX PO3ILTIB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BHUKOPUCTAHUX JIKEPEI
(41 naiiMmenyBaHHs). 3arajJbHUI 00CAT POOOTH CTaHOBUTH (4 cropinku. OCHOBHHI
3micT BukIageHo Ha /0 cropinkax. Po6oTta mictuth 27 Tabiuirto, 21 puCyHOK.

OCHOBHUH 3MICT POBOTH

1.1. ¥ nepuomMy po3iJi «Teopemuuni ocHo8U ananizy
KOHKYPDEHMOCHPOMONCHOCII  PECMOPAHHUX  RIONPUEMCME»  PO3TISAAIOTHCS
HAayKOBI MIAXOAM JO BHU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI — MiAIPHEMCTB,
METOJMYHI aCHEeKTH OILIHKKA PIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIJNPUEMCTB Ta
NUISIXW TBUILEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MOCTYT MiANMPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rOCIOIapCTBa.

VY npyromy po3aun «AHaniz KOHKYPEHmMOCHPOMOMCHOCMI pPeCcmopanHOo20
3axknady «Milanoy» Hamana 3aranbHa XapakTepuctuka kade-6apy «Milanoy,
MPOBENCHUI aHami3 BUPOOHMUYOT Ta (DIHAHCOBOI MISIILHOCTI 3aKjamy, 3A1MCHEHa
OIlIHKA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI 3aKJIaay

Y  tperbomy  pozauti  «Hanpamku  ma  winaxu  ni06UWLEHHA
KOHKYypeHmocnpomodcnocmi kaghe-oapy «Milanoy 3a pesynbTatraMu aHasizy HaaaHi
peKoMeHamii MO0 MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Kade-Oapy «Milanoy
Ta 3alpoNOHOBAaHI 3aXOJW IOJI0 ONTHUMI3Allll ACOPTUMEHTY CTpaB y MEHIO Ta
MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 3aKJafy MLUISIXOM HaBYaHHS IEpCOHAIY.
OOrpyHTOBaHAa €KOHOMIYHA €(QEKTHBHICTh iX BIPOBAPKEHHS, IO MIIKPIIIEHO
HEOOX1THUMU €KOHOMIYHUMU PO3paXyHKaMHU.



BUCHOBKH

[IpoBenene noCmiKEHHs T03BOJIMIIO 3p0OUTH BUCHOBKHM, OCHOBHI 3 SIKUX TaKi:

1. 3’dcoBaHo, IO KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh MIANPHUEMCTBA CHOTOMHI
BU3HAYAETHCSI WOTO YCHINIHINIOW, TOPIBHIHO 3 KOHKYPEHTaMH, MPAKTUKOIO
Oprasizaiii 1HTErpoBaHOi [ISUIBHOCTI 3 METOI0 BCEOXOIUTIOI0YOr0 KOHTPOJIIIO
BUPOOHUYMX TMIPOLIECIB 3aJUIsl CTBOPEHHS BHUHATKOBO SKICHOTO TMPOIYKTY 3
JOTPUMAaHHIM TPHUHIIHUIIB COIATbHO BIAMOBIIATBHOI MOBEIIHKH y BCIX acleKTax
rocrofapioBaHHa. B OCHOBY TpakTyBaHHs KaTeropii KOHKYPEHTOCHPOMO>KHOCTI
MIJMNPUEMCTBA JITAIOTh MPHUHIMIIA THYYKOCTI Ta aJalTHUBHOCTI JISUIBHOCTI,
MIJBUIICHHS PIBHS 1HHOBALIMHOCTI YNpaBIiHHSA Ta BHUPOOHUIITBA, BOJIOAIHHS
iH(opMaIiTHUMH pecypcaMu, TTPOBAIKEHHS COLIAIBHO BIAMOBIIAIBHOI JISIIBHOCTI.

2. JlocmpKeHO, W0 JISUIBHOCTI KOXHOTO IIANPUEMCTBA OOYMOBIIOE
HEOOXITHICTh  PETENbHOrO  BHOOPY  METOJYy  OLIHKKM  HOro  3arajbHOi
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ 4YM  OKPEMHUX MOro CKIagoBUX. 3a  (OpMOIO
NpPEACTABICHHS  pE3yJIbTaTiB  METOAM  OLIHKM  KOHKYPEHTOCHPOMO>KHOCTI
H1JIPUEMCTBA NOJUISIOTh HA MATPUYHI, rpadiyHi Ta pO3PaXyHKOBI.

3. BcraHoBnIEHO, MO0 NUIAXaMH MiABUINCHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MOCIYT MiANPUEMCTB PECTOPAHHOIO TOCIOAPCTBA € BOPOBAKEHHSI 1HHOBAIIMHOTO
oOJaJiHaHHS Ta TEXHOJIOTIH, MiABUIIEHHS Ta KOHTPOJIb SIKOCTI MOCIYT Ta MPOIYKIIIi,
3MEHILIEHHS IUIMHHOCTI KaJpiB, MIJABUIIEHHS MNPOQPECIMHOrO PIBHA MEPCOHAIY,
VHIKQJIbHI ~ OPOMO3UIIi IS TOCTIMHMX KJIIEHTIB, MOXIIUBICTh CaMOBHBO3Y
3aMOBJICHHS, HAsSBHICTb  JOCTaBKH, JIJDKUATAII3aIlsg, EeVEent-mapkeTuHr Ta
KpayJAMapKeTHHT

4. Hapana xapaktepuctuka kade-0apy «Milanoy, 3akmamgy 3 KOHIICMIIIE
ITamiiicekoi KyxHi. Micre po3tamnryBaHHs Ha CTapoCiHHIM TUIOHI JTy>Ke BJaje.
KinekicTs mocaakoBux Micub Big 40 B Xomomany mopy mo 110 y miTHIO mopy.
Pecropannum 3akmagom «Milano» HamaeTbcs WIMPOKHNA aCOPTUMEHT TOCIYT
XapuyBaHHS, TAaKUX SK TOCITYTH 3 BUTOTOBJICHHS CTpaB, OpraHi3allii CIIO)KUBaHHS Ta
00CITyroByBaHHsI, OpOHIOBAHHS MICI[b Y 3aJi Ta iHII. € JITHIN MaiilaHUYMK, CEPEeaHII
YeK CKiaaae ckianae 185 rpuBeHs..

5. BcranoBneno, mo Ha npots3i 2019-2021 pp. HaOIBITY YaCTKYy y CKJIal
0X0/1B Kade 3aiiManu JOXOAM BIJ peaiizallii cTpaB, OJHAK iX JUHAMIKa 3a BCiMa
rpynamMu ctpaB Oyia MiHIMBOIO: 3MeHIIeHHsS y 2020 p. 1 3poctanus y 2021 p.
CoGiBapTicTs npoaykiii kade-0apy «Milano» 3 2019 p. mo 2021 p. 36inbmIMIACS Ha
927,4 Tuc. rpH., abo Ha 20,43 %. diHaHCOBUIl pe3yabTaT BiJ peasizalii MOCIyT 3a
2019-2021pp. 3menmmuBcs Ha 2 MiH. 423,9 Thc. rpH. (a6o Ha 39,17 %), mo
MO3HAYMJIOCHh TAKOXX Ha TIOKAa3HWKAX PEHTa0EIbHOCTI npoz[yKun 1 TpoJaxiB, SKi
3MEHIIWIUCH BIAMOBITHO HA 67,51 16,9 BiICOTKOBUX MYHKTIB.

6. PesynpTaTu mpoBeneHOTO aHali3y KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI BHSIBUIIH,
[0 CepeJl YCIX aHaI30BaHUX 3aKJaJiB HaOUIbII KOHKYPEHTOCIPOMOXKHHUM € Kade-
0ap «Milano». Haibmmwkunm Horo koHkypeHToM € «Ozeca Mmamay, a «Manolya» Ta
«Napoli» € punkoBumu nociigoBHuKaMu. OCHOBHUMH KOHKYPEHTHHUMH TepeBaraMu
Kage-0apy € 3pydyHe pO3TallyBaHHS, MpoQeciiiHi  MpaliBHUKH, HAsBHICTh
HIMPOKOTO AaCOPTUMEHTY CTpaB Ta HaIoiB, 3HAYHA KUIbKICTh MOCTIMHUX KJIIE€HTIB.
[lepeBakHa O1IBIIICTH BIATYKIB TOCTEH 3akiaay IO3UTHBHA, ajle € 1 HEBEJHKa



KUTBKICTh HETaTUBHUX BIJITYKIB.

7. Hamani pexomenmamii st kade-Oapy «Milanoy», BTineHHS —sSKHX
JT03BOJIUTH: 30UTBIIATHA TTOTY>KHOCTI BUPOOHUYOTO 00 HAHHS; TTOCUIIUTH KOHTPOJIh
3a SKICTIO MPUTOTYBAHHS CTPaB Y BUPOOHUUYHWX TI€XaX; PO3IMIMPUTH ACOPTUMEHT CTPaB
ITAMIACPKOI KyXHI y MEHIO; pETENbHO TMEpEeBIPSATH SKICTh MPOAYKIIi, IO
MOCTAYA€ThCS;, OPTaHI3yBaTH Ta PETYISPHO TMPOBOJWTH HABYAHHS TIEPCOHATY;
MEPETISHYTH Ta YAOCKOHAIUTHA PO3POOJICH] Y 3aKjaai CTaHIapTH OOCIYTrOBYBaHHS
CIIO’KHMBAYIB.

8. Po3paxoBaHo, 110 32 paXyHOK OHOBJIEHHS MEHIO 3aKjaay 30UIbIIaThCs
JIOXOJIM Bij peanizalii npoaykiii Ha 396 575 rpH., uuctuit npudyTok ckiaae 116 575
IPH. PO3IIUPUTHCS ACOPTUMEHT CTpaB ITATIWChKOI KyXHI, 10 HAJAacTh OUIbIIE
BIJIMOBITHOCTI KOHIICTIIi1 M1APHEMCTRA.

9. [IlpoBenmeHi po3paxyHKH T[IOKa3ajdd, IO 3aBASKA  IiJIBUILIEHHIO
KBaiQikalii NepcoHany 4epe3 HaBYaHHS JOXOAM BIJ peanizauii NpoAyKuii B Kade-
0api «Milano» 36iipmarecs Ha 75 280 rpH. 3aranpHa cyma A0X0JiB ckianae 471 855
IpH., a YACTUA NpUOYTOK BiJ 3aMiHM CTpaB y MeHw 116 575 rpH. Brinenns
3aMpONOHOBAHUX 3aXO0/11B CIIPUSATUME OCWICHHIO KOHKYPEHTHHUX TepeBar kade-oapy
«Milanoy.



