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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AxkmyanoHicmo memu. Y Cyd4aCHOMY BUCOKOKOHKYPEHTHOMY Oi13HEC-CEpeaOBHIII
MPOMHUCIIOBl MIJIPUEMCTBA TMOCTIMHO MIYKAalOTh CIHOCOOM BHUIUIUTUCS CEpel CBOIX
KOHKYPEHTIB 1 OTpMMAaTH KOHKYpPEHTHY mepeBary. JloOpe po3polbiieHa MapKeTHHroBa
CTpaTerisi MO>Xe IONOMOI'TH MPOMHUCIOBOMY HIAIPUEMCTBY JOCITTH LUX IUICH.

CTBOpeHHSI CHUJIBHOTO OpeHAy Mae€ BHpIIAJIbHE 3HAYEHHS I IPOMHUCIOBHUX
MIANPUEMCTB, OCKUIBKM 1€ JOIOMara€ BCTAaHOBUTH JAOBIpY Ta HAAINMHICTh y KIIEHTIB.
EdexktuBHa MapKeTHHroBa CTpPATEris MOXE IOMOMOITH IPOMHUCIOBOMY MiINPUEMCTBY
CTBOPUTHU Ta MIATPUMYBATH CUJILHUN IMIJIK OpeHIY.

Tema MapKkeTHUHrOBUX CTpaTerii BUCBITIIEHA Y MpalsgX 3apyOKHUX Ta BITYUZHIHUX
HayKoOBIIiB, 30kpeMa J[. Aakep, O. butenwskuii, O. bonotna, B. Kapgam, ®@. Kotnep, M.
[Toptep, H. Pemietsko, T. Hlkisp, A. SxoBnes Ta iH. [IuTaHHSM BIOCKOHAJICHHS CTpaTerii
U(GpPOBOro MAPKETHUHTY B yMOBAaX aKTUBHOTO 3alpPOBA/KEHHS I1HHOBAIIM NPUCBSIYEHO
npaiii Takux BueHux sk P. Txakyp, /. Anp-Canex, @. bin, C. ®eypep, M. Knapman, I
I'peropi, JI. Hro, M. Kapasnuu, E. bonart, K. Ky, JI. Paiit, FO. lypmas, 1. Edenmiorny ta
1H.

Memorw o0ocnioxycenns € po3poOKa MapKETHMHIOBOI cTpaTerii sl MiANpHEMCTBA
TOB IIII" «<MAWICTEP»

3aeoannsa 00cnidHceHHA:

— JIOCTIIUTH CYTHICTh TPOMHUCIIOBOTO MapKETHUHTY Ta HOTO OCHOBHI CKJIaJIOBI;

— po3risHyTH (GYHKIII, 3aBIaHHS, IHCTPYMEHTH Ta KOHIIEMIl MPOMHUCIOBOIO

MapKETUHTY;
— TpoaHali3yBaTh OCOOJUBOCTI MApKETUHTOBUX CTpATEril AJii MPOMHUCIOBOIO
HiAPUEMCTBA;

— JOCHIJIUTH 0cOO0MMBOCTI AlstbHOCTI mianpuemcTBa TOB ITITN «Maiictepy;

— TIpoaHaTI3yBaTH 30BHIIIHE, BHYTPIIITHE Ta KOHKYPEHTHE CEPEIOBHIIIC;

— TpOoaHaTI3yBaTH MapKETUHTOBY JISJIBbHICTh MIAIPUEMCTBA;

— pPO3pOOUTH MAPKETHHTOBY CTpaTerit0 I IMIANPUEMCTBA Ta e€TamM il

BIIPOBAKCHHS;
— pO3pOoOHUTH MapKETHHTOBY CTpPATETii0 — IUTaH momrykoBoi ontumizailii (SEO).

06’ckmom  0ocnidxycenHa € TPOLIECH OpraHizaiii MapKETUHTY MPOMHCIOBOTO
nignpuemctBa TOB IIITN «Maiictepy.

Ilpeomemom oOocnidyicenna € CyKYIHICTh TEOPETUYHHUX, METOAUYHHX Ta
MIPUKJIATHUX TTOJIOKEHB 00 MapKeTHHroBoi faismibHOCTI TOB ITITN «Matictepy.

Memoou oocnioxycennsa. TeOPETUIHOIO Ta METOJIOJIOTIYHOIO OCHOBOIO JTOCIIIKEHb
BUCTYNAIOTh HAYKOBI Mpalli BITYM3HSIHUX 1 3aKOPJIOHHUX BYCHHX 3 TUTAHb MPOMHUCIOBOTO
MapkeTuHTy. B mpomeci HanmucaHHs KBamidikaiidHoi poOOTH Oyiau BHKOpPHCTaHI TaKi
METONM JOCHIDKCHHsI, fK: CHCTeMHHMHM Miaxim (mig dYac y3araabHEHHS TEOPETUUHUX
MOJIOKEHb 1100 MPOMHCIOBOIO MAapKETHUHIY); METOJ CIOCTepeKeHHs (mia 4dac 300py
tHdopMalii Ayl aHai3y); IHAESKCHUNA MeTol (MPU JOCHII)KEeHH] ()IHAHCOBUX MOKa3HUKIB
mignpueMmctBa); SWOT-anani3 (mpu  aHaimizy  BHYTPIIIHBOTO Ta  30BHIMIHBOTO
MapKeTHHTroBoro cepenoBuina) Ta STEP-anami3 (mix yac aHangizy MaKkpoMapKEeTHHTOBOTO



cepenoBulla). bynu MUPOKO 3acTOCOBaHI METOAM CXEMAaTHYHOIO, TaOJIMYHOrO Ta
rpadiuHOro MpeaAcTaBlIeHHs 1HPOpMaIli.

Ingpopmauyinnna 6aza oocnioycenna. IndopmaniiiHor 0a3010  JOCTIIKEHHS
BUCTYNWJIM HAayKOBI1 Ipall BITYU3HAHMX 1 3apyODKHUX BYEHHMX 3 MUTaHb MPOMHCIOBOIO
MapKETUHTY NEPIOMYHI BUJIaHHSA, MOHOrpadii Ta HAYKOB1 CTaTTI 3 OKPECIEHOI TEMATHKHU.
JUist oTpuMaHHS aHAJIITHYHOI 1H(QOpMalii BUKOPUCTAH] J1aHI CTaTUCTUYHOI 3BITHOCTI Ta
BHYTpinHs gokymentauis TOB ITII «MAVICTEP».

Ilpakmuune 3nauenna 00eprcanHux pe3yabmamig¢ TOJNATAE B 31aTHOCTI HAAATH
MIANPUEMCTBY I[IHHUX PEKOMEHAIIA 100 MapKETHHTOBUX CTpaTerii Ta JIOMOMOITH
HiABUIIUTH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh KOMITaHii

Cmpyxkmypa ma oocaz po6omu. . Po6ota ckinagaeThbes 31 3MICTY, BCTYITY, TPhOX

PO3ALUIIB, SIKI MICTATH 8 MAPO3LIIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY JIiTepatypu 3 32 mxepen i 3
nonatkiB. PoboTa mictuth 12 pucyHkiB 1 24 TaGnuill. 3aranbHuii 00csar podoTu
CTaHOBUTH 91 CTOPIHKY.

OCHOBHU 3MICT POBOTH

Y nepumomy po3niii «Teopemuuni ocnoeu mapkemunzo060i KOMYHIKAuiuHoi
noimuKu RIONPUEMCMEA» BU3HAYCHO CYTHICTH MTPOMHCIOBOTO MapKETHUHTY, PO3TJISTHYTO
roro QyHkiii, 3aBmaHHsA Ta KoOHIEMIIi. JlOCHIPKEHO IHCTPYMEHTH MPOMHMCIOBOTO
MapkeTuHry. [IpoaHanizoBaHO MapKeTUHIOBY CTpaTerii MiANPUEMCTBA.

Y apyromy po3aiii «Ananiz dianvnocmi npomuciosozo nionpuemmcea TOB ITIT
«MAHCTEPy»» 371ificHeHO ONHC 3aTalbHOI XapaKTEPUCTUKU MiANPUEMCTBA, AOCTIIKEHO
OCHOBHI (hIHAHCOBI TIOKa3HUKH [ISJIBHOCTI, JOCII/PKEHO KOMIUIEKC MAapKETUHTY Ta
0COOJIMBOCTI MapKETUHIOBOTO cepenoBuina. IIpoaHanizoBaHO MapKETUHTOBY HISJIBHICTH
iAIPUEMCTBA.

Y tperbomy po3aiii «Po3podoka mapkemunzoeoi cmpamezii 011 RIONPUEMCMEA
TOB IIII' «MAHCTEP»» 3amponoHOBAaHO PO3POOMTH TPOTPAMH  JIOANBHOCTI  JIIA
MOCTIMHUX KITIEHTIB, ONITUMI3yBaTH COIIiaJIbHI MEpPEXKi Ta MJIaH MOITYKOBOI ONITUMI3AIlii.

BUCHOBKHU

[IpoBenene mocmimKeHHs JO3BOJIMIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKUX TaKi:

1. [IpomucnoBUl MapKETHHT- 1I€ MPOIECC MOOYIOBU Ta MIATPUMKH BITHOCHH MIXK
MIPOMHUCIIOBUMHU TOCTaYaJIbHUKAMHU Ta KIIIEHTAaMH 3 METOI0 3aJOBUIBHEHHS MOTped 000X
CTOpPIH y IOBFOCTPOKOBIN MEPCIIEKTUBI.

2. O6’ekTOM JOCTIKEHHS KBaliikaimiitHoi poOOTH € MPOMUCIOBE MiTIPHEMTCBO
TOB IIITI" «MAWCTEP», sike crieniani3yeThcs Ha BAPOOHHIITBI Ta peaizamii 6yIiBelbHAX
MartepiaiiB I TOBHOTO IUKIY OYIIBENbHUX 1 PEMOHTHO-03100JIOBATBHUX POOIT.
KowMmmanis mpomnoHye MIHMPOKHA aCOPTHUMEHT NPOAYKIlli, BKIIOYAIOYH KJ€l, TePMETHKH,
TPYHTOBKH, (hapOu, MITyKATypKH, 130JIAI1I1HI MaTepiain Ta 6arato iHIIoro.

3. 3a pesynbratamu (HiHAHCOBOTO aHATI3Y MISUTBHOCTI MiANpHEMCTBa 3a miepion 2021-
2022 pokiB MOXHa 3pOOMTH BHCHOBOK, IIO X04a oOcsAr ocHOBHUX 3aco0iB(-8.16%) Ta
HeoOopoTHHX akTHUBIB(-4.01%) 3MEHITUBCS, MMIIPUEMCTBO BUSBIJIO TO3UTHBHI TEHICHIIIT
B 30UIBIICHH] JIIKBITHOCTI, 000pOTHUX aKTUBIB(+14.29%) Ta 3aranbHux aktuBis(+0.38%).



{1 moxka3HMKM CBIgYaTh MPO CTAOUIBHICTh NIANPHEMCTBA Ta HOr0 CHPOMOXKHICTh
3a0e3nedyBaTy MIATeXKI1. 3arajoM, el aHami3 miaTBepaxye, mo nianpuemctso TOB ITIT°
«MAMCTEP» Bonoie NOTEHIHanoM il YCHIIHOTO IPOHMKHEHHS HA DPHHOK Ta
JIOCATHEHHSI TIOCTABJICHUX IIiICH.

4. 3 toukm 30py uiHOBOi crpaterii TOB III' «MAMCTEP» npomonye
KOHKYPEHTOCTIDOMOXHI1 I[IHM Ha CBOIO MPOAYKIIiIO, IO Ma€ BEJIWKE 3HAYEHHS Ha
BHCOKOKOHKYPEHTHOMY YKpPaiHCbKOMY PUHKY OYZ1BEJIbHUX MaTepialliB.

5. 3aiicnenuit SWOT-aHani3 103BOJUB BUSBUTHU TOJIOBHI MOKJIHMBOCTI PO3BHUTKY
MIANPUEMCTBA: BIPOBAKEHHS HOBUX IOCIYT B aCOPTUMEHT Ta po3poOKa e(EeKTHUBHOI
peKJIaMHO1 KaMmmaHii (HampukiIaa, y4acThb y BHUCTaBKax, SpMapkax Ta KOH(EpeHIisX).
3arpo3amu MiANPUEMCTBA € KOHKYPEHIIISl Ta BUTICHEHHS 3 00Ky OUIBIIMX I'PaBI[iB PUHKY;
€KOHOMIYHA HeCTaOUIbHICTh Yepe3 BOEHHI A1l Ha TepUTOpli YKpaiHU BILUTUBAIOTH HA MOMUT
Ha Oy/iBeIbHI MaTepiallu.

6. Ha ocuoBi STEP-amanisy TOB IIII' «MAVICTEP» 3poGieHO BHCHOBOK, IO
HANOUIBIY 3arpo3y MISSIBHOCTI MIANPUEMCTBA MIPEACTABIIA€ EKOHOMIYHUM (pakTop. Y TOM
e Jac BaXUTMBUM (DaKTOPOM 3arpo3u BHUCTYIA€E TOJITHKO-TpaBoBUil (akTop. HaykoBo-
TEXHIYHMUNA (HaKTOp Ma€ MO3UTHUBHUM BIUIUB HA MiIMPUEMCTBO, aJke y OyIiBeNbHIN ramy3i
BUCOKHI PiBEHb TEXHOJIOT1YHOTO PO3BUTKY

7. Amnam3 wMapketuHroBoi pgisuibHocTi TOB IIT «MAVICTEP» 1okasas, IO
HIANPUEMCTBO AaKTUBHO 3aliMa€ThCsl MApKETHMHIOBOIO JISJIBHICTIO 3 MPOCYBaHHS CBOIX
ToBapiB Ta mociayr. KommaHisi BHUKOPHUCTOBYE pPIi3HOMAHITHI MapKETHHIOBI KaHaJH,
BKJIFOYAIOUN COLliaJIbHI Meia-muatdgopmu, Taki sk Facebook Ta Instagram, a Takox cBiif
odiriifHMI BeO-CaiT.

8. Po3po6y1eHO MapKeTHHTOBY CTpAaTerii, JUisl BUXOAY Ha IUIhOBUN PUHOK KOMIIaHI1,
a cama SEO-onrumizariito. 3aBAsSKy HAaBEACHUM 3aX0JaM MOXKHA OYIKYBAaTHU 30LTbIICHHS
npuOyTky Ha 10%, oTke ouiKyBaHMM TNOKa3HUK BiIacHOro Kamitamy y 2023 porri
cTaHOBUTUME TTpuOIHM3HO 165,550.8.rpH . Takum urHOM, HaBEICH1 3aX0U € ePEKTUBHUMHU
Ta CIPHUSAIOTH MOJIIMIICHHIO EKOHOMIYHUX MTOKa3HUKIB AisutbHOCTI TOB ITIT «MAMWCTEP».



