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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTHU

Axmyanvnicms memu. DBaHKIBCBKUN PUHOK BIJIIpa€ BaXJIHBY pOJb B
€KOHOMIIl YKpaiHM, OCKUIbKM 3a0e3neuye (iHAHCOBE MOCEPEAHMUIITBO MK
BKJIaJITHUKaMH Ta KpeauTopaMu. Lle no3Bosisie edekTUBHIIIE PO3NOAUIATH PECYPCH
B €KOHOMILII1 Ta CIIPUSATH ii pO3BUTKY. BaHKU € OCHOBHHUM J3KepesioM (piHaHCYBaHHS
JUISL  PI3BHUX Taly3ed EeKOHOMIKM, 30KpeMa, OYIIBHMIITBA, MPOMUCIOBOCTI,
CUIbCBKOTO TrocmojapcTBa Ta TpaHcnopty. KpeautHi mnpoayktd OaHKIB
J03BOJISIIOTH 3[[IMCHIOBATH IHBECTHUIII] B €KOHOMIKY, 110 CTUMYJIIO€ ii PO3BUTOK Ta
3a0e3neuye 30u1biieHHss BBII kpainu.

Oman0ank — 1€ OJUH 3 HalOUIBIIMX OaHKIB B YKpaiHi Ta KIHOYOBHUH
rpaBellb Ha OaHKIBCBKOMY PUHKY KpaiHu. BiH BHUKOHYe BaxMBY (GYHKIIIO Y
3a0e3Mne4eHH1 CTa0UIbHOCTI Ta PO3BUTKY OAHKIBCHKOI CUCTEMH Y KpaiHH.

Opniero 3 ronoBHUX pojedt OmanbaHky € 3a0e3nedeHHs] JIOCTYIy 0
O0aHKIBCBKUX TMOCIYT JJig HaceleHHs Ta Oi3Hecy. Oman0aHKk Mae OJHY 3
HaWOUTBIIUX Mepex (Tl Ta BiaaUleHs B YKpaiHi, IO J03BOJsE€ 3a0€3MEYUTH
JOCTYIHICTh OAHKIBCHKHUX MOCIYT JUIsl )KUTENIB HABITh B MAJIOHACEJICHUX pailoHax.
baHk TakoX aKTHUBHO BIPOBAJKYE TEXHOJIOTIT Ta IHHOBALIIl B CBOIO JISUIBHICTB, 1110
JI03BOJISIE€ KJIIEHTaM OTPUMYBATH OUIBII 3pYYHI Ta MIBUKI TOCIYTH.

Oman0aHk € OAHUM 3 CHUCTEMOTBOPUYMX OaHKIB YKpaiHM, a TOMY HOTO
e(eKTUBHA AISUTLHICTh € 3alOPYKOI0 CTaOUIBHOCTI Ta PO3BUTKY BCi€l OAHKIBCHKOT
cucteMu JepxkaBd. OJHUM 3 METOAIB ONTUMI3Alll Ta TOKpPAUICHHS BEICHHS
rocrnoIapyoi JIisUIbHOCTI OaHKIB € MapKeTHHTOBAa AISUTBHICTh, IO 1 OOYMOBIIOE
aKTyaJIbHICTh BUOPAHOT TEMHU.

Mema oOocnioxycennsn. MeTorwo JUIIIOMHOI poOOTH €  KOMIUIEKCHE
JOCIIIPKEHHSI TEOPETUYHOTO MIAIPYHT OAHKIBCHKOTO MAapKETUHTY Ta BCEOIYHOTO
aHayi3y MapKEeTUHIOBOI AiSUIbHOCTI AepxaBHOTo 0aHKy AT «Oman0aHk» 3 METOIO
MOAANBIIOT PO3POOKHU 3aXO0IIB 100 11 OKPAIEHHS.

3as0anus 00cnioHceHHA:

1. Jlocmiautu TEOpeTHyYH1 acleKTH OaHKIBCBKOIO MapKETHHTY: CYTHICTb,
0COOJIMBOCTI1 Ta IHCTPYMEHTH;

2. IlpoananizyBatu rocnomapuy AisibHICTE AT «Oman0aHk», BU3HAYUTH
Horo Miciie cepesl KOHKYPEHTIB Ta 30BHIIIHI CHJIH, 110 BIUIMBAIOTh HA JISUIBHICTh
0aHKy;

3. IlpoananizyBatu komruiekc mapkeTHHTy AT «OmandoaHk», BU3HAYUTH
OCHOBHI IPOOJIEMHU B CUCTEM1 MAPKETUHI OBOI A1SIbHOCTI;

4. Po3poOutu 3axoau BIOCKOHAJIEHHS MAapKETUHroBOi AisibHOCTI AT
«Or1ag0anK».

O0’ckmom  0ocnidxncenna € TEOPETUYHI Ta TPAKTUYHI  ACMEKTH
(GyHKL10HYBaHHS 0aHKIBCHKOI'O MAPKETHUHTY.

Ilpeomemom docnidricennn € MapKETUHTOBA JISUTBHICTH J€PKaBHOTO OaHKY
AT «Omragbask».

Memoou oocnidrycennsa. MeTogo0TTYHOI0 OCHOBOIO pOOOTH € CUCTEMHUMN
aHai3, TOPIBHIHHS, PO3PaXyHKOBO-aHANITUYHUN METOJ, METOJ| IMPOrHO3yBaHHS,



cuHTe3, alcTpakuig, aHami3 (iHaHCOBOi 3BITHOCTI, MOPIBHAHHS Ta TIpaiyHOro
MPE/ICTaBIICHHS PE3YIbTaTIB.

Ingpopmayinnna 6aza nocnixeHHs: odimiiiHa 3BITHICTH OaHKY, HayKOB1
JOCIIPKEHHS BITYU3HSIHUX Ta 3apyOKHUX aBTOpPIB, JOKYMEHTH, HAYKOB1 CTaTTI Ta
[HTepHeT-pecypcen.

Cmpyxkmypa ma o06csaz po6omu. JlumioMHa podboTa CKIaIaeThes 31 BCTYMY,
3 po3auIiB, BUCHOBKIB Ta CHOUCKY BHUKOPHUCTAaHMX JIKepend. 3MICT poOoTH
npejacTaBlieHui Ha 92 cTopiHkax KoMl IoTepHoro Tekcty. Kpamidikaiina podora
Mictuth 17 Tabmumpe Ta 12 pucyHnkiB. biomiorpadiunuii cnucok HapaxoBye 68
JTEpAaTypHUX JKEPE, IKi BUKJIaeH]1 Ha 7 CTOpIHKAaX.

OCHOBHHU 3MICT POBOTH

Y nepmomy posaini «TEOPETHYHI 3ACAJH JIOCIHUI’KEHHA
BAHKIBCBKOI'O MAPKETHHI'Y» Bu3HaueHO OCHOBHI IMIAXOOW 10
TpakTyBaHHS OaHKIBCBKOIO MAapKETUHTY, BHU3HAYEHO OCOOJMBICTh KaTeropii
«OaHKIBCHKMI MPOAYKT», MPOBEACHO Kiacudikaiiro OaHKIBCBKOIO MPOIYKTY,
MIPOAHAJI30BaHl Ta y3arajbHEHI OCHOBHI IHCTPYMEHTH MApKETHUHTY B KOHTEKCTI
rocroJIapyoi AisUIbHOCTI OaHKIB.

YV  gpyromy  posmini  «JOCAUIDKEHHA  MAPKETHHIOBOI
JAVIBHOCTI JIEP/KABHOI'O BAHKY AT «OHJA/IBAHK»» HanaHo
OpraHi3aliifHO-eKOHOMIYHY XapakTepuctuky AT «OmandoaHky»; mpoaHali30BaHO
MapKETUHIOBE CEPEIOBUIIE MIAMPUEMCTBA; JOCIIIKEHO KOMILIEKC MAapKETHHTY
AT «Omragbask».

Y TPETHOMY po3aLIl «IUIAXH YAOCKOHAJ/IEHHA
MAPKETHHI OBOI JIIAJIBHOCTI AT «OII[AJIBAHK» HagaHO TIPOTIO3HILi 3
MOKpaIeHHs MapKeTUHroBO1 AisIbHOCTI AT «Otmraabanky»: onTumizallis peaabHOi
MPOLIEHTHOI CTaBKH, 3MEHIIEHHS! HUKHBOT T'PAHUIl BIKY KJIIEHTIB, IKUM HAJ1alOThCS
KpPEJIUTHI OCIYTH, OKPAIIEHHS POLECY HaIaHHS KPEIUTY.

BUCHOBKH

[IpoBeneHe AOCHIIKEHHS JA03BOJIMIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX
TaKi:

3a pe3yabTaTaMu MPOBEICHOI0 TEOPETHUYHOTO JOCHIDKEHHS 3 TEMHU
ocoOnMBOCTE OAaHKIBCHKOTO MapKETHMHTY MOXHa JIMTH HAaCTYNMHUX BUCHOBKIB.
banku sik KOMepIiiiH1 YCTaHOBU PO3MOBCIOKYIOTh OCOOJIMBUI TUIT TOBapY.

3a aHanori€l0 3 MarepialbHUM BUPOOHHUILITBOM MPOAYKTH B OaHKIBCHKOMY
CEKTOp1 MOXKHA TOJUIUTH Ha Ti, IO MICTATh NEPEHECEHY Ta JOJaHy BapTiCTh
(6anKiBCHK1 ormepariii), 1 Ti, 0 MICTATh JIMIIE JAOJIaHy BapTICTh (MOCIYTH).
MartepiaibHOIO POpPMOIO0 OAaHKIBCHKOTO MPOAYKTY MOKHA BBaXKaTH T'POIIIi, K1 OaHK
MOOUTI3y€ Ta IHBECTYE B aKTUBH, CIIOKUBAHHS SIKUX PO3IMOJUIICHO B Yaci, Mo1i0HO
1o chepu MaTepiaabHOI0 BUPOOHUIITBA.

VY3aranbHIOIOUYM OCHOBHI MIJXOJM /10 BHU3HAYECHHS TEPMIHY «OaHKIBCHKOTO
MPOIYKTY», MOKHA 1aTU HACTYITHE BU3HAUYECHHS: 1€ IPOAYKT, BUPOOJIECHUI OaHKOM
y pe3yJbTaTli OCHOBHOI MISUTBHOCTI OaHKY ISl 3aJI0BOJICHHSI MOTPEO KITIEHTA Tif



yac MpOBEICHHsS 0aHKIBCHKHUX ofepalii ado A 3alydeHHs TUMYacoBO BUIbHUX
KOIITIB, IPU3HAYEHUX ISl OTPUMaHHS IPUOYTKY.

Bapro Bim3nHauutu, mo Kareropis  «0aHKIBCBKUM  TOPOAYKT» Y
HOPMATUBHOMY 3aKOHOJABCTBI YKpaiHM HE PO3TISAJAETHCS, aje PO3TIATAETHCS
KaTeropis «0aHKIBChbKa OTNEPALLisi».

baHKIBCbKI TPOAYKTH MOKHAa KJIacu(iKyBaTH 3a CIPSMOBAHICTIO Ha
3aJ10BOJICHHS TOTpeO KilieHTiB. Taka kinacuikaiis Mae TpU piBHI: NEPIIUNA pPiBEHb
- 116 OCHOBHI OaHKIBCbKI NPOJYKTH, SIKI (PAKTUYHO KYyNy€ KIIE€HT, APYruil -
0aHKIBCbKI MPOJYKTH B peajbHOMY BUKOHAHI (MOTOYHUN acCOPTUMEHT OaHKy) Ta
TpeTiil piBeHb - pO3MIMpPEHI OaHKIBCbKI NPOAYKTH, TOJOBHA METa SAKUX -
BCTAHOBJICHHS APYKHIX CTOCYHKIB 3 KJIIEHTOM 1 HaJJaHHSI HOMY JTOTIOMOTH.

Takox BUAUIAIOTH Kiacudikaliio, sika po3nojauisie 0aHKIBChKI MPOAYKTH 3a
HACTYMHUMH O3HAKaMH: 3a MOTpedaMu KIIIE€HTA, 32 XapaKTepoM HaJaHUX MOCHYT,
3a CTYNEHEeM CKJIaJHOCTI, 3TIHO 10 TEXHOJOTIYHOTO LUKIY, 3TIHO A0 XapaKTepy
BHYTPIIIHIX ONEparlii.

BaHKIBCHKUI MapKeTUHT — 1€ MapKETHHT, KN 3aCTOCOBYEThCS B cepi
yHIBepcallbHUX OaHKIB (KOMEpIIiiH1 OaHKH, Takl SK: OIIQJHI Ta KOOIEpaTUBHI
Oanku) 1 B cdepl cnoemiagizoBaHuX OaHKIB (JiMCHI KpEAuUTHI YCTAaHOBH,
IHBECTHULIMHI KoMmaHii Tomo). KpiM cTpaxoBux KOMIaHiid Ta OUIaAHUX YCTAHOB
uist OyJIIBHMIITBA, OAaHKM € HAWBa)XIMBIIMMU (PIrypamMu Ha PUHKY (PIHAHCOBUX
MOCIIYT.

PunkoBuil minxig 10 GopMyBaHHS CTpaTerii po3BUTKY OaHKy mependavae
OpIEHTAIlII0 HAa CMOXHWBaya Ta NpodeciiiHy THYYKICTh y TOIIYKY MOJIHBOCTI
pearyBaHHs Ha moTpeOu OaHKIBChKUX mocayr. OcobiMBe Micle B Cy4acHOMY
0aHKIBCBKOMY MIANPUEMHUILTBI A1 (PIHAHCOBOrO PO3BUTKY OaHKy B yMOBax
MOCWJICHHS KOHKYPEHIIIi MOCIJal0Th TaKl BUIM PUHKOBUX KOHIICTIIIH, SIK CEPBICHA,
napamMeTpuyHa, KOMepIliiiHa, apecHa Ta COLiaJbHO-TOJITUYHA KOHIEIIIi.

Cy4acHi TeHAEHI[li Ha PUHKY BUMAararoTh Bil OaHKIB pO3pOOKU BIAMOBIAHUX
IHCTPYMEHTIB JUIsl MPOCYBAHHS CBOiX MPOAYKTIB. TakMM YWHOM, Ha CBHOTOJHI
NOMYJSPHUMU MAPKETUHIOBUMH 1HCTPYMEHTaMU Il 0aHKIBCHKOTO MAapKETUHTY €
iHoOpMaIliiiHl TeXHOJIOr1i, OHJailH- Ta MOOUIbHUN OaHkiHr. OcoOnMBe Micle B
CUCTEMI IHCTPYMEHTIB 0aHKIBCHKOTO MAapKETHUHIY TI0Ci/Ia€ IHTEpHET-OaHKIHT, KU
BTUICHUH Yy SIKOCTI 3aCTOCYHKIB JUIsi cMapT(doHiB Ta okpemux caittiB maua [1IK Tta
HOYTOYKIB.

B npyromy po3aini Mu OpOBOJIUIN JOCTIAKEHHS MAPKETUHTOBO1 TISUTBHOCTI
AT «Omanbank». Omran0aHk - 1€ JepKaBHHUM OIIaaHUN OaHK, SIKUW € OJHUM 3
HaNOUIBIIKUX OaHKIB B YKpaiHi, MOBHICTIO 3HAXOAUTHCS B JI€P>KaBHIN BIACHOCTI Ta
€ JIJIEpOM 3a KUIBKICTIO BIIAUIEHb y KpaiHi. ['ooBHa nisibHICTh baHky nosnsrae y
HaJaHH1 (PIHAHCOBUX TOCIHYT, BKJIIOYAIOUM BIIKPUTTS OaHKIBCHKUX PAaXyHKIB Ta
3aJIydeHHsl JEMO3UTIB BiJl IOPUIUYHUX Ta (IBUYHUX 0Ci0, HAJaHHA KpPEIWTIB,
3MIACHEHHS TUIATEXKIB, TOPTIiBIS LIHHMMU TanepaMu Ta omepauii 3 1HO3eMHUMH
BaJIIOTaMHU

AHani3  eKOHOMIYHHMX  TIOKa3HHMKIB  MPOJAEMOHCTPYBaB  IiJIBUILIEHUN
pe3yabTat 1o ynctomy npuldyTky B 2020 poky, Toai sik B 2021 porti 11e# mokazHUK
3un3uBcsa Ha 60,8%, a B 2022 BimHOocHO 2021 nHa 37,78%. OOMaBa 3a3HaYEHHX



POKHM BIJ3HAUMJIMCS HETaTUBHUM BIUIMBOM Ha E€KOHOMIYHY CHCTEMYy YKpaiHi,
30KpeMa Ha 0aHKIBChKY, HeraTuBHUM BIMBoM nanaemii COVID-19 Ta pociiicbko-
YKpaiHCHKO1 BIfHHU.

3a pesynbrataMu SWOT-aHanizy MoXKHa CTBEpKyBaTH, 1o , Omiaadbank
Ma€ CUJIbHY MO3UIII0 HAa PUHKY Ta HIMPOKUHN CHEKTP MOCHYT JUIsl CBOiX KJIIEHTIB.
AHani3 pUHKY TOKa3aB, 10 HE3BaXKalOud Ha 30BHIIIHI 00CTaBUHU, OAHKIBCHKUU
PUHOK BHUCTOSIB Ta 3aJIMIIUBCS OlIb-MEHII cTaOUIbHUM. 3a pe3ynbratamu STEP-
aHaJi3y MOXXHa JIINTH HACTYIMHUX BHCHOBKIB: HAMOUIBIINI HEraTUBHUM BIUIMB Ha
JISTBHICTE OaHKY Ha CHOTOJHINIHIN JCHb YMHATH €KOHOMIYHA CKJIaJIOBa, 30KpeMa
Takl aKkToOpH sIK: EKOHOMIYHA Kpu3a Ta 1HQIIALIIHI POIIeCH B AepiKaBi.

Po3paxyHoK iHJIEKCY KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Moka3aB, 1o OianbaHk
Ma€ JOCTAaTHIM piBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TMOPIBHSIHO 3 KOHKYpPEHTaMH,
BIH NPOrpae CBOIM OCHOBHUM KOHKYpPEHTaM B SIKOCTI OOCIyroBYyBaHHS, Ha SIKe
JIOCUTb YaCTO CKapKaTbCs KIIEHTH Pi3UUHI OCOOU.

Takoxx OyB mnpoBefeHUN BCEOIYHUM aHai3 KOMIUIEKCY MAapKETHHTY
Omran0aHKy, 3a pe3yjbTaTaMu SAKOro Oyi0 BUAUICHO HU3KY MpoOieM, siIKi MOXKHA
y3araJIbHUTH HACTYMHHUM YMHOM: Hee(EeKTMBHAa I[iHOBa TMOJITHKA, sKa
XapaKTepU3y€eThCs sIK HEBUTIHA JJIs KIIEHTIB Ta HEJIOCKOHAIA TOBApHA IMOJIITHKA
M0 BIIHOLIEHHIO JI0 OCHOBHUX KPEAUTHHUX MOCIYT Ta IHTEPHET-OAHKIHTY.

B Tpethomy posauni Oynu po3poOiieHi 3axoad, IO MalTh Ha MeETI
MOKpAIlIeHHs] MapKeTUHTroBOi JisnbHOCTI Omandanky. bynu mnpoananizoBaHi
OCHOBHUM KPEJIUTHUN MPOAYKT OAaHKY MOPIBHSIHO 3 aHAJIOTTYHUM HPOAYKTOM, IO
MPOIOHYETHCS oro HalOIbIIUM KOHKYpeHTOM - [IpuBarbankom. Ha ocHoBi yoro
OyJ10 3anpONOHOBAHO PsiJ] MOKPAILECHb:

- ONTUMI3AIlIS peabHOT IPOLEHTHOT CTaBKH;

- 3MEHIIEHHS! HUKHBOI IPaHUIIl BIKY;

- IOKpAIIEHHS PoLEeCy HaJaHHs KPEAUTY.

Bynu po3pobiieHi Tpu «cueHapii», 3riIHO SIKUX BIPOBAXKEHH1 MOKPAILIEHHS,
pPEe3yAbTAaTOM YOTO Ma€ CTAaTU 30UTBIICHHS KUIBKOCTI KJIIIEHTIB Ta aKTUBI3allisl BXKE
ICHYIOUMX, @ TaKOXX 3MIIHEHHS pemnyTalii Ta IMIIKYy OaHKy, IPUHOCATH OaHKY
yucTU mpUOYTOK B HacTynmHoMmy nepioAl (to0to B 2023 pori) B po3mipi 693,45
MJIH TPH - 3a MECUMICTUYHUM cleHapieM, 707,25 MIH TpH - 32 HEUTpadbHUM 1
724.5 - 3a ONTUMICTUYHUM.

HactynHum kpokom cTajia po3poOKa MOKpalieHb T'OJOBHOTO 30yTOBOIO
kaHany Omandanky - iHTepHeT-OaHkiHTy Oman, SKAA MOpalioe y BUTISAII
3aCTOCYHKIB Ha cMapTdoHax. byio 3amponoHnoBaHo:

- IOKpaIEHHS TEXHIYHOTO 00CIyTOBYBaHHS;

- TIeperJIs/l LIHOBOI MOJITUKKU BCEPEANHI 3aCTOCYHKY;

- BBEJICHHS CHEIIaIbHUX MPOTO3UIIIH.

3rifHo 10  PO3PaxXyHKIB  3aXOAUd MOXYTh MpUHECTH OaHKy: 3a
MECUMICTUYHUM cleHapieM - 691,38 miH. rpH, 3a HelTpanbHuM - 701,73 MiIH. TpH.
Ta 3a ontuMicTUuHuUM - 707,25 miuiH. rpH. B 000X BUMajgkax MpudHATO BBAXKATH
HaWOUIBII peajbHUM caMe HeWTpalibHMM cueHapiil. Otxke, 3arajibHa cyma
€KOHOMIYHOTO e(eKkTy BiJ 3ampoBaJXKCHHS 3aXOJIB II0J0 MOKpPAIeHHS
MapkeTuHTroBoi MisbHOCTI AT «Omanoanky» JOpIBHIOE Maiike 29 MIIH T'pH.



