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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTHU

AxkmyanoHicmo memu. B cydacHMX yMOBaX YKpaiHCBKOi €KOHOMIKH
CIIOCTEPIra€eThCsl TEHJEHISI [0 KPU30BOTO PO3BUTKY 0aratbox BITUM3HSHUX
NIANPUEMCTB. YMOBHM Ha PHUHKY € HeCTaOUIbHUMH, a KOHKypeHIisi pocte. Lle
MPUMYIIYE KOMIaH1i BAKOPUCTOBYBATH HOBI CTpATErii O13HECY Ta KOHKYPEHIIT JJ1st
30epeKeHHs] CBOET KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. Y TOM ke yac, 6arato TOBapHUX
PUHKIB B YKpaiHl JI€MOHCTPYIOTh HEE(DEKTUBHICTh TPAAULIMHUX KOHKYPEHTHHX
CTpaTerid, IO MIJCUIIOE 3HAYEHHS PO3POOKM HOBUX MIAXOJIB 10 PHHKOBOT
ctparerii. CerMeHTalis PUHKY € OJIHUM 3 KJIIOYOBHMX HAMpsMIB, SIKAA MOXe
JOTIOMOTTH MIJNPUEMCTBAM €(EKTUBHO Ta MPUOYTKOBO OOCIYrOBYBaTH CBOIX
KJTIEHTIB.

Jljist Toro, 100 ycmillHO KOHKYPYBaTH Ha PUHKY, KOMITaHI TOBUHHI YITKO
BU3HAYUTHU CBIM CErMEHT. 3pOCTaHHs PI3HOMAHITHOCTI AISUIBHOCTI MIJIPUEMCTBA
30UTbIIye HEOOXIIHICTH B OOIPYHTOBAHOMY CETMEHTYBaHHI PHUHKY, aHali3i
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA B KOKHOMY 3 CEIMEHTIB Ta CTYIEHI
MpUBabJIMBOCTI IIMX CETMEHTIB. ToMy Mpoliec CerMeHTallii puHKy Ta Horo aHamti3
CTalOTh BaXJIMBUMHU 1HCTPYMEHTAMH Yy TNPUHAHATTI YHOPABIIHCHKUX pIIICHB,
PE3YNIbTATH SIKUX MOXKYTh OyTH BUKOPHUCTaH1 SIK BHYTPIIIHIMHU, TaK 1 30BHIIIHIMU
KopucTtyBauamu. lle 103BONMUTH MIANPUEMCTBY 30€perTd Ta 3MIIHUTH CBOIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh Ta JOCSATTH YCIIXYy Ha PUHKY.

Bin ymiHHS aHani3yBaTu Ta BUOMpATH LIJILOBUN CErMEHT PUHKY Oarato B
YOMY 3aJICKUTh CTPATErisl PO3BUTKY KOMIIAHI].

Bu3HayeHHsT YITKOTO CErMEHTY PUHKY € KIIIOUOBUM €JIEMEHTOM YCHIIIHOI
MapKeTHHIOBOI CTpaTerii KoMIaHii, ska BU3Hayae BUOIp KaHajiB KOMYHIKallil Ta
3arajbHOr0 KOMILJIEKCY NnpocyBaHHs. HallOuibll MomMpeHuMU MOMUIKaMH Ha UX
eTanax MapKETUHTOBOIO MPOLECY € HEBJAIMM pPO3pOOKM Ta 3alyCcK HOBUX
npoayKTiB. [IpakTHyHO BC1 MIAMPUEMCTBA 3I1IMCHIOIOTH CETMEHTAI[II0 CBOIX PUHKIB
3 METOI0 €()EKTUBHIIIOTO 33/J0BOJICHHS 3aIIUTIB PI3HUX I'PYH NOTEHIIHUX MOKYTIIIIB
1 MiABUIIIEHHS TPUOYTKOBOCTI.

TeopeTnuHi Ta MNpPakTHUYHI AaCHEKTH CTPATETIYHOI CerMeHTallli PUHKY
JOCHIDKEHO Y TMpansgX BITYU3HSHUX Ta 1HO3EMHUX HAYKOBIIB, HaNpHUKIad, Y
poborax A.O. Crapocrtinoi, ['.I. Kingpamnekoi, B.II. CnankeBuu, FHO.A.
HaiinoBcekoro, €.B. Kpukascskoro, B.B. [I'peuxoBa, JI.€.bacoBcbkoro,
®.Kornepa, A. Crapocrina, B. Pynemiyca, C. T'apkaBenko, O. Azapsna, O.
Bunopanosa, O. JImutpyk, O. 303ynp0K Ta iH. OgHaK y OUIBIIOCTI ITUX Tpailb
3M1IHCHEHO JIMILE 3arajdbHUI aHai3, 1 TMTaHHS CETMEHTYBaHHS PUHKY MOCIYT, X0 1
BU3HAYAETHCA SIK AYXKE BAXKIUBE, aJle 3AIUIIAETHCS MalKe HE PO3POOJICHUM.

Mema 0ocnioxycenna: BUBUATH NIPOLIEC CETMEHTYBaHHS puUHKY mociyr 111
«/IluBo» 3a 3ampoONOHYBAaTH 3aXOAM WHIOJ0 YAOCKOHAJEHHS HOro MapKEeTHHIOBOT
TISUTBHOCTI.



3aeoannsa:

- PO3IJISIHYTH TEOPETUYH1 OCHOBH MPOIIECY CETMEHTAllli B pPUHKOBUX YMOBaX;

- OXapakTepuzyBaTu MapkeTuHroBy AisuibHICTh IIII «JluBOo» Ta po3kpuTH
0COOJIMBOCT1 CETMEHTYBAHHS PUHKY Y MINPUEMCTBI;

- pO3pOOUTH PEeKOMEH IAII1 010 YIOCKOHAJIEHHSI MApKETUHIOBOT JIIsNIbHOCTI
[T «/IuBOY».

O0’exTOM J0CTiIKEHHS € TTPOLIECH aHali3y cerMeHTauii puky nocayr [111
«/IluBo» Ta po3poOKu pekoMeHaaIlIH IS 11 yI0CKOHATICHHS.

IIpeamerom aoc/iIsKeHHsI € CYKYIHICTb TEOPETUYHUX, METOAUYHUX Ta
MPUKIAIHUX MOJI0KEHb 010 TIOCHIJIKEHHS Ta YA0CKOHAJIECHHS CErMEeHTAllll pUHKY.

MeTtoau jgociaigkeHHss MeTojoyioris  JOCHIDKEHHST CETMEHTYBaHHS
cnoxkuBauiB Ha B2B punky 06a3yBajach Ha 3arajJbHOHAYKOBHX HIAXOAaX Ta
cnemianbHuX Merogax. [lo 3araJbHOHAyKOBUX MIAXO/AIB BXOJIUIU CUCTEMATU3AIIIs
Ta Yy3araJlbHEHHs, 10 BKJIIOYAIM aHaTI3 MIAXOAIB J0 BU3HAYCHHS TMOHSTTS
CErMEHTYBAaHHSI CIIO’KMBAYiB Ta METOJAIB CErMEHTallli Ha MPOMUCIOBOMY PHUHKY.
Takox BUKOPHUCTOBYBAJMCS METOJIM aHAI3y Ta CHUHTE3Y JJIS OLIHKH (pakTopiB
MapKETUHIOBOT'O CEpEe/IOBHUIIA, aHANI3y PUHKY Ta BUSBIEHHS TEHJEHLIH, a TaKOX
aHajmizy JALUTBHOCTI  migmpuemctBa. Jlnsg  oOpoOku  OTpUMaHMX  JaHUX
3aCTOCOBYBAJIMCS CTATUCTUYHI METOJM, a JJII CaMOro MPOLECY CErMEHTYBaHHS
BUKOPHUCTOBYBaBCA KiacTepHuil anani3 nist B2B punky. Kopensiuilino-perpeciiinuit
aHaii3 3acTOCOBYBaBCS Uil OIIIHKM €KOHOMIYHUX HACIIIKIB CErMEHTYBaHHS
CIIO’KMBAYIB.

Indopmauiiina 6a3a 1ociiKeHHs 3aKOHO1aBY1 1 HOPMATUBHI aKTH 3 TUTaHb
JISUTBHOCT1 CTPAXOBHKIB, J1aHi OQIUIMHUX CTATUCTUYHUX JDKEpel, MeploJuyHa
JiTeparypa 3 MapKEeTUHTY, BHYTPIIIHS 3BITHICTD MiINIPUEMCTBA.

Cmpykmypa ma oo6caz pooomu. Pobota ckiamaerbcsi i3 BCTYIY, TPhOX
PO3/1IB, 3arajJbHUX BUCHOBKIB, CIUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPEI 13 65 HaliMeHyBaHb,
2 pucyHkiB, 12 Tabnuup. 3araabHuil 00csar poOoTH ckiianae 61 CTOpIHKY OCHOBHOTO
TEKCTY.

OCHOBHUMM 3MICT POBOTH

V nepmomy posaini « TEOPETHYHI 34ACAJIH CETMEHTALII PHHKY»
BU3HAYEHO CYTHICTh MPOLIECY CErMEHTYBAaHHS, PO3TJSHYTO METOJIU Ta KpUTEpli
CerMEHTallli PUHKY, PO3KpPUTAa CYTHICTH IO3UIIOHYBaHHS TOBapiB Ta IMOCIYT
HIANPUEMCTBA.

v Ipyromy po3aini «XAPAKTEPHCTHKA IIPOIIECY
CEIMEHTYBAHHA PUHHKY Y IIII «IHBO»» po3risaHyTo (HiHAHCOBO-
rocrnojapcbky AistbHICTh TIIT «/luBO», MapKeTHHTOBE CEPEOBHIIE MiNPUEMCTBA
Ta PUHKOBUH aHaII3 CIIOKUBAYiB.

v TPETbOMY po3aii «HAIIPAMH YAIOCKOHAJ/IEHHA
MAPKETHHT OBOI JAIAJIBHOCTI IIIT «/IHBO»» 3anponoHOBaHl 3aX0Au 3
yIOCKOHaJICHHSI MapKeTUHTOBO1 AistbHOCTI [T «{uBO»



BUCHOBKH

CerMeHTyBaHHSI PUHKY TOBapiB (IIOCIYr) - II€ MPOIEeC MOAULY PUHKY Ha
OKpeMI1 TpylH CIOXHUBAYiB, Kl MAalOTh CHUIbHI NOTPEOU Ta XapaKTEPUCTHUKH, Ta
po3poOKa cTpaTerii MapkeTHHTy s KoxHoi 3 uux rpyn. lle po3Boise
HIANPUEMCTBAM Kpallle PO3yMITH CBOiX KIIIEHTIB Ta pO3po0JATH OUIbII e(eKTUBHI
MapKETUHTOBI CTpATErii AJIs KO)KHOT'O CETMEHTY PUHKY.

Y naHoMy AOCHIKEHHI OyJ0 TPOBEACHO JOCHIKEHHSI CErMEHTYBaHHS
puHKY ToBapiB Ta nocuyr nignpuemctsa I1I1 «/IuBo». Mertoro gocnimkeHHs: O0yino
BCTAHOBJICHHS! OCHOBHUX XapaKTEPUCTUK Ta OCOOIMBOCTEN CIOKUBUYUX CEIMEHTIB,
Ha SKI HalUIeHl MPOTOHOBAaHI TOBApU Ta TMOCIYTH, a TaKOX PO3pOOJIEHHS
pEeKOMEH AN 1010 MOKPALIEHHS! MAPKETUHIOBUX CTPATET1H MiANPUEMCTBA.

JlocnimpKkeHHsl MoKa3ajo, 1[0 PUHOK MOCHYT, MOB'SI3aHUX 31 CBATAMH Ta
THIIUMU MOISIMU, Ma€ 3HAYHUI MoTeH1an A pocty. OJIHaK, CII0KUBY1 CETMEHTH,
Ha $IKI HAIUIeHI MPOMOHOBAaHI TOBapU Ta IMOCIYT'H, MOXYTbh BIIPI3HATHCS 3a
nemorpadiyHUMU Ta TcuxorpadiuHMMU  XapaKTepUCTHKaMH, IO MOTpedye
PETENBHOIO JTOCHIIKEHHS Ta CETMEHTYBAaHHS PUHKY.

st epeKTUBHOTO YIpaBIiHHA PUHKOM Ta 30UIbLIEHHS OOCATIB MPOJAXKIB,
Oy710 pEKOMEHIOBaHO MIANPUEMCTBY 30CEPEIUTUCh HA TEBHUX CErMEHTax
CIO>KMBYOTO PUHKY, SIKI MalOTh HAWOUIBIINNA MOTEHINaN A 30UIbIIIEHHS 00CSTIB
MPOJAXIB Ta 30UIbIIEHHS TPUOYTKOBOCTI.

Jlis uporo OyfuM 3ampoNOHOBaHI KOHKPETHI MapKeTHMHIOBl cCTpaTerii Ta
pexomeHpanii, sxi g03BosATh mignpuemMctBy [T «/uBo» 30UIBIINTH CBOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Ha PUHKY Ta JOCSTTH MOCTaBICHUX IUIei. 30Kkpema,
PEKOMEH/Y€ThCSI aKTUBHIIIE BUKOPUCTOBYBATH COLIAJIbHI MEpEX1 Ta 1HII1 OHJIAiH-
THCTPYMEHTH JJIs 3aJTy4Y€HHS HOBUX KIIIEHTIB Ta 30€PEKEHHS ICHYIOUUX, TPOBOIUTH
OuIbllIe aKI[ii Ta MPOMO-KaMIlaHil 30CEPEeKyBaTUCh HAa PO3BUTKY JOJATKOBHUX
MOCJIYT Ta YJOCKOHAJIEHHI SKOCT1 HaJaHHS OCHOBHHMX IOCIYT, 00 3a0e3MeunT
3aJI0BOJICHHS MOTPEO KIIIEHTIB Ta CTUMYJIIOBATH MMOBTOPHI MOKYIIKH.

Jiist eeKTUBHOIO YIpaBiIiHHS PUHKOM, BXKIMBO CUCTEMAaTUYHO BUBYATH Ta
aHai3yBaTH AMHAMIKY 3MI1H B CETMEHTAaX PUHKY, BIICTEKYBATH /111 KOHKYPEHTIB Ta
MPOrHO3yBaTH 3MIHU MOMMUTY Ta TEHJEHLII pUHKY. Lle M03BONMUTH MiANPUEMCTBY
OyTH TOTOBUM JI0 3MIH Ta IIBUJKO aJIallTyBaTUCh O PUHKOBUX YMOB.

OTxe, Ha MIJCTaB1 Pe3yNbTaTIB AOCTII)KEHHS] CETMEHTYBAaHHS PUHKY TOBapiB
ta nocnyr nianpueMctsa [T «/{uBo» MoxkHa 3p0OUTH BUCHOBOK PO BaXJIUBICTh
PETENIbHOIO0 BUBYEHHSI PUHKY Ta pO3pOOKH €(PEeKTUBHUX MAPKETUHIOBUX CTpATETrii
JUIs1 30UTBIIIEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 Ta MPUOYTKOBOCTI MIAIPUEMCTBA.

3acTocyBaHHA peKOMeHAallll, 1o Oylu po3polbsieHl y OCIIIKEHHI,
no3Bosuth III1 «/luBO» moCATrTH ycmiXy Ha pUHKY Ta 3a0€3MeunuTH CTaOLIbHUN
PO3BUTOK.



