MIHICTEPCTBO OCBITHU I HAYKH YKPAIHU
OJECBKHU HAIIIOHAJIbHUN EKOHOMIYHWI YHIBEPCUTET

Kadenpa meHemsxMeHTy opraHizailiit

PEDEPAT
KBaJiikaniiinoi podoTn
HAa 3100yTTs OCBITHBOI'O CTYIIEHSI MaricTpa
31 cnergaiibHOoCTl 073 "MeunemxmenT"
3a MaricTepchbKO0 MPOrpaMoro NpodeciitHoro crpsiMyBaHHS
"MeHeaKMeHT oprasizamin’

Ha TEMY:
«®@OPMYBAHHS KOHKYPEHTHOI CTPATEI'LI BAHKY»

Buxkonaserns:
Crynentka [[3OH
[[npuxkanora Ipuna FOpiiBHa

HaykoBuii KepiBHHK:
K.€.H., JIOLIEHT
bana6am Onera CepriiBHa

Opneca 2024



3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

AKmyanoHicmb memu BU3HAYA€THCA TUM, 10 TUTAaHHS  I1JIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OpraHi3allii € akTyaJlbHUM Yy TOBO€HHIM EKOHOMIII.
CTBOpEeHHSI KOHKYPEHTHOT MEpPeBarv CTaJI0 CTPATETiYHUM HAIPSIMKOM JIJIS IHCTUTYIIIH
KpaiHu, MpU IbOMY YCHiX 3aJ€KHUTh BiJl 3aTHOCTI HaJlaBaTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHI
MPOIYKTH Ta CTBOPIOBATH YMOBW IS BUXOJY Ha PUHOK. 3 ypaxyBaHHSIM >KOPCTKOT
KOHKYPEHIIli, opraHizaiisiM HeoOXiTHO OHOBJIIOBATH TEXHOJOT1i, BUBUYAaTH PUHKHU Ta
MIPOBOJIUTH MapPKETUHTOBI JTOCTIPKCHHS, a TAKOXK 3/IICHIOBATH KOHTPOJILHUIA BIUIUB Ha
BJIACHY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb. DOpMyBaHHS KOHKYPEHTHOI CTpaterii J03BOJISE
Kparie nepeadavYnTy Mo il, IIBUIIN pearyBaTH Ha 3MiHHA B CEPEOBHIIII Ta CTBOPIOBATH
CTilIKy KOHKYPCHTHY TIepeBary.

Memorw nanoi pobotu € ¢GopMyBaHHS KOHKYPEHTHOI cTpaterii OaHky (Ha

npuknaai AKb «Ianycrpianbank»).
BinnoBinHO [0 MOCTaBi€HOI METH OYyJad MOCTABJICHI HACTYIHI
3aBJIaHHS:
® PO3TJISHYTH IMOHATTS Ta CYTHICTh KOHKYPEHTHOI CTpATerii;
e MpoaHaji3yBaTH Kiacu(iKallito CTpaTerii opraHizariii;
® JIOCTIAUTU OCOOJMBOCTI CTPATETIUHOIO TUIAHYBaHHS B OaHKIBCHKIN
chepi;
naTy xapakTepucTuky AisibHocTi AKDB «IHaycTpianbanky;
npoanaizyBatu (iHancoBuii cran AKDB «Inaycrpiandanky;
orinuTH 30BHIIIHE cepenoBuie AKb «Iamaycrpiandanky;
po3pobutn kKoHKypeHTHY cTtparterito AKD «IHmycTpianbanky;
OI[IHUTH €KOHOMIYHY €(pEeKTHBHICTh PO3POOICHUX 3aXO0/I1B.
Ob'ekm  Oocniorycennsn  Buctymae  crpareriune  ympaBiinHa — AKDB
«IHIyCcTpiambanky.

Ilpeomem oocnioncenna € tmporiec (GopMyBaHHS KOHKYPEHTHOI cCTpaTerii
OaHKy.

Memoou oocnidiycenna meron abcTparyBaHHS — JJIi YTOYHEHHS CYTHOCTI
MOHATTSI «KOHKYPEHTHa CTpaTerisi»;, METOJA CHUCTeMaTHh3allii — JJs BCTaHOBJICHHS
KiacudikaiiHuX MiAXoaiB A0 Kiaacudikamii crparteriit mianpuemcTBa; meton PEST -
aHai3y — JUI BU3HA4YCHHS (PAKTOPiB 30BHINIHBOTO CEPEOBHUINA, IO BILUIMBAIOTh HA
TiSUTBHICTH OaHKIBCHKOI Taily3i; METOJ MOOYMOBU KapTH CTPATETIUHHUX TPYN — JJIs
BU3HAYCHHS HAHOIMKYNX KOHKYPEHTIB OaHKY; METOJIU €KOHOMIYHOTO aHai3y — JJIs
OIiHKK (DIHAHCOBOTO CTaHy OaHKy, JUIsl JOCTKeHHS eQEeKTUBHOCTI peamizaiii
3aIpOTIOHOBAHMUX 3aXOIIB.

Hayxoséa mnoeu3na yIOCKOHAJIEHHsS Tpoliecy (OpMyBaHHSI KOHKYPEHTHOT
ctparerii AKBb «lugyctpianGank» Ha OCHOBI TO€THAHHS METOJIB EKCIEPTHOTO
OITIHFOBAaHHS Ta MAaTPUYHUX METO/IIB, IO HAJAE MOKIIMBICTh BCTAHOBUTH KOHKYPEHTHI
nepeBaru MiIMPUEMCTBA Ha PUHKY Ta OOTPYHTYBaTU BUOIP KOHKYPEHTHOI CTparterii
MIAMPUEMCTBA.

Ilpakmuune 3nauenna pe3yiabTaTU JOCHIIHKEHHS MOXYTh OyTH BHUKOPHUCTaHI y
JISTTBHOCTI KOMEPIIHHUX OaHKIB YKpaiHu [uisi GOpMyBaHHSI KOHKYPEHTHOI CTpaTerii.



Anpodaniss pe3yabTariB  AOCIAIIKeHHsI: 3a pe3yJbTaTaMd  BUKOHAHHSA
KBaTiikaiiitHOi poOOTH MaricTpa MiAroTOBIEHO MyOJIiKallli:

1. Mupukanona LIO., bana6am O.C. Oco0J1MBOCTI CTPATErYHOTO YNPABIIHHS
B 0AaHKIBCHKHMX yCTaHOBax. Marepiajau MI0CTOI MIKHApP. HAYK.—MIPaKT. KOHP. «AKTyaslbH1
po0JIeMU MEHEKMEHTY: TEOPETUYHI 1 MPAKTUYHI acriekTn», 28 —29 BepecHs 2023 p. —
BINMOB. 3a BUNYCK A.e.H., npod. Kysnemosa I. O. — Opeca. C.92-96. DOI:
http://dspace.oneu.edu.ua/jspui/handle/123456789/16914 ;

2.  upuxanosa LIO., banabam O.C. KoHkypeHTH1 cTparterii miAnpueMCTBa:
kinacu@ikamis Ta TexHouoris (QopmyBaHHA. 30ipHMKa HaykoBuX mpanps «E-
KOHOMIKA» Xapkis, 2023. No 1(7) 2023 C.18-21; http://e-
conomics.hpi.kh.ua/index.php/journal/issue/view/6

3. upukanoa LIO., bama6am O.C. IloHATTS Ta CYTHICTh KOHKYPEHTHOI
ctparerii opranizauii. Te3u gonosiai Ha Illopiuniit MmixHapoaHii Internet-koHndepeniii
CTYJIEHTIB Ta Mosoaux BueHux "CrpaTerii iHHOBALIMHOTO PO3BUTKY EKOHOMIKHU
VYkpainu: npobiiemu, nepcrnekTuBy, epextuBHicTh "®opBapn-2023". 26 rpyans 2023
poky, M. Xapkis, C. 1-4. http://www.hpi.kh.ua/forum/showthread.phpt=843

OCHOBHMH 3MICT POGOTH

Y  nepmomy pos3aini  «Teopemuuni acnexkmu  npouyecy Gopmysannsa
KOHKypeHmHoi cmpamezii  opzaunizauii»  JOCIIJDKEHO  OCOOJMBOCTI  MPOIIECY
dbopmyBaHHs cTparterii y 0aHKIBCHKIM cdepi, MpoaHaTi3oBaHO Kiaacu]ikailito cTparerii
oprasizaiiii, pO3TJSHYTO TOHSATTA Ta CYTHICTh KOHKYPEHTHOi cTparerii. Y napyromy
po3nuni 3azanvna xapakmepucmuka ma ananiz oiaavnocmi AKb «Inoycmpianoanxy
HAJaHO XapaKTePUCTUKY AisIbHOCTI Ta ¢inancoBoro ctany AKDB «IHmycTpianbanky,
BU3HAYCHO HWOro KOHKYPEHTHY TIO3MIII0. Y TpeThoMy po3aii  DopmysanHs
konkypenmnoi cmpamezii AKb «Inoycmpianéank» n0oCIiKEHO CTpaTEriuyH1 HAPSIMKH
miABUIICHHS  KOoHKypeHTocnmpoMmokHocTi  AKb  «IHmycTpianbank», po3poOiieHO
pekoMeHaaIii moao (GopMyBaHHS CTpaTerii MiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
AKB «IHnycrtpianbank» Ta TPOBEACHO OIIHIOBaHHS €(EKTUBHOCTI 3alpONOHOBAHHUX
3aXO0/I1B.

BUCHOBKHA

Ha ocHOBi ompaiftoBanHsi HAyKOBOi JiTEpaTypud BCTAaHOBJICHO, MO0 e()EKTUBHO
(GYHKITIOHYBaTH B PUHKOBOMY CEPEIOBHUIII, KOXKHOMY HEOOXiTHO aKTHBHO (opmMyBaTu
BJIACHY KOHKYPEHTHY cTpaterito. KoHKypeHTHa CTpaTeris BU3HaYa€e HAMPSMOK JISUTbHOCTI
MiANPUEMCTBA, BU3HAYA€E TUIl KOHKYPEHTHOI mepeBaru ta GopMye pecypCHHM MOTEHITia
st 11 peanizarii. BaxxnmuBuMm (pakTopom, 1o BU3HAYAE MOJIETh PUHKOBOI KOHKYPEHIIii, €
KOHKYpPEHTHa TiepeBara KOMIIaHii Ha KOHKpETHOMY pHHKY. KOHKypeHTHa mepeBara
BU3HAYAETHCA HAOOpPOM  XapaKTepUCTUK abo aTpuOyTIB TOBapy, SKI HAJalOTh
MIAINPUEMCTBY MEBHY IME€peBary HajJ MNPSIMUMHU KOHKypeHTamu. KilbKiCHO OLIHIOIYH
pPIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI, MOKHa ()OpMYyBaTU PECypcHI MOTEHIIAIN Ta CBIAIOMO
PO3MOAUIATH iX AJisl 3a0€3MeYeHHsI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

3a pesyapTaTaMH TMPOBEACHOIO aHali3y JOBEACHO, 110 KUIbKICTh OaHKIB



3MEHIIYEThCS, 3pOCTAI0Th BUMOTH JI0 TPO30POCTI Ta JOCTATHOCTI KariTtany B OaHKIBCHKUX
onepauifx, 30UIbIIYETHCA YacTKa MPOOJEMHHMX KpPEOUTIB Yy OaHKIBCHKUX MOPTQENsX,
3HMKYETHCSI IPUBAOJIMBICTh OAHKIBCHKUX MOCIYT Ta J0Bipa A0 OAHKIBCBKOI'O CEKTOpY. Y
bOMY KOHTEKCTI KepiBHMKaM OaHKIB HEOOXIJHO IIBHMJKO pearyBaTM Ha HETraTUBHUU
BIUIUB 30BHIIIHIX (AKTOpiB, pO3pOOJATH Ta BOPOBAIKYBATH CTpATErii MiABULIECHHS
KOHKYPEHTHUX TlepeBar, sKi JO3BOJISATH IM [O3UTUBHO JAU(PEPEHIIIOBATUCA B
KOHKYPEHTHOMY CE€PEeI0BUIII].

3a pesyiabTaTaMu aHalily BCTAHOBJIEHO, WI0 KOHKYPEHTHE CEpeIOBHILE
YKpaiHCBKOTO OaHKIBCHKOTO Oi3HECY MPOJIOBKYE MICTUTH €JIEMEHTH XaOTHYHOCTI.
KonkypeHTHE cepenoBHINEe YKpPaiHCHKOTO OaHKIBCHKOTO Oi3HECY € HEeJIOCTaTHbO
PO3BUHEHUM 1 3aJIMIIAEThCS 0cOoOMMBUM. lle MoOB'A3aHO 3 THUM, 110 HABITh HOB1 KJIIE€HTH
MOXYTh OyTH MIAKIIOUEH1 0 JBOCTOPOHHIX CXE€M KOMIIEHcallli 30UTKIB, IO € SIBHUM
HEJOJIKOM /i OaHKIB. 3arajiom, MpOTSIroM OCTaHHBOT'O POKY B YKpaiHCHKil OaHKIBCHKIN
CUCTEMI JIOMIHYBaJia [[IHOBAa KOHKYPEHIIisl, @ HE SKICTh MPOMOHOBAHUX MPOAYKTIB.

Ha ocnoBi ananizy craructuunoi iHdopmauii HBY 6yno Bcranosneno, mo AKB
«IHnycTpianbaHk», yHiBepcaabHUM OaHK, 110 HAJA€ MOCIYTd IOPUIWYHUM Ta (PI3UUHUM
ocobam. 3a knacudikamiero HBY wHanexuts no 3-i rpymu. Hapasi wmepexa
[agyctpianbanky Hamiuye 38 BimauieHb. AKTHBH OaHKy CTaHOBIATH 4,5 MIpJ TpH.
KpenutHuii moprdens CTAaHOBUTH 2,5 MIP/ I'PH, 3 HUX KPEAUTH IOPUINIHUM ocobam - 2,4
MJIPJI TPH.

3a pe3yiapTaTaMu TPOBEICHOTO OIIHIOBaHHS KOHKypeHTocmpoMoxHocTi AKD
«Inaycrpianbank» Oylo 3ampornoHOBaHO JBa 3axonu. Lle momynspuzaiiss pakTOpHUHTOBUX
oreparliii, CTBOpeHHs TiaThopMu MyOJIYHUX 3aKyMiBeJIb Ha OCHOBI IITYYHOT'O 1HTEJICKTY
Ta BPOBAJKEHHSI HOBI CUCTEeMH TMpekasiB. [IpoBeneHi po3paxyHku B poOOTI CBiI4aTh PO
Te, 1o 3axoau 3 QopmyBaHHs KOHKypeHTHOi ctpaterii y AKBb «Ingycrpianbank»e
€KOHOMIYHO OOIPYHTOBAaHUMH, NIOLUUIBHHUMH Ta €()EKTUBHMMH. | TpH. BUTpadyeHa Ha
peaizailio 3aX0/1iB J03BOJIUTh oTpuMaTHu 1,15 rpH. mogaTkoBoro mpuoOyTKy.
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