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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKkmyanvHicmo memu 00CHI0HCEHHA BU3HAYAETHCS POJUIIO, SIKY BIJIrpae
MapKeTHHTOBAa  JISUIBHICT B 3a0e3Me4YeHHl  PO3BUTKY  MIJANPUEMCTBA.
MapkeTuHTOBUHM TIiAX1A B YIPaBIiHHI, BIIOMUN TaKOX SK KOHIICTI[iSI MAPKETUHTY, €
HEHTPAIbHUM METOJIOJIOTIYHUM MEXaHI3MOM CHUCTEMH BUIBHOTO MiANPUEMHHUIITBA,
cy0'ekToM sikoi € mignmpueMcTtBo. Y XX CTOJITTI YNpaBIiHHA Ta MapKETHHT
MIPOXOJIWJTU TIEBHY €BOJIIOIII0 B CBOEMY CTAHOBJICHHI Ta po3BUTKY. [IpaBoMipHO OyIi10
O TOBOpUTH TPO Pi3HI KOHLEMIIi Ta MAXOAM B YHPaBIiHHI MiAMPHEMCTBOM Ta
Oprasizaiiii MapKeTUHTOBOI AISNIBHOCTI PI3HUX Ha eTamax Iboro po3BUTKY. Y XXI
CTOJITTI HaAMITWJIAcS SIBHO BHpa)X€Ha TEHJCHIIIS O PO3BUTKY POJI MapKETHHTY K
BU3HAYAIBHOI KOHIEMIIT YCIIITHOTO YIPABIIHHSA MiIPUEMCTBOM, BKIIOYAIOYH METY,
cTparerii Ta QyHKIIi MAPKETHHTY SIK cHeuu(IuHOl yIPaBIIHCHKOI TISNIBHOCTI, IO
3a0e3Mnedye CTpaTeriyHy OPIEHTAIII0 PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA Ta peali3aliio i€l
opieHTallli. BUkopucTaHHS MapKETUHTy Ha BITUYM3HSHUX MIJMPUEMCTBAX HAOyIO
IIMPOKOi TOMYJISIPHOCTI Ta € HEBIA €MHOIO YaCTUHOI ISUIBHOCTI OLIBIIOCTI
HiANPUEMCTB, alle, Ha )Kallb, MU CIOCTEpIraeMo (pparMeHTapHE 3aCTOCYBaHHS JIUILIE
neskuX (QYHKIIH MapKeTHHTY, 110 3HUXKYE 3arajbHy €(QEKTUBHICTH MapKETUHTOBOI
ISUTBHOCTI.

OcHOBHa 1J1es] MapKETUHIOBOr0 MiAXOJy B YINpPaBJIiHHI MOJSAra€ B TOMY, IO
JIOBIOCTPOKOBE yCHIIIHE (PYHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA HA PUHKY BU3HAYAETHCA
MOr0 3[aTHICTIO 3a/I0BOJIBHATH MOTpeOM crokuBadiB. OpraHizamis Ta YNpaBJiHHA
MapKETUHIOBOKO  JISUTBHICTIO TOBUHHI CHPUATH LbOMY MPOLECY HUISIXOM
00'€eKTMBHOT'O Ta CBOEYACHOT'O BUSBJICHHS MOTPEO CIIOKUBAYIB, @ TAKOXK PO3POOKH
KOHKYPEHTOCIPOMOKHHUX MPOMO3ULIA, MO0 3a0e3MeuyloTh iXHE 3aA0BOJeHHsS. s
TOTO, 00 MIANPUEMCTBO YCHIMIHO (PYHKIIOHYBAJIO Ha PHUHKY, HEOOXI1JHO
BIJIDI3HATHCS BiJl CBOiX KOHKYPEHTIB, TOOTO pO3pOOJISATH KOMIUIEKC MApKETHUHTY,
KWW JOTOMOXKE 1ICHTH(IKYBATH JIaHE MiJANPUEMCTBO HA PUHKY Ta BUPIZHUTH HOTO
MOMIK KOHKYpPEHTIB. TOMy aKTyaJlbHUM € BUBUCHHS Ta BUSBIICHHS IILISXIB
YIOCKOHAJIEHHS MapKETUHTOBO1 NIsUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA.

Mema oocnioxcennsn. Metoro poOOTH € TOCHIJKEHHS TEOPETUYHUX Ta
MpPaKTUYHUX 3acajy  OpraHizaiii Ta yMOpaBIiHHSI MapPKETUHIOBOIO MiSUTBHICTIO
nignpuemctBa TOB «IT - IMIIEKC» ta oOrpyHTyBaHHS HampsIMKIB IIOJI0 HOTO
yIIOCKOHAJICHHSI.

3ae0anns 00Cni0IHCEHHA:

- ONMCAaTH EKOHOMIYHMI 3MICT MAapKETUHIOBOi [ISJIBHOCTI Ta  CUCTEMY
oprasizailii Ta ynpasiiHHSI MapKETUHTOBOIO JIISUTbHICTIO TIATPUEMCTB,

- IOCTIIUTH METOJIM Ta TMOKA3HWUKHU OIIHIOBAHHS €()EKTHUBHOCTI YIPaBIIIHHS
MapKETHHTOBOIO JisIbHICTIO ITiIMPUEMCTBA,;

- npoaHanizyBatu (¢iHaHcoBo-ekoHoMiuHM cTtaH TOB «/[T - IMIIEKC» Ta
e(hEeKTUBHICTh HOT'0 MAPKETUHIOBO1 JIsJIBHOCTI;

- 3aIIPONOHYBATH  IUIAXM  YJOCKOHAJEHHS OpraHizauii Ta yHOpaBlIiHHS
MapKETHHTOBOI JISILHOCTI Ha IIIMPHUEMCTBI;

- O0TpYHTYBATH JAOLUIBHICTH 3aIIPOITOHOBAHUX 3aXO0/IiB.
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06’ckm Oocnidxcennsa - TpoleC OpraHizailii Ta ynpaBIiHHSI MapKETUHTOBOIO
JISUTBHICTIO MiANPUEMCTBA.

Ilpeomem  Oocnioxycenns - OCOOJUBOCTI TEOPETUKO-METOJWYHUX  Ta
MPAaKTUYHUX AaCMEKTIB 3IMCHEHHS YIpPaBJIiHHSI MapKETHMHTOBOKO JIiSUILHICTIO
M1MPHUEMCTRA.

Memoou oocnidxcenna. Y mpolieci TOCTIIHKEHHS 3aCTOCOBYBAIUCS METOJIU
CUCTEMHOT0 aHaJli3y Ta IHII 3arajJbHOHAYKOBI METOJW: CHHTE3, aHalli3,
CHUCTeMaTHu3aIlis, abCcTparyBaHHs, a TaKOX: aHAJIITHYHI, CTaTUCTUYHI, CHHTCTHYHI,
MaTpU4YHI, TOPIBHSHHS, AHKETYBAaHHS, CIIOCTEPE)KCHHS, IHTEPB'TOBAHHS, OI[IHKH
(G1HAaHCOBOTO CTaHy, EKCIIEPTHUX OIIIHOK, MOJICTIOBAHHS CHUTYaIlli, KOMIUICKCHUN
aHai3 mpoOIeMH Ta iH.

Ingpopmauiiina o6aza oocnioncenns. Po0ota BUKOHYBajgacs 3 BUKOPUCTaAHHSIM
HOPMATHBHO-TIPAaBOBO1 0a3u, MoHorpadiid, HayKOBOI JITEpATypH, MNEPIOTUIHHUX
BUJIaHb. AHATITUYHI PO3paxyHKH OyJ0 3AIHCHEHO Ha OCHOBI (pIHAHCOBOI Ta
YIPaBIIHCHKO1 3BITHOCTI AociimkyBanoro nignpuemctda TOB «/IT - IMIIEKC» 3
BUKOPUCTAHHAM Cy4acHUX 1H(POPMaLIMHUX TEXHOJIOTIH.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Kaanidikamiiina pobora OakanaBpa
CKJIQJIAEThCS 31 BCTYIY, TPhOX PO3ALTIB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BHUKOPUCTAHUX JIKEPE
(59 wnaiiMenyBaHb) Ta 5-X momaTkiB. 3arajgbHHA 00CAT pOOOTH CTaHOBUTH 99
ctopiHOK. OCHOBHUH 3MICT BHKJIAJEHO Ha /5 cropiHkax. PoGora mictuth 22
Tabnuik, 21 puCyHKIB.

OCHOBHUMH 3MICT POBOTH

Y  mepmomy posniti «TEOPETHYHI OCHOBH YIIPABJITHHA
MAPKETHHIOM ITIJIIIPUEMCTBA»  po3risiHYyTO  €KOHOMIYHUH — 3MICT
MapKETHHTOBOI MISILHOCTI Ha MIAMPUEMCTBI, JOCIIHKEHO CUCTEeMY ii opraHizarii Ta
YIOPAaBIIHHS, & TAKOXK METOJU Ta MOKA3HUKU OI[IHIOBAHHS €(EKTUBHOCTI YNPaBIIHHS
MapKETHHTOBOIO JISIbHICTIO I AMPUEMCTBA.

Y  npyromy pospini «AHAJTI3 YIIPABJIIHHA MAPKETHHIOBOIO
JADUIBHICTIO TOB «/[T - IMIIEKCy»» 1poaHalli30oBaHO BUPOOHUYO-
rocrioyiapcbky aisutbHOCTI TOB «JIT - IMITEKCy» Ta pinaHCcOBO-€KOHOMIYHHUI CTaH
nignpueMcTBa. IIlpoBeneHa oliHKa opraHizamii Ta e(QEeKTUBHOCTI YIpaBIiHHA
MapkeTuHronoto AisuibHICTIO TOB «IT - IMITEKC».

YV tpetvomy posaimi «UIJIAXH YIOCKOHAJTEHHA MAPKETHHI OBOI
AIAJTBHOCTI TOB «T — IMIIEKCy» 3anponoHOBaHO KOHKPETHI 3aXOJH 1100
YAOCKOHAJICHHS YIPaBIIHHS MapKETHHTOBOIO JUSIIBHICTIO  TOCHIIKYBaHOTO
MIIPUEMCTBA: MMIABUINUTA KBaTi(piKaiir0o MapKeToJora, PO3MIUPUTH 3O0BHIIIHIO
peKiiaMy Ta OpraHi3yBaTH peKJiaMy B COIIMEpEeX axX, po3poOuTH BiacHUM [HTepHET-
cailT, 10 TpHUBEaEe J0 3pOCTaHHSA MPUOYTKOBOCTI Ta peHTadenpHocTi. [IpoBenena
OIliHKa €(heKTUBHOCTI 3aITPOIIOHOBAHUX 3aXO0/IIB.



BUCHOBKHA

[IpoBeneHe 1OCHIIKEHHS JO3BOJIWIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX TakKi.

1. MapkeTunroBa MJisJIbHICTh TIANPUEMCTBA TIOJNSATA€E Yy 3aCTOCYBaHHI
IHCTPYMEHTIB MapKETUHT-MIKCY (KOMIUIEKCY MapKETHHTY), a camMe 1HCTPYMEHTIB
TOBAapHOi, I[IHOBOi, 30YyTOBOi Ta KOMYHIKAI[IHHOI TIOMITUKH JJIs1 JOCSATHEHHS
KOHKYPEHTHUX IlepeBar Yy 3aJ0BOJICHHI TOTpeOd CIOXKUBaYiB. VYrpasiinas
MapKETHUHTOBOIO ISUTHHICTIO MiAMPUEMCTBA MOXKHAa BHU3HAUUTU SIK Oe3lepepBHUI
npolec peamizamii ymnpaBmHCbKUX (yHKIIT (opranizaiii, MjIaHyBaHHS, aHai3Yy,
MOTHBAIII Ta KOHTPOJO) y cdepi MapKETHUHTy Ha OCHOBI aHali3y MapKETUHIOBOI
iH(popMarLii Ta pe3yapTaTiB MapKETHHTOBUX JIOCIIDKEHb 3 METOI CBOE€YACHOI
ajanTarmii TIAIPUEMCTBA 1O TOTPeO IIIHLOBOI ayaWTOpii PHHKY 3a JTOMOMOTOIO
NIJBUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI MAapKETUHIOBHX IHCTPYMEHTIB 3  BpaxyBaHHSAM
MPUHITUIIB COIIaTbHO-€TUYHOTO MapKETUHTY.

2. Po3BuTOoK 1M(PpOBUX TEXHOJOTINA 3M1MCHUB CYTTEBUI BIIUB HAa Cy4acHY
MPAKTUKY YIPaBIIHHS MapKETHUHTOBOIO ISJIBHICTIO MiANPUEMCTB, 3pOOUBIINA HOTO
KJIIEHTOOPIEHTOBAHUM, JIOTIOBHUBIIM WOTrO I1HCTpYMEHTapiii HOBITHIMH 3aco0amMu
IHTEpHET-MapKETUHTY, 3MICTUBIIM  aKIEHTH y KOMYHIKalliHIM  MOJITHUII
HIIPUEMCTBA B HanpsMKy SMM, 3akileHTYBaBIIM yBary Ha akTHBHIM CIIBHOpalll 3
CIO’KUBAYaMH Yy pO3pOOIIi MApKETUHTOBOI MOJIITUKH.

3. MapkeTHHroBa JisSUTbHICTh B CYJaCHUX PUHKOBUX YMOBAaX 3/1MCHIOETHCS MiJ
BIJIMBOM PI3HUX YWHHHKIB, SIKI MOXKYTh BIUIMBATH Ha 3arajibHy il e(pekTuBHICTH. B
LIJIOMY JUISl TIANPUEMCTB XapaKTEPHUM € HOpMallbHa €(EKTUBHICTh MAapKETUHIOBOI
nismpHOCTI. [IpoTe mianpueMCTBO Ma€ MparHyTd 10 MOCTIHHOTO PO3BUTKY, TOOTO
HALLJTIOETHCA HAa 3HAYHY U a0CONIOTHY €EKTUBHICTh, MIHIMI3aI[1}0 BIUIMBY PUHKOBHUX
YUHHUKIB Ta MiJABUIICHHS PIBHS €(EKTUBHOCTI MAPKETHHIOBOI AISIILHOCTI. AHAaII3
e(eKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOI AISUTHHOCTI 32 OCHOBHUMH HANpPsSMaMH OI[IHKUA BUTPAT,
GyHKIIM Ta HEEKOHOMIYHUX [MOKAa3HUKIB MApKETHUHTY JO3BOJIUTH €()EKTUBHO
OpraHi3oByBaTH MAapKETUHI Ha MIANPUEMCTBI, OIIHIOBATH JOCSTHYTI KIHIICBI
pe3yNbTaTH MApPKETUHTOBOI MiSUTBHOCTI (MpUOYTOK, YacTKa Ha pPHUHKY, 00CsT
peamizailii TOIIO), a TaKOX MpuiMaTH €(EKTHBHI YMPABIIHCHKI PIMICHHS 100
peasizallii MapKeTUHIOBO1 AisUTbHOCTI MMPUEMCTBA 3arajioM.

4, Jlns mpoBEeNEeHHS MAOCHIDKEHHS B pPOOOTI OOpaHO MiANPUEMCTBO —
TOBapUCTBO 3 oOmexeHoro BianoBiganbHICTIO (TOB) «AT-IMIIEKCy». 3a ocTtanHi
JEKUJIbKa POKIB OCHOBHUM BHUIOM ISJIBHOCTI MiJMPUEMCTBA Oyjia ONTOBA TOPTIBIIS
nepeBuHowo. IligmpueMcTBo Mae 8 cmiBpoOiTHUKIB. [ligmpuemMcTBO HalJIEHO
MaifHOM, SIK€ CKJIAJa€ThCd 3 HEOOOPOTHHUX Ta OOOpPOTHUX 3aco0IB (aKTHBH).
Hxepenamu gopmyBanusa maiiHa TOB «AT-IMIIEKCy» BuctynaroTh  BiacHi Ta
MO3MKOBI1 KOIITI (ITaCUB).

5. Ananmi3 rocnogapcekoi gisuibHOCTI TOB «JIT-IMITEKC» 3a 2020 — 2022
pPOKHM TIOKa3aB: BHpPYYKa BiJ peajizaiii TOBapiB 3a IOCTIKyBAaHWUU MEPIOa Mae
TEHJIEHI[I10 /10 3pocTanHs B 2022 porrl BoHa 3pocia B mopiBHSIHHI 3 2022 pokoM Ha
8%; coOiBapTiCTh TOBApIB TaKOX Ma€ TEHJACHIIIO O 3POCTAHHS 3a TPU POKH Ha
12%; nianpueMcTBO 3a AOCTIKYBaHUH Tiepio mpuOyTKoBe, ane nojii 2022 poky, a
came MOBHOMAcCIITaOHI BIWCHKOBI /il HA TEPUTOPIl KpaiHU BU3BAIA KPU3OBUN CTaH
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eKOHOMIkH Ykpainu, mo mnpusseno y TOB «T-IMIIEKCy» 3pocranns BuTpar i
3HMKEHHS Y JTAaHOMY POIIl K MPUOYTKY BiJl ONEpaliiiHOI JISIIBHOCTI TaK 1 YUCTOTO
npuOyTKY Maike BABIUl B mopiBHSAHHI 3 2020 pokoM; TMiJNPUEMCTBO PEHTAOECIBHE,
JKBIJHE, (PIHAHCOBO CTIMKE; Ma€ BUCOKY J1JIOBY aKTHBHICTb.

6. 3a STEP — ananizom cepenoBuia miANPUEMCTBA MOKHA BHU3HAYUTH, IO
IPU IECUMICTUYHOMY MPOTHO31 PO3BUTKY EKOHOMIKHM Y KpaiHU MOXE CIIOCTePIraTucs
M0osIBA HOBMX KOHKYPEHTIB; PO3rOpTaHHs BIMCHKOBUX I Ha OUIBIIN TepHUTOPIi
VYkpainu; Bucoki Temnu 1HGuAMT Ta mamiaas BenuunHu BBII. Peamictuunmii
MPOTHO3 TPHUITYCKA€ 3MIHM 3aKOHOJABCTBA, IO 3ayiMaloTh COIiadbHI (HaKTOpPH;
PO3BUTOK KOHKYPEHTHHUX TEXHOJIOTiH; 3pOCTaHHS OOMIHHOTO KypCy BalllOT;
CE30HHICTh MPOJAXKY; HEBEIHKI TeMIH pocTy Benuunau BBII.

7. Ha mismeaicte TOB «JIT — IMIIEKC» 3HaYHMiI BIUIUB 3IHCHIOIOTH
CIOKMBa4dl Ta KOHKypeHTH. AHani3 nokazas, mo TOB «AT — IMIIEKCy 3aiimae
JIpyre Micle B aHaji3l KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Cepea  JOCHIIKyBaHUX
KOHKYPEHTIB, TocTymnamouuch Tuibku Jigepy - I «KEPAMA — TPEUIy», sixuit
3HaxXoAUThCs 14 pokiB Ha puHKY. OCHOBHUMHU KOHKYPEHTaMU MiIMPUEMCTBA MOXKHA
BBaxkatu TOB «C® — OJIECA» ta TOB «<KAMIJIJIA JIT/»). AHam3 OCHOBHHUX
KOHKYpEHTIB cBiauuTh 1po Te, mo O0i3Hec TOB «IT — IMIIEKCy» 3aiimae cBoe
TiJIHe MICIIe B ONTOBIN TOPTiBii JepeBuHO0O B Oneckkomy perioni. SWOT-anani3
TOB «T — IMIIEKC» Mae 3HauHy KUIbKICTb CHJIBHUX CTOPIH Ta MO>KJIMBOCTEH,
3aBIIKH SIKHM MOJKE MEpPEKpPUTH CiIa0Ki CTOPOHM Ta yCYHYTH 3arpo3u JJsi CBOTO
(YHKI10HYBaHHS.

8. Cmyx0y mapketuary TOB «J[T — IMIIEKC» mpexacraBmisie 3acTyIHUK
TUPEKTOPa, KU 3aiiMaeThes 30yTOM MPOAYKIIii, 1[0 Ma€ B MiAJIETIIOCTI MapKETOJIOTa
B 000B’A3KH SIKOTO BXOJIUThH JOCIIIKEHHS MOCTAYaHHS TOBapiB, BABYCHHSIM PUHKIB,
KOHKYPEHTIB, BUMOT CIOKMBA4iB TOIIO. YTPAaBIiHHSA MapKETUHTOBOK ISIbHICTIO
MIIPUEMCTBA Tiepen0adae BUPIMICHHS HACTYNMHHUX 3aBlaHb: TONIYK IUIBOBHX
PUHKIB; MIPOBEJACHHS MAapPKETUHTOBUX JOCIIIKEHb;, PO3POOKY €IEMEHTIB KOMILUIEKCY
MapKETHUHTY;, OpTraHi3aIlilo 3BOPOTHUX 3B’S3KIB 31 criokuBadamu. OCHOBHI HANPSIMH
MapKETUHTOBOi [ISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA CKJIAAIOTHCS 3 TOBapHOi, 30yTOBOI,
I[IHOBOT Ta KoMmyHikariiHoi momtuk. 3a octanHi 3 poku TOB «JAT — IMIIEKC»
3MIICHIOBAJI0O BUKJIIOYHO TOPTIBIIO JEPEeBUHOIO 00poOienoro Ta Hi. [lporec
I[IHOYTBOPEHHSI HAa OITOBOMY TOPTiBEJIHLHOMY IMIANPUEMCTBI, Ma€ TMepeadadatu
aHaii3 [ONUTY, BUTpPAT, LIH KOHKYPEHTIB, BHUOIp METOAY LIHOYTBOPEHHS,
dbopmyBanHs 1iHOBOi crpaterii Ta iH. LlinoBa momituka TOB «AT — IMIIEKCy»
COpsIMOBaHa Ha BCTAHOBJIEHHS I[IH Ha PIBHI LIH KOHKYPEHTIB. Po3paxyHOK I[iHK
3MIICHIOETHCS HACTYITHUM YMHOM: I[iHA 3aKYIIBJI + TOProBa HalllHKa.

9. 30yToBa AISUIBHICTH NIJIPUEMCTBA CIIPSIMOBaHA HA 301IbIICHHS TPUOYTKIB 1
OpsIMO MPOMOPUIAHO 3aJeKUTh Bl MapKETUHIOBOi, OCKUIBKM cama chenudika
JUSTTBHOCTI TIOJISITA€ B TOMY, IO OUTBINNI OOCSATH TMPOJAXy JArOTh OLIBII JOXOMIH.
CyTb AisnbHOCTI (GipMu ToJsirae y 301IbIIEHHI TPUOYTKIB B Pe3yNbTaTi 301IbIICHHS
o0csriB nmpoaaxxk. OCHOBOIO MapKETHUHTOBOI JISIILHOCTI € BUPIIICHHS TaKUX MUTaHb,
K BUBYCHHS CMakKiB 1 ymojo0aHb CMOXKWBaya, AOCIIHKEHHS KOHKYPEHTIB, TMOIIYK
KaHaJiB 30yTy, aHalli3 OOCATIB TOBApOPYXy Ha MIANPUEMCTBI, JOCHIKEHHS 1 pobdoTa
HaJ| pekiiaMHOI0 Kammasiero. 3a mepiox 3 2020 mo 2022 poku BUTpaTu Ha 30yT
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3pociu TOB «IT — IMIIEKC» 3pocnu Ha 11%. Haiibinbme 3pocnu BUTpatu Ha
3apo0ITHY ATy MpaliBHUKIB BiAAUTY 30yTy mianpueMctBa — Ha 19%, BUTpatu Ha
peKiiaMy Ta CTUMYJIIOBaHHS 30yTy 3pociiu Ha 5% Ta 10% BiAnoBiHO.

10. MapkeTuHroBa IMOJITUKAa KOMYHIKaIllii - 1€ KOMIUIEKC 3axOMdiB, SKi
BUKOPUCTOBYIOThCA (pipMoOr0 nJisi 1HQOpMYyBaHHS, NEPEKOHAHHS YW HarajayBaHHS
CIO’KMBa4YaM Mpo CBOi ToBapu (mociayru). HaltyacTimmmu 1HCTpyMEHTaMH CUCTEMU
mapketunroBux komyHikamiii TOB «IT — IMIIEKC» € 3acobu cTtumyitoBaHHS
30yTy. 3a3BHuail, TOBapUCTBO MPOIOHYE 3HMKKHU Yy po3mipi Bix 10 % 3a kymiBiro
BHU3HAUEHOTO TOBapy IMEBHOI KUTBKOCTI. ONHIEI0 3 «HOBHHOK» y MapKETHHTOBHX
KOMYHIKAI[iIX € CHoiibHI (MapTHEpChbKi) akmii 3  JUIOBUMH — THapTHEPaMH.
[TignpreMCcTBO MPAKTUYHO HE BUKOPHCTOBYE TakKi IHCTPYMEHTH KOMYyHiKamii sik PR
Ta y4acThb y CIeEIlaldi30BaHUX BUCTaBKax, spMapkax. HeraTwuBHO MOXHa OI[IHUTH
mapketuHroni komyHikauii TOB «/IT — IMIIEKCy» y comianbHux Mepexax. AHami3
akayHTiB ToBapucTtBa y Facebook Ta Instagram mokazaB, M0 MiAIPUEMCTBO HE
BUKOPHCTOBYE B MOBHIM Mipi L€l IHCTPYMEHT B3a€MOJI1 3 crokuBadyamu. BiiacHoro
BeO-caiiTy B Mepexi [HTepHeT y mianpueMcTBa HE Mae.

11. TlpoBeneHuit aHami3 MapKETUHroBOi AisIbHOCTI CBiMUUTh TOB «/JIT —
IMITEKC», mo Bona Oyna edpextuBHowo 3a 2020 — 2022 poku, ajne BOHA 3HAYHO
3am3uiack B 2022 pori. BBakaemo, 110 MapKETHHIOBA JISIIBHICTD MIANPUEMCTBA
noTpedye mojmanpiioro BaockoHaneHHs. [IpopiBmm anamiz podotn TOB «AT —
IMITEKC)» MoxHa 3poOUTH BUCHOBOK IPO T€, IO MIAMPUEMCTBO Ma€e MalOyTHE Ta
3laTHE KOHKYpPYBaTH Ha CYy4acCHOMY PHHKY OMNTOBOI TOPTiBIi JAepeBuHOI0. Ha Ham
MOTJISI/, HEJTOIIKOM MAapKETUHIOBO1 JISJILHOCTI MIANPUEMCTBA € HE OpraHizoBaHa Ha
JIOCTAaTHBO BUCOKOMY piBHI pobOoTa Mapkerojora miAnpueMcTBa. TaKoX,
iHcTpyMeHTH PR saxumu xopucryetscsi TOB « /AT — IMIIEKCy» - ue TpanuuiiitHa
pekiaMa Ta JedKe CIOHCOPCTBO. BBaxkaeMoO JOLIUIBHUM  PEKOMEHAYBATH
MIIPUEMCTBY OLTBIIT aKTUBHO BHKOPHCTOBYBATH pI3HOMaHITHI iHCTpyMeHTu PR B
MapKETHUHTOBIN JISJIBHOCTI.

Otxe, UIsl yAOCKOHAJIGHHS YTMPaBIIHHSI MapKEeTUHToBOIO nisuibHicTIO TOB
«AT — IMIIEKC» Hamu peKOMEHJO0BaHI HACTYITHI 3aXOAH: IIJIBHINCHHS PIBHS
KBamikaiii MapKeTosiora 1 BiAMOBa BiJ TMOCAYr KOHCAITHHTOBUX (ipM 3
MapKEeTHHTOBUX JOCITIKeHb, Po3poOka Web-caiity; 1mmpoke 3acrocyBaHHS
iHcTpyMeHTIB PR, ocobmuBO HeTpamuiliiiHOi pexinamu. Takox Oyio po3poOieHo
nporpamy 3adesnedeHHs MapkeTuHroBoi JIisuibHOCTI TOB « AT — IMITEKCy na 2024
pik. Byno 3milicHeHO mMIaHyBaHHS OCHOBHUX eTamiB mporpamu. B mporpami
nepen0ayaeThCcsl 3pOCTAHHS IHTEHCUBHOCTI 3aX0/11B PO3MIILIEHHS PEKJIAMHU.

Hapeneni 3axomu MarwTh OyTH CHOpSIMOBaHI Ha JOCSTHEHHS BIATOBITHUX
MapKETUHTOBUX IIiJIeH, OCHOBHUMH 3 SIKMX €: 3pOCTaHHS NPHOYTKY ITiAMPUEMCTBA 3
pPaxyHOK 3pOCTaHHS pIBHS  MOIH(OPMOBAHOCTI  IIILOBOI  ayAMTOPIi  MpO
HIPUEMCTBO; YKpirieHHs mo3uTuBHOTO 00pasy TOB «JIT — IMITEKCy.

Takox NUIAXOM €KOHOMIKO-MaTEMaTHYHOTO TMPOTpaMyBaHHs OyJIO BUSBICHO
B3a€EMO3B 30K BUTpPAT HA MAPKETHHTOBI JIOCIIPKEHHS MIAMPUEMCTBA 3 BUPYUIKOIO
BiJl peamizaiii ToBapiB. Tak, mpu 3pOCTaHHI BUTPAT Ha MAPKETHHTOBE JOCIIIKEHHS
puHky Ha 1 Tuc. rpH. y TOB «IT — IMIIEKC» Ha 42 Tuc. TpH. 3pOCTa€ YUCTUI
JOX1]1 Bl peari3arii.



