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BCTYII

AKkmyanvHicmo memu 00CHI0HCEHHA BU3HAYAETHCS POJUIIO, SIKY BIIIrpae
MapKETHUHTOBA JiSJIbHICTh B 3a0€3MeUeHH] PO3BUTKY IIANPUEMCTBA. MapKeTHHTOBUI
MiIX11 B yMPaBIiHHI, BIJOMHA TaKOXX SK KOHIICTIIiSI MApKETHHTY, € ICHTPAIbHUM
METOJIOJIOTIYHUM MEXaHI3MOM CHCTEMH BUIHLHOTO IMiANMPUEMHHIITBA, CY0'€KTOM SIKOI €
nianpueMcTBo. Y XX CTOMITTI YNpaBIiHHS Ta MAapKETUHT MPOXOAWIH TEBHY
€BOJIIOLIII0 B CBOEMY CTAaHOBJICHHI Ta PO3BUTKY. [IpaBomipHO Oyi0 6 TOBOpHUTH PO
pI3HI KOHIEMIIi Ta MiAXOAW B YIPaBIIHHI MMANPUEMCTBOM Ta OpraHizarii
MapKETUHIOBOi JISUIBHOCTI PI3HMX Ha eTamax Lporo po3BUTKy. Y XXI cromirri
HaMiTWJIacsd $IBHO BHUpPaKE€HAa TEHJEHIS [0 PO3BUTKY pOJI MapKETUHTY SIK
BHU3HAYAJIBHOI KOHILIETII] YCIIIIHOTO YIPABIIHHS TIANPUEMCTBOM, BKIIOYAIOYU METY,
cTparerii Ta QyHKIIi MAPKETHHTY SIK CHeUu(IYHOl YyHPaABIIHCHKOI MISUIBHOCTI, IO
3a0e3Mnedye CTpaTeriyHy OpPIEHTAIII0 PO3BUTKY MIANPUEMCTBA Ta peaizaliio Iiei
opieHTalli. BUKOpHUCTaHHS MapKETHHIY Ha BITUM3HSHUX MiANPUEMCTBAX HAOYJI0
IIMPOKOi TOMYJSIPHOCTI Ta € HEBIA €MHOI0 YAaCTUHOIO ISUIBHOCTI OLIBIIOCTI
MIIPUEMCTB, aJie, Ha Kajlb, MU CIIOCTEpIraeMo (hparMeHTapHe 3aCTOCYBAHHS JIHIIIEC
nesKuX (QyHKIII MapKeTHHTY, 110 3HUXKY€E 3arajbHy €(pEeKTUBHICTH MapKETUHIOBOI
TISUTBHOCTI.

OcHoOBHa 171e1 MapKETUHIOBOT'O MIAXOJy B YIPaBIIHHI MOJSATa€ B TOMY, IIO
JIOBIOCTPOKOBE yCHIIIHE (PYHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA HA PUHKY BU3HAYAETHCA
HOT0 3MaTHICTIO 33/I0BOJIBHATH MOTpeOu crokuBadiB. OpraHizailis Ta yNpaBliHHS
MapKETUHTOBOIO JISJIbHICTIO TOBUHHI CIIPUSITH LIOMY MTPOLIECY LUISIXOM 00'€KTUBHOTO
Ta CBOEYACHOTO BUSBIICHHS ITOTPEO CIIOKUBAYIB, a TAKOXK PO3POOKHU
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHUX TPOMO3MIIiH, M0 3a0e3MedyoTh IXHE 3a70BoJeHHS. [
TOTO, M00 MIANPUEMCTBO YCIHIIIHO (YHKI[IOHYBaJIO Ha PHUHKY, HEOOX1THO
BIJIPI3HSTHCS BiJ] CBOiX KOHKYPEHTIB, TOOTO pO3pOOJIATA KOMITJIEKC MAPKETUHTY, STKUMA
JOTIOMOXeE 1IeHTU(DIKYBaTH JaHE MiIMPUEMCTBO HA PUHKY Ta BUPIZHUTU MOr0 MOMIX

KOHKYPEHTIB.
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Tomy akTyanbHUM € BHWBYEHHS Ta BHSBJICHHS IIUIAXIB YJIOCKOHAJICHHS
MapKETUHTOBOI TisTTLHOCTI MiANPUEMCTBA. BaxnuBicTe TeMu mociimkennst st « AT
— IMITEKC» mpoJIMKTOBaHO 3pOCTal0u00 KOHKYPEHIIIEI0 Ha PUHKY ONMTOBOI TOPTiBII1
JIEPEBUHOIO B YKpaiHi.

[TpoGiemu ympaBiaiHHS MapKeTHHIOM PO3TJISIa€ BEIMKAa KUIBKICTh 3aXigHUX
BueHuX. Cepesl 3aCHOBHUKIB 11bOT0 HanpsAMKY Oynu Pobept xynn, Exen J»xoHCoH,
Yinesm Jxopx. Bapto BigmiTuT Takox M. bitaepa, k. Birepca, K. Bunnepmana,
y ix uucni € Taki npoBigHi ekoHoMictu ik @. Kotnep, XK.-XK. Jlamben, O. Jleitm, A.
Tpoanek. Intepec 0 mpoOsieM YNpaBIiHHA MAapKETHHIOM Ha MIANPUEMCTBAX
MPOSIBIISIETHCS y 0araTboX BITUYM3HAHUX BUCHHX, TakuX sk O.B. borossnencokuit, O.C.
bopucenko, O.M. Bouancbka, [.P. I'apkyma, }O.O. I'onoBuyk, B.I. 3onotapboBa,
JI.O. IBanoBa, H.P. IBanuenko, O.B. Ilamyk, b.b. Cemak, JI.B.Tkauenko, [.M.
Tecnenok, O.1O0.Ycresan. [IpoTe nociimkeHHs BXe CTaauX MPUHIUIIB MAPKETUHTY Ta
3alydeHHs 1H(QOPMAIIHHUX TEXHOJOT1A B MAapKETUHIOBY JISUIBHICTH CBIIYaTh MPO
HEOOXIJHICTh X IEPETBOPEHHS 1 3MIHU 3T1IHO 3 BAMOTaMHU 30BHIIIHBOTO CEPEOBHUIIIA.

Mera gocniKeHHs — BUBYUTH TCOPETUYHI MUTAHHS Ta MPAKTUKY OpraHizarlii
MapKeTUHIoBOi AlsibHOCTI Ta 11 ynpasiiHHg HA TOB « /[T — IMIIEKC» Ta Bu3HaunTH
OCHOBHI HaNpaBJIEHHS Ta PEKOMEHAIT1 010 X BIOCKOHAJICHHS.

JIJist MOCATHEHHS MOCTaBJIEHOT METU Y PoOOTI HEOOXITHO BUPIIIUTH HACTYITHI
3aBJIaHHS:

- BU3HAYUTH TOHSTTS Ta CYyTh MAPKETUHTY B JIISIIBHOCTI MIANPUEMCTBA,

- PO3TIISTHYTH CYTHICTb MPOLIECY YIPABIiHHSI MAPKETHHIOM,

- BUSBUTH OCOOJIMBOCTI, TEHJEHIIi Ta e(EeKTUBHICTb  YIpaBIiHHSA
MapKETUHTOBOIO JISUTHHICTIO CyYaCHHUX TIPUEMCTB,

- HaJaTW 3arajibHy XapaKTepUCTUKYy rocnoaapcbkoi maisnbHOcTi TOB « AT —
IMIIEKCy;

- nocmautu Mapketunrose cepenosuiiie TOB «IT — IMITEKCy;

- npoaHanizyBaTu MapkeTuHTroBy AisbHOCTI TOB «/IT — IMITEKCy;

- OXapakTepu3yBaTh  3axOJd  IIOAO  BJOCKOHAJIGHHS  YIPaBIiHHS

MapkeTuHToBO0 JisibHICTIO TOB «/IT — IMITEKCy;



- OL[IHUTH €KOHOMIYHY €()EKTUBHICTh 3alIPOTIOHOBAHUX 3aXO/IIB;

- 3MICHUTU €KOHOMIKO-MaTeMaTU4yHe MPOTHO3YBAHHS OCHOBHHX MOKAa3HHUKIB
nismbHOCTT TOB «/JIT — IMIIEKC» 3 ypaxyBaHHSM 3aXOJlIB BJOCKOHAJICHHS
yIpaBIiHHSA MapKETUHTOBOIO JTiSUTHHICTIO MiIPHEMCTBA

006’ckm ma npeomem 0ocnioxcenns. O0'eKT TOCTIKEHHS — MapKETHHIOBA
nisbHICTE TOB « [T — IMIIEKCy». Tlpenmer mociiKeHHS — METOIU YIPaBIiHHS
MapKETHUHTOBOIO NISUTBHICTIO MIANPUEMCTBA.

Memoou oocnidxcenna. Y mporieci JOCTIHKEHHS 3aCTOCOBYBAJIMCS METOJIU
CUCTEMHOTO aHalli3y Ta IHII 3arajJbHOHAyKOBI METOJW: CHHTE3, aHali3,
cucTeMaru3ailisi, abCTparyBaHHs, a TaKOX: aHAJIITUYHI, CTaTUCTUYHI, CUHTETHUYHI,
MaTpU4Hi, TOPIBHSHHSA, AHKETYBAHHS, CIIOCTEPE)KCHHS, I1HTEPB'IOBAHHS, OI[IHKH
(Gh1HAaHCOBOTO CTaHy, CEKCIIEPTHUX OI[IHOK, MOJICTIOBAHHS CHTYaIlii, KOMIUICKCHHMA
aHai3 mpoOIemMu Ta iH.

Ingpopmauiiina o6aza oocnioxncenns. Podbota BUKOHYBajgacs 3 BUKOPUCTAHHSIM
HOPMATHBHO-TIPAaBOBO1 0a3u, MoHorpadiii, HayKOBOi JITEpAaTypH, NEPIOJUUHHX
BUJIaHb. AHATITUYHI PO3paxyHKH OyJ0 3AIMCHEHO Ha OCHOBI (PIHAHCOBOI Ta
YIOPABIIHCHKO1 3BITHOCTI JociuimxkyBaHoro mianpueMctsa TOB «/IT — IMIIEKC» 3
BUKOPUCTAHHAM Cy4acHUX 1H(POPMAaIIMHUX TEXHOJIOTIH.

Cmpykmypa ma o6caz po6omu. KpanidikaiiiiiHa podoTa Marictpa CKiIagacThes
31 BCTYyNy, TpPbOX pO3JAUIIB, BHCHOBKIB, CIHUCKYy BHKOpucCTaHux mxepen (50
HalilMeHyBaHb) Ta 2-X NOAATKIB. 3arajbHUil 00ciIr pobOTH cTaHOBUTH 96 CTOPIHOK.
OcHoBHUH 3MicT BukiageHo Ha 85 cropinkax. Pobora mictute 30 Tabmuip, 31

PUCYHOK.



81
BUCHOBKHA

VYropaBiaiHHS = Cy4yacCHMMH MIJIPUEMCTBAMHU  3IMCHIOETbCS Ha  3acajiax
MapKeTUHTy, TMiJ SKAM pO3yMIIOTh KOHIEMIIIO JOCSITHEHHS Oi3Hec-Liiell 3a
JIOTIOMOT'O10 33JI0BOJIEHHS OTPEO CIOKUBAYIB.

IcTopuuHo, MiaXia 10 MAPKETUHTOBOI AISUTBHOCTI Cy0’ €KTIB rOCIIOAapIOBaHHS
3MIHIOBABCS, 3aJIEKHO BiJl €Taly CYCHIJIBHOTO PO3BUTKY, EKOHOMIUHUX, COLIAbHUX,
MDKHApOJIHUX YMHHHUKIB, 1 ChOTOJHI 3HAWIIIOB CBOE BIJOOPAXKECHHS y KOHIIEMIIIT
MapKETUHTy CTOCYHKIB, $5IKa TMOJSra€e y JOCSTHEHHI JOBIOCTPOKOBUX IIUIEH
FOCHOJAPCHhKOT  JISJIBHOCTI  3aBASIKM  HAJIAro/KEHHI Ta MIATPUMIN  CTIMKHX,
JIOBrOTPUBAJIMX CTOCYHKIB 3 Ol3HEC-TapTHEpaMHU, SKUMHU BBa)kalOTh 1 CIIO’KHUBAYiB,
B3a€MO/III0Y1 3 HUMU B IIpoLieci (popMyBaHHS MapKETUHIOBOI CTpaTETTii.

MapkeTuHroBa JisUTbHICTh  MIANPUEMCTBA  TIOJIATAE Yy  3aCTOCYBaHHI
IHCTPYMEHTIB MapKETUHT-MIKCY (KOMIUIEKCY MapKETHHIYy), a camMe I1HCTPYMEHTIB
TOBApHOi, I[IHOBOi, 30yTOBOi Ta KOMYHIKAI[IMHOI TMOJITAKU JJIsI JOCATHEHHS
KOHKYPEHTHUX TepeBar y 3a10BOJIEHHI TOTPeO CMOKMUBAYIB.

VYrpaBiiHHS MapKETUHTOBOIO JisJIBHICTIO MIANPUEMCTBA MOKHA BU3HAUUTH SIK
Oe3rnepepBHUI TTpoliec peasizailii ynpaBiliHChbKUX (YHKIIT (Opranizaiiii, rmiaHnyBaHHS,
aHai3y, MOTHUBAIlll Ta KOHTPOJIO) y cdepl MapKEeTHHTYy Ha OCHOBI aHali3y
MapKEeTUHIOBOi 1H(OpMaIli Ta pe3yibTaTiB MapKETUHIOBUX AOCTIIKEHb 3 METOIO
CBOEYACHOI aJanTaifii MANpUEMCTBA JO NOTped IJIbOBOI ayauTopii PUHKY 3a
JOTIOMOTOI0  MIJBUIIEHHS  €(QEKTUBHOCTI ~ MapKETHMHIOBUX  IHCTPYMEHTIB 3
BpaxyBaHHSAM MPHUHIIMIIIB COIiaTbHO-ETUYHOTO MapKETHHTY.

Po3BuTOK 1M(POBUX TEXHOJOTIN 3MIHCHUB CYTTEBHH BIUIMB Ha CydacHY
MPaKTUKY YIPaBIiHHS MapKETHMHTOBOIO JISUIBHICTIO MIJIPHUEMCTB, 3pOOUBIIM HOTrO
KJIIEHTOOPIEHTOBAHUM, JIOTIOBHUBIIM WOTO I1HCTPYMEHTapiii HOBITHIMH 3aco0amMu
IHTepHET-MApKETUHTY, 3MICTUBIIM  aKICHTH y KOMYHIKallIMHIM  TOJITHUII
NiAIpUEMCTBA B HanpsMKy SMM, 3aKleHTYBaBIIM yBary Ha akTUBHIM CIIBHOpalli 3

CIIO’KUBAYaMH Y pO3pOOIIi MApKETUHTOBOI MOJIITUKH.
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MapkeTHHroBa JIAJIBHICTh B CY4aCHUX PUHKOBUX YMOBaX 3J1HCHIOETHCS i
BIUTMBOM PI3HUX YMHHHKIB, SIKI MOXKYTh BITUBATH Ha 3arajibHy ii e(pexkTUBHICTh. B
IJIOMY JUTSI TIANPUEMCTB XapaKTePHUM € HOpMallbHa €(EKTUBHICTh MapKETHUHTOBOI
nisibHOCTI. [IpoTe migmpueMcTBO Ma€ MparHyTH A0 MOCTIMHOTO PO3BUTKY, TOOTO
HaIIUTFOETHCS Ha 3HaUHY 1 a0COIIOTHY €(PEeKTHUBHICTh, MIHIMI3aIli10 BIUTUBY PUHKOBHUX
YUHHUKIB Ta MiJABUIIEHHS PIBHSA €(PEKTUBHOCTI MapKETHHTOBOI AISILHOCTI. AHami3
e(peKTUBHOCTI MapKETHHTOBOI ISJILHOCTI 32 OCHOBHUMH HAaNpsIMaMH OLIIHKH BUTpAT,
GYHKIIIH Ta HECKOHOMIYHUX TIOKAa3HUKIB MAPKETHUHTY JI03BOJIUTh €(HEKTUBHO
OpraHi30BYBaTH MAapKETUHI Ha MIJANPUEMCTBI, OI[IHIOBATU JOCSATHYTI KiHIIEBI
pEe3yNbTaTH MAPKETUHIOBOI AISIbHOCTI (MpUOYTOK, YaCTKa Ha PUHKY, 00CAT peaizaiii
TOIIO), a TaKOXX MpUiMaTH e(EeKTHBHI YNPaBIIHCHKI PIIMICHHS IMIOAO0 peami3alii
MapKETUHTOBOI AISTLHOCTI MIMPUEMCTBA 3arajioM.

3 nmocmikenus TOB «IT-IMITEKCy moxHa 3poOUTH HACTYITHI BUCHOBKHU:

1. I mpoBeIeHHs AOCTPKEHHS B POOOTI 00paHo MiAMTPUEMCTBO — TOBAPUCTBO
3 oomexxeHoro BianoBiaanbHICTIO (TOB) «IT-IMITEKC». 3a ocTtaHHi AeKiJibKa pOKiB
OCHOBHHMM BHJIOM MAiSUTBHOCTI MIANPUEMCTBA Oyia ONTOBAa TOPTIBIS JIEPEBUHOIO.
[TlinnpuemcTBo Mae & cmiBpoOITHHKIB. [lignpueMcTBO HaAALIEHO MalHOM, SKe
CKIIAJA€ThCsl 3 HEOOOpPOTHUX Ta 000poTHMX 3aco0iB (aktuBm). J[[xepenamu
dbopmyBanns maitna TOB «IT-IMIIEKC» BucTymnaroTh BIacHI Ta MO3UKOBI KOIIITI
(macuB).

2. Anam3 rocnonapcekoi mismmsHOCTI TOB «IT-IMITEKC» 3a 2020 — 2022
pPOKM TOKa3aB: BHUpPYYKa BiJ peajizaiii TOBapiB 3a IOCIIKYBAaHUW IEpIOA Mae
TEHJICHII110 70 3pocTaHHs B 2022 po1ii BoHa 3pociia B mopiBHsHHI 3 2022 pokoM Ha 8%;
coOIBapTICTh TOBAPIB TAKOXX Ma€ TEHCHIIIO JO 3POCTAHHS 3a TpU poku Ha 12%;
MIMPUEMCTBO 3a JOCIIKYBaHUM MepioJi mpuOyTKoBe, aje noaii 2022 poky, a came
MOBHOMACIITaOHI  BIMCHKOBI [ii HAa TEPUTOpIi KpaiHM BU3BAIM KPU30BUN CTaH
ekoHOMikM Ykpaiam, mo mpusBeno y TOB «AT-IMIIEKCy» 3poctanHs BuTpar i
3HM)KEHHS y IAaHOMY POIIl SIK MPUOYTKY BiJ OMEpPaLiHOI AISUIBHOCTI TaK 1 YMUCTOTO
npuOyTKy Maixe BABiui B mopiBHAHHI 3 2020 pokoM; MiANPUEMCTBO pEHTAOEIbHE,

JKBIJHE, (PIHAHCOBO CTIMKE; Ma€ BUCOKY A1JIOBY aKTUBHICTb.
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3.3a STEP — ananizom cepenoBuiia mignmpueMCTBa MOKHA BUSHAYUTH, IO TIPU
NECUMICTHYHOMY TMPOTHO31 PO3BUTKY E€KOHOMIKH YKpaiHH MOXE CIIOCTepIraTHCS
MosiBA HOBMX KOHKYPEHTIB; PO3rOpTAaHHsS BIMCBKOBUX JiM Ha OUIBIINA TepUTOpPIi
Ykpainu; BUCOKi TeMnu 1HGUsIiT Ta naainag Benuunnu BBII. Peanictuunuit mporuos
MPUITYCKA€ 3MIHM 3aKOHOJIaBCTBA, IO 3adYiNaloTh COIllajdbHI (PAKTOPH; PO3BUTOK
KOHKYPEHTHUX TEXHOJIOT1H; 3pocTaHHsS OOMIHHOTO KypCy BajlOT; CE30HHICTb
poAaKy; HEBEJIUKI TeMIu pocTy Benuunnu BBIT.

4. Ha misaeaicth TOB «JIT — IMIIEKCy» 3HauHUi BIUIMB 3d1HCHIOIOTH
CIIO’KMBAayl Ta KOHKYpEeHTH. AHami3 noka3as, o TOB «IT — IMIIEKC» 3aitmae apyre
MICLIE B aHaJli3l KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI cepell AOCTII)KYBaHHX KOHKYPEHTIB,
MocTynaounch Tineku mnigepy - IIIT «KKEPAMA — TPEM/I», sikuii 3naxoauthes 14
pOKIB Ha pUHKY. OCHOBHMMH KOHKYpPEHTaMH MIANPUEMCTBA MOXHa BBaxkatu TOB
«CO — OJECA» ta TOB «KAMUUIA JITH»). AHami3 OCHOBHUX KOHKYPEHTIB
cBiuuTh 1po Te, mo O0i3nec TOB «JIT — IMITEKC» 3aiimae cBOe€ rijiHe Miciie B
onToBii TOpriemi aepeBuHor0 B Opecbkomy perioHi. SWOT-ananiz TOB «/IT —
IMITEKC» mae 3HauHy KUIBKICTh CUJIBHUX CTOPIH Ta MOKJIMBOCTEH, 3aBISKH SIKUM
MO>K€e MEePEKPUTH cIabKi CTOPOHH Ta YCYHYTH 3arpo3u JJis CBOro (PYHKI[IOHYBAHHS.

5. Cnyx6y mapkerunry TOB «JIT — IMIIEKCy» npencrapisie 3acTymHUK
JTUPEKTOpA, AKUHN 3aiiMaeThCs 30yTOM MPOAYKIIiT, 0 MA€ B MiJIJIETJIOCTI MApPKETOJIOTa
B 000B’A3KH SIKOTO BXOJUTbH JOCIIIKEHHS MOCTa4aHHs TOBApiB, BUBUCHHSIM PHUHKIB,
KOHKYPEHTIB, BUMOT CIOKMBAuiB TOIIO. YTPABIiHHS MapKETHHTOBOIO HiSUTBHICTIO
NIAIPUEMCTBA Nepe1davyae BUPIMICHH HACTYITHUX 3aBJaHb: MOIIYK LUIbOBUX PUHKIB;
NPOBEJCHHS MAapKETUHTOBHX JIOCHIDKEHBb; PO3pOOKY €JIIEMEHTIB KOMILJIEKCY
MapKeTHUHTYy, OpTaHi3aIil0 3BOPOTHUX 3B’S3KIB 31 CIOXHBadyaMu. Po3rissHemMo
KOMIUTIEKC MapKETHUHTY TiAIpUEMCTBA.

6. OCHOBHI HampsIMM MapKETUHTOBOI MISUTBHOCTI MiIMPUEMCTBA CKJIAIAI0OTHCS 3
TOBapHOi, 30yTOBOI, IIHOBOI Ta KOMYHIKaIlIiHHO1T MOTITHK. 3a octanHi 3 poku TOB «IT
— IMITIEKC» 3piiicHIOBaJI0O BHUKJIIOYHO TOPTIBJIIO JEPEBUHOI OOpPOOJIEHOI Ta Hi.
[Ipomiec 1iHOYTBOpPEHHS Ha OMNTOBOMY TOPTIBEIBHOMY IMIANPUEMCTBI, Mae

nepeadayaTH aHaji3 NOMUTY, BUTPAT, IIH KOHKYPEHTIB, BUOIp METOy LIHOYTBOPEHH,
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dbopmyBanHs 1miHOBOi cTpaterii Ta iH. LlinoBa momituka TOB «IT — IMIIEKC»
COpsIMOBaHAa Ha BCTAHOBJEHHS I[IH Ha PIBHI LIH KOHKYpPEHTIB. PO3paxyHOK I1HU
3IIMCHIOETHCS HACTYITHUM YMHOM: IIiHA 3aKyMiBJi + TOProBa HalllHKa.

7. 30yTOBa AISUIBHICTD MiJMPUEMCTBA CIIPSIMOBaHa Ha 301IbIIEHHS MPUOYTKIB 1
IpsSIMO TIPOTIOPLIMHO 3aJICKUTh BIJI MapKETHHTOBOI, OCKIIBKM cama crenudika
JISJTBHOCTI MOJISATAa€ B TOMY, 110 OUIBINI OOCSATH IIPOJIaXKy Aar0Th Oubii 10X0au. CyTh
TiSTBHOCTI (pipMu monrae y 3011bIIeHHI MPUOYTKIB B pe3yNbTaTi 301IbIIEHHS 00CATIB
npojax. OCHOBOIO MapKETHHIOBOi MdiSUIBHOCTI € BHPIIIEHHS TaKUX IHTaHb, SIK
BUBUYEHHS CMakiB 1 YNoA0OaHb CHOXKMBaya, JOCIIJKEHHS KOHKYPEHTIB, MOIIYK
KaHaJIIB 30yTy, aHaJ13 00CATIB TOBapOPYXY Ha MIANPUEMCTBI, JTOCIIIKEHHS 1 poOoTa
HaJ| peKJIaMHOI0 Kamnaniero. 3a nepioa 3 2020 o 2022 poku BUTpaTH Ha 30yT 3pocCiiu
TOB «AT — IMIIEKC» 3pociu Ha 11%. Haiibiuibie 3pocinu BUTpAaTh Ha 3apOOiTHY
IIaTy MpaliBHUKIB BIILTY 30yTy mianpuemMcTa — Ha 19%, BUTpaTh Ha pekiiamy Ta
CTUMYJTIOBaHHs 30yTy 3pociu Ha 5% Ta 10% BiAMOBIAHO.

8. MapkeTrHroBa TMOJITHUKA KOMYHIKAIId - II€ KOMIUIEKC 3aXOJiB, SIKI
BUKOPHUCTOBYIOThCSL (IpMOI0 ISl 1H(QOPMYBAHHS, MEPEKOHAHHS YW HAaraJayBaHHs
CIOKHMBa4yaM Ipo CBOi ToBapu (mociayru). HallyacTimmmu 1HCTpyMEHTaMU CUCTEMU
MapkeTuHroBuX KomyHikamiii TOB «JIT — IMITEKC» € 3acobu cTumysroBaHHS 30yTy.
3a3Buuaii, TOBAPUCTBO MPOIIOHYE 3HUKKU Y po3Mipi Bix 10 % 3a KyTiBIItO BU3HAYEHOTO
TOBapy MEBHOI KIIbKOCTI. OJIHIEI0 3 «HOBHHOK» Y MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIISX €
CHUIBHI (MMAPTHEPCHKI) aKIii 3 AUIOBUMH MapTHepamu. [IiAnpueMcTBO MPaKTUYHO HE
BUKOPUCTOBYE TaKl IHCTPYMEHTH KOMYHIKalii sik PR Ta yyacte y crenianizoBaHuX
BHUCTaBKax, sipMapkax. HeraTUBHO MOKHa OI[IHUTH MapKeTUHroBi KoMyHikauii TOB
«T — IMIIEKC» y comianbaux Mepexkax. AHami3 akayHTiB ToBapucTtBa y Facebook
Ta Instagram mnokasaB, IO MHIANPUEMCTBO HE BUKOPUCTOBYE B TOBHIM Mipl IieH
IHCTPYMEHT B3a€MOJIIi 3 crokuBayamu. BiacHoro BeO-caiiTy B mepexi [HTepHeT y
MIIPUEMCTBA HE MaE.

9. IlpoBenenuii a”ami3 MapKETUHTOBOi AisibHOCTI CBiTUUTH TOB «IT —

IMITIEKC», mo Bona Oyna edextuBHowo 3a 2020 — 2022 poku, ajie BOHA 3HAYHO
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3Hm3minacek B 2022 poui. BBajkaemo, 110 MapKeTHHTOBa AiISUIBHICTD MMiMPHEMCTBA
noTpeOye MOAANBIIOTO BIOCKOHAICHHS.

[IpogiBmu ananiz po6otu TOB «/IT — IMIIEKC» moxkHa 3poOUTH BUCHOBOK
PO T€, IO MiANPUEMCTBO Ma€ MailOyTHE Ta 31aTHE KOHKYPYBAaTH Ha CYy4aCHOMY PUHKY
OTITOBOI TOPTiBJIi JAepeBUHOI0. Ha Halll morsis1, He0J1KOM MapKeTHHTOBOI JIsJIbHOCTI
HJIPUEMCTBA € HE OpPTraHi30BaHa Ha JJOCTATHbO BUCOKOMY PiBHI poOOTa MapKeToiora
HiAIPUEMCTBA.

Takox, iHcTpymMeHTH PR sikumu xopuctyersesi TOB « AT — IMIIEKC» - ne
TpaJMIliiiHa peKama Ta JesKe CIOHCOPCTBO. BBakaeMo MOMITBHIM PEKOMEHIYBATH
HIJIPUEMCTBY OUTbII aKTHUBHO BUKOPHCTOBYBATH PI3HOMAaHITHI 1HCTpyMeHTH PR B
MapKETHUHTOBIN JISJIBHOCTI.

OT1xe, 711 YIOCKOHAJICHHS YITPaBIIIHHS MApKETUHTOBOIO AisibHICTIO TOB «/IT
— IMIIEKC» Hamu  peKOMEHJOBaHI  HACTYIHI 3axO/JH: IIIJBUINCHHS PIBHA
KBamiikaiii MapKeTojiora 1 BiJIMOBAa BiJ TMOCIYr KOHCAITHHTOBUX (ipM 3
MapKETUHTOBUX JOCITIKeHb, Po3poOka Web-caiity; mmpoke 3acrocyBaHHS
iHCcTpyMeHTIB PR, ocoGimBO HeTpanuiiiHoi pexinamu. Takox Oyino po3pobiieHo
nporpamy 3ade3nedeHHs MapkeTuHroBoi aisuibHOCTI TOB «IT — IMITEKCy na 2024
pik. Byno 3piiicHeHO mIaHyBaHHS OCHOBHHX e€TamiB mporpamMu. B mporpami
nepea0avyaeThCsl 3pOCTaHHS THTEHCUBHOCTI 3aX0/11B PO3MIIIICHHS PEKJIAMHU.

Hapeneni 3axomu MawTh OyTH CHOpPSIMOBAHI Ha JOCSTHEHHS BIAMOBIIHUX
MapKETUHTOBUX II1JIEH, OCHOBHUMU 3 SIKHX €: 3pOCTaHHS MPUOYTKY IMiANMPUEMCTBA 32
pPaxyHOK 3pOCTaHHS PiBHS MOIH(POPMOBAHOCTI LUILOBOT Ay JUTOPIi PO MIAIPHUEMCTBO;
ykpimieHHs: no3utuBHOro oopaszy TOB «IT — IMIIEKC».

Takox NUIAXOM €KOHOMIKO-MaTEMaTUYHOTO TPOTpaMyBaHHsS OyJI0 BHUSBIECHO
B3a€MO3B’ 130K BUTPAT Ha MAPKETUHTOBI JOCIIIIPKCHHS MIAMPUEMCTBA 3 BUPYUKOIO BiJT
peasmizaiiii ToBapiB. Tak, Ipu 3pOCTaHHI BUTPAT HA MAPKETUHTOBE JTOCTIPKCHHS PUHKY
Ha 1 Tuc. rpa. y TOB «JIT — IMITEKC» Ha 42 THC. TpH. 3pOcTae YUCTUN JOX1] B
peaiizari.
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