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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTHU

AKTYaJIBHICTh TeMH [IOCJHiKeHHsl. B CydacHMX HaJICKIaJHUX YMOBax
rOCIOIapIOBAHHS METO0 MPOMMCIIOBOTO MIJMPUEMCTBA € OTPUMaHHS MPUOYTKY,
3pOCTaHHs 00CATIB MPOAAXKIB, 3a0€3M€UEHHSI MOKIMBOCTEN BUXO/ly HA HOB1 pUHKH,
JUISL 4Or0 HEOOX1THO PETENIbHO MPOaHalli3yBaTu MOTPeOr CIOXKHUBAYa, HAIArOJUTH
BUITYCK TOBapiB 3 MAKCUMAJIBHOIO CIIOKUBYOIO IIIHHICTIO, SIK1 MOXKYTb 33J0BOJILHUTH
1l norpedu, 3abe3nmeuuTd 3B’SI30K MIAOPUEMCTBA 13 MOCTaYaJlbHUKAMU Ta
CHOKMBauaMM MPOAYKUIi mignpueMcTBa. Lli HempocTi NUTaHHS MOXKJIIMBO
BUPIIIYBATH TUIBKM 33 PaXyHOK IIOCTIHHOTO BJOCKOHAJEHHS YCIX HaIpsMiB
MapKETUHTOBOI  JISJIBHOCTI  MIANPUEMCTBA, 3a  JOMOMOTOK  CY4YacHUX
MapKETUHTOBUX TEXHOJIOTIH, SKi CIIPOMOXKHI 3a0€3MEYNTH BUKUBAHHS i PO3BUTOK
AK OKPEMOIo MiANPUEMCTBA, TaK 1 BCI€T MPOMUCIOBOCTI Ta €KOHOMIUHY Oe3leKy
Vkpainu. 3a3HadeHi OOCTaBMHM JIOBOASTH aAKTYyaJdbHICTh TEMHU JOCIIIKCHHS
MaricTepcbkoi poboTu

MeTo10 10CTiIKeHHS € y3arajlbHeHHS TEOPETUYHHX 1 MPAKTUYHUX ACTIEKTIB
MapKETHUHTY TPOMHKCIOBOTO TMiIIMPUEMCTBA Ta OOIPYHTYBaHHS HaIpsMiB HOTO
ynockoHaneHHs Ha npukiani TOB «Tenekapt-Ilpunany.

3aBAaHHSA TOCTiIKEHHS :

1. Po3misiHyTM BHU3HA4YE€HHS Ta MOJENl MApPKETUHTY; MOCIIIUTA CYTHICTh Ta
OCOOJIMBOCTI MAapKeTHHT'Y MPOMHUCIOBOIO IMIANPUEMCTBA, HOrO 3aBHaHHS Ta
TEHACHIT PO3BUTKY; Kilacu(iKyBaTH Ta XapaKTepU3yBaTM MAapKETUHIOBI
THCTPYMEHTH Ta CTpATErii AJisi MPOMUCIOBUX MIANPUEMCTB.

2. IlpoanamizyBatu OCHOBHI Moka3zHUKW AisuibHOCTI TOB «Tenexapt-Ilpumany;
nocmiauTy (hiHAHCOBI MOKA3HUKH MIANPUEMCTBA; MPOAHANI3YyBaTH MapKETUHTOBE
CepelloBHUIIIE MIANPUEMCTBA.

3. BusHauut Ta OOTPYHTYBaTH AaKTyaJlbHI HampsMKA  BIOCKOHAJICHHS
MapKETUHTOBO1 TISUTBHOCTI JTOCTIIKYBAaHOTO MiATPHEMCTBA.

O06’exTOM J0CJiIZKEHHsI BHCTYIIAIOTh TIPOIIECH OpTraHi3aiii Ta peaizarii
MapKeTUHTyY mpomuciioBoro nianpuemctsa TOB «Tenexapt-Tlpunany.

IIpeameToM A0CTIAKEHHS € CYKYIHICTh TEOPETHYHHX Ta METOJIOJIOTTYHUX
MOJIOKEHb, METOJUYHUX Ta MPUKIATHUX ACTIEKTIB MapKeTUHTOBO1 AisuibHOCTI TOB
«Tenexapt-IIpunany.

Indopmauniiiny 06a3y aociaigkeHHsi CTaHOBWIM (DyHIaMEHTalIbHI Mpailli
3aKOPJOHHUX Ta BITYM3HSAHUX HAYKOBI[IB B Taly3l MapKETUHTY Ta EKOHOMIKH
MPOMHUCIIOBOTO TMIANPUEMCTBA, OMyOJiKOBaHI y 30ipHMKAaX HAayKOBHUX CTaTei,
MoHorpadisx, mapydHuKax; aani JlepkaBHoi ciy>kOM CTAaTUCTUKHW; 3aKOHO/IaBYi Ta
HOPMAaTHBHI aKTH, MaTepiain HAyKOBUX KOH(pepeHiiin. Takox Oysi0 BUKOPUCTAHO
CTaTHCTUYHO-3BITHY Ta opranizamiiny mokymenramniro TOB «Tenekapt-IIpunany»
3a 2020 — 2022 pp, OOCHITKEHHS SIKUX JAJI0 3MOTY MPOBECTH PETPOCTICKTUBHUI
aHai3 CKJIAJ0BUX MAapKETUHTOBOI MISLIBHOCTI JOCIIIHPKYBAHOTO IMPOMHCIOBOTO
MIAMPUEMCTBA.

Metonmn nochaimkeHHs. B mporieci nocnipkeHHS OyJl0 BUKOPUCTAHO TaKl
METOJIN: 3araJIbHOTEOPETUYH1, MIKAUCIUILIIHAPHI Ta CieliajbH1 METOJIU HAYKOBOTO
JOCHII)KEHHS, a CaMe: 3araJlbHOHAYKOBHI; TEPMIHOJIOTTYHOTO aHalli3y; aOCTPaKTHO-
JIOT1YHUN; METON CIOCTEPE)KEHHS; IHJICKCHUN METOd; PO3PaxyHKOBHH METO,



3BEJICHHS, TPyNyBaHHs NOPIBHUIbHUM, rpadiunuii; meton SWOT-ananizy; Meron
STEP-ananizy, colionaoriyHi METOAM.

IIpakTnyHe 3HAYeHHS OJEP/KAHMX Pe3yJbTATIB MOJArae B TOMY, WLIO
po3pobiieHi Ta OOrpyHTOBaHI B POOOTI METOIM BAOCKOHAJICHHS MapKETHHIOBOi
JISUTBHOCTI MIIPUEMCTBA MOKYTh OyTH BUKOPUCTaH1 B ofaiblIii aistneHocti TOB
«Tenexapr-Ilpunany.

Crpykrypa Ta 00csar kBadidikaniiinoi podoru. Ksanidikamniiina podora
CKJIQJAEThCS 13 BCTYIY, 3 pO3/LTIB, BACHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHOI JITEPATYPH,
nonatkiB. Matepian BukiageHo Ha 119 cTopinkax koM r0TepHOTo TekcTy. PoboTa
mictuth 30 Tabmuupb, 14 pPUCYHKIB, CHOUCOK BUKOPUCTaHUX JKepen 13 42
HallMEHyBaHb, 1-TO moIaTKa.

OCHOBHUMM 3MICT POBOTH

Y nepmomy po3aiii «MapKeTHHI MPOMHUCJIOBUX MiAMPUEMCTB: CYTHICTh
Ta 0COOJMBOCTI» PO3KPUTO CYTHICTh TMOHSITTS «MapKETHHTY», OXapaKTEPU30BaHO
CIEMCHTH MoOJieJied MapKETHHTY, PO3TJISHYTO OCOOJIMBOCTI MAapKETHHTY Ha
OPOMUCTIOBUX  MiAnpueMcTBax.  JlOCHIKEHO ~ CTpaTeriyHi  1HCTPYMEHTH
IPOMHCJIOBOTO MapKETHHTY Ta MapKETUHTOBI CTpaTeTii.

Y apyromy posaiii «lociaimxeHHss MapkeTHHroBoi aissibHocti TOB
"Tenexaprt-Ilpuaaa"» HagaHa XapakTepUCTHKA TMIAMPUEMCTBA Ta E€JIEMEHTIB
KOMIUIEKCY MapKeTHUHTY, TpOaHalIi30BaHO OCHOBHI Pe3yJbTaTh €KOHOMIYHOI Ta
¢biHaHCOBOT MISITBHOCTI MIANIPUEMCTBa, npoBeneHo STEP-ananiz ta SWOT-ananis,
JIOCJIIJDKEHO KOHKYPEHTHE CEpEeJIOBUINEe OpraHizalii Ta OI[IHeHO il KOHKYpPEHTHI
nepeBaru, HaJjaHo 0araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI

Y Ttperbomy po3aii «HanpssMKH BIOCKOHAJIEHHSI MAapPKETHHIOBOI
aisibHOCTI TOB "Tenexkapr-Ilpuaan''» npeacraBieHo NUISIXHM BIOCKOHAJICHHS
mapketnHrooi nisuibHOCTI TOB "Tenmekapt-Ilpunan", a came BIOCKOHAJICHHS
opraHizaiiiHoro 3a0e3nedyeHHs YNpaBIiHHA  MapPKETHUHIOBOKO  JISUIBHICTIO
IPOMHUCIIOBOTO TMIiANPUEMCTBA dYepe3 (QOpMyBaHHS JEMapTaMEHTy MAapKETHHTY,
BJIOCKOHQJICHHS OpeHay MiANMPUEMCTBA 3a JOMOMOTOI 3MIHH JIOTOTHILY,
BJIOCKOHQJICHHSI KOMYHIKAIlIHHOT TIOJMITUKU TMiAMPUEMCTBA Yepe3 BIIHOBICHHS
ydacTi y BHCTaBKax (KOMIIaHii MPOMOHYEThes B3sATH ydacTh y VII MixHapoaHii
cneniamizoBaniii Buctapii "Electro Install - 2024").

BUCHOBKH

3a pe3yabTaTamMu NpOBEACHOTr0 TEOPETUUHOTO Ta MPAKTUYHOTO JOCIIIKEHHS
0COOJIMBOCTEH MApKETHUHTY TMPOMHCIOBOTO MiAmpueMcTBa, Ha mpukiaaai TOB
«Tenexapt —Ilpunaa», METOIO SKOTO € MIABUINCHHS HOTO €(EeKTUBHOCTI MOXKHA
copmyroBaTH Taki BUCHOBKH.

[loHATTS «MapKEeTHHI» 3MIHIOBAJIOCh Ha MPOTA31 YChOTO ICTOPUUYHOTO
pO3BUTKY MapkeTuHry. OIHMM 3 HaWMNOIIMPEHIIUX CYYaCHUX BHU3HAYEHb
MapKeTHHIY € BH3HAu€HHs AMEpUKaHChKOi acomiamnii MmapketuHry (AMA).



Haii0iunbil  pO3MOBCIOIXKEHUMH  JUIsI  [IPOMMCIOBUX MIJIPUEMCTB € MOJENl
MapKeTHHTY «4P», «5P» Ta «7P» - KoxkHa 3 SIKUX CKIaAa€ThCS 13 IEBHOI CYKYITHOCTI
YUHHUKIB, SIKI HEOOXITHO BpaxOBYBaTH KOMIIAHIi Uil Ta MiJ 4Yac MPOCYBaHHS
MPOIYKTY Ha PUHKY, TaK 3BAHOTO MapKETUHTOBOTO MIKCY.

3aBIaHHIMU MapKETUHTY TPOMHUCIOBOTO MiAMPUEMCTBA €: aHANI3 PHUHKY,
po3poOka TOBapHOi MOJITHUKH, (OpMyBaHHS IIHOBO1 TOJITUKH, BIPOBAIKCHHS
30yTOBOI MOJITUKHU, IPOCYBaHHS MPOAYKLIi. Jl0 akTyalbHUX TEHAEHIIH pPO3BUTKY
MapKEeTHUHTY TPOMHCIOBOTO CEKTOPY BIIHOCATHCS: ajanTaiisi A0 TIJIO0aIbHUX
PUHKIB; PO3BUTOK LIU(PPOBOTO MAPKETUHTY; MEPCOHAIIZAIISA Ta CETMEHTAIlIsl PUHKY;
IHTETpallis 3 JAHIFOKKOM IMOCTa4YaHb; 3pOCTaHHS POJIi MAPKETUHTY B IHHOBAIlISAX.
MapKeTUHTOBl IHCTPYMEHTHU MOBHHHI OyTH miniOpaHi TaKMM YHHOM, 1100 BOHH
BINOBIAQIA IUISIM KOMMaHii Ta UUIbOBIM ayautopii. CTpareris MapKETUHTY
npeJcTaBiisie coOO0rO IJIaH i, HallpaBJICHUH Ha TOCATHCHHS MapKETHHTOBUX ITUICH
IIPOMHUCJIOBOTO TiAMPUEMCTBA.

6. HocmimkeHHs MapKeTHHTOBOI MISUIBHOCTI 3/IMCHIOBAJIach Ha TPUKIIAIL
TOB «Tenekapt-Ilpunan», skuili € HallOHAJIBHUM JIIEPOM 13 BHUPOOHMIITBA
NPOAYKIlii CIEMiaJIbHOTO TPU3HAYEHHS JUIS CHJIOBHX CTPYKTYp, CYYacHHX
(G poBUX 3aco0iB 3B’ SI3KY, TeJIEKOMYHIKall1iHOTO oOnagHaHHS,
CJIEKTPOCHEPTeTUYHOTO O0JIaTHAHHS, CHCTEM aBTOMapKoBOK. [limmpueMcTBO
NPOIOHYE NIUPOKHH aCOPTUMEHT MPOAYKIli. BUKOPUCTOBYETBCS CEepeIHBOIIIHOBA
cTparerisi. TakoXk 3aCTOCOBYIOTHCS J[Ba BHUJIM 3HIDKOK: MEPUIMH - MPOrPEeCcUBHI
3HWKKH, K1 3QJIeKaTh BiJl CYMU IMOKYIIKU JPYTUM — nependavae KUIbKICH1 3HMKKH.
OCHOBHHMM IIUTLOBUM CETMEHTOM 30yTy MPOAYKIlIi MiNPUEMCTBA € BITUYU3HIHUN
PUHOK, Ha sikomy y 2022 p peanizoBano Ouibiie 70% npoaykirii

[TinnmpueMcTBO Mae JMiHINHO-QYHKIIIOHAIBHY OpraHi3alliifiHy CTPYKTYpY
ynpasiiHHa. JlemapramenTy (a0o BiIaLTy) MApKETHHTY HA MIAIPUEMCTBI HEMAE. .

Ha mnporsa3i anamizoBanoro mepiogy — 2020 — 2022 pp, AiSUTBHICTH
HiAMPUEMCTBA XapaKTepU3yBaJlaCh 3pOCTAaHHSM 3HAYEHHS TOKa3HHUKA YHUCTOTO
JIOXOAY Bia peainizaliii MpoAyKIlii, a TaKOXK MO3UTHBHOI TECHICHIIIEIO 3POCTAHHS
MOKa3HUKIB CEPEIHBOMICAYHOI Ta PIYHOI TPOJYKTHUBHOCTI Mpaii OJHOTO
mpariBHUKa. AJlle CJiJ 3BEpHYTH yBary Ha KPHUTHYHE 3MCHIICHHS TOKa3HHUKA
guctoro npudyTKy y 2021 porti, xoua y 2022 porii JaHu# MOKa3HUK MOYaB 3POCTATH,
ane He nocsr piBHA 2020 poky. 3MEHIIUIUCH TMOKA3HUKH CEePEIHBOOOIIKOBOT
YHCENbHOCTI TPAIIBHUKIB Ta CEPEIHBOMICAYHOT 3apoO0ITHOI IUIATH OJIHOTO
mpaIiBHUKA.

CrocTepiratoThCsi MO3UTHBHI TTOKA3HUKU PEHTAOCIBHOCTI YIIPOIOBK BCHOTO
JOCITIJDKYBAHOTO TIepioAy, aje AWHaMiKa iX HecTaOlIbHAa Ta Ma€ TEHJICHINIO JI0
3MCHIIICHHS.

[IpoBenenmii aHami3a MaKpPOMapKETHHTOBOTO CEPEIOBHUINA TOKa3aB, IO
6e33anepeuni moxiamBocTi mnss TOB «Tenekaprt-llpunamn» cTBOpIOIOTH JuIIe
HayKOBO-TE€XHIUH1 YNHHUKH, OJHO3HAYHUN HETAaTMBHUM BIJIMB MAalOTh €KOHOMIUHI
gyuHHUKH. [IpoBepenniit SWOT-aHanis [103BONMB BHSBHTH CHJIBHI Ta CIIa0OKi
CTOpPOHU Ta moTouyHe cta”HoBuule mianpueMmctBa. TOB «Tenekapt-Ilpunan» mae
JIOCUTh BHCOKY KOHKYPEHTHY 3JaTHICTh Ha PUHKY, 3aBISIKA [IUPOKOMY
ACOPTUMEHTY, BUCOKIH SIKOCTI Ta IHHOBALIMHOCT1 MPOAYKIIIT .



Jlist nmiaBUIIeHHS €PeKTUBHOCTI MapKeTHHI 0BOi isiibHOCTI TOB «TenexapT-
[Ipunan»  TPOMOHYEThCS  BAOCKOHAJIEHHS  OpraHi3alliHOro  3a0e3nedyeHHs
YOpaBIiHHS MapKETUHIOBOIO MAISJBHICTIO MPOMUCIOBOTO MiANPUEMCTBA Yepes3
(opMyBaHHA Ta 3alMpOBAXKEHHS JISIBHOCTI  JIEMAPTAMEHTY MAapKETUHTY.
Exonomiunumii epekr ckiane 28982,8 tuc. rpH.

JpyruMm 3amporoHOBaHUM 3aXOAOM € BJAOCKoHaneHHs Openay TOB
«Tenexapr-Ilpunan». Jlnsg BuUpilIeHHS I1IbOTO NUTaHHSA 3alIpPOIOHOBAHO JiBa
BaplaHTU JIOTOTUIY HIANPUEMCTBA Ta IUIAH MOro MOAAIBIIOTO YaCTKOBOIO
peausaiiny. [Ipongaxxi TOB «Tenexapt —IIpunan» MOXyTb 3pOCTH HA BETUYHHY Bijl
7% (nmecumicTuuHUM TporHo3). [loninieHHsa Au3aiiHy JIOTOTUITY Ta CaUTy MOXe
30UTBIINTH KOHBEPCito nmignpueMcTBa Ha 20% (ONTUMICTUYHUIA TPOTHO3).

Tperiit 3anponoHOBaHUM 3aXijJ - BIOCKOHAJICHHS KOMYHIKAIIMHOT MOJTITUKU
HiANPUEMCTBA - TPOMOHYETHCS PO3MIMPUTH KOMYHIKAIIHHY AISUTBHICT KOMIAHIT y
2024 poui Ta BITHOBUTU JOCBIJ ydyacTi y BHcCTaBKax. [ligmpuemMcTBO MOXKe
npuitasTa yuyacts y VII Mikuapoaniii crienianizoBaniii Buctasiii "Electro Install -
2024", axa BinOynerbes 15-17 sxoBTHa 2024 poky y MixkuBpoaHOMYy BuctaBkoBOoMYy
Hentpi y M. KuiB. 3a pe3ynbratamMu 3arpoBaKeHHS 3aX0/1y, BIATOBIIHO, BAJIOBUN
npuOyTOK MIANPUEMCTBA MOXKE 3pOCTH Ha 786, 7 THUC. TpH, PEHTAOEIBHICTH
npoaykiii Mmoxe 3poctu Ha 0,08%. Kpim exoHoMiuHOTO eexTy naHui 3axij Aae
BHU3HAYCHI COITlalibHI €PEKTH.

¥Yci 3anporoHoBaHi 3axX0au OYIyTh CIPHUSATH PO3BUTKY, MiABUIIEHHIO IMITIKY
1, BignmoBinHo, ycrnixy TOB «Tenexapr-Ilpunan» Ha puHKY.



