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СВІТОВИЙ ДОСВІД ФУНКЦІОНУВАННЯ MICE-ТУРИЗМУ

Поселення гостей у готелі є невід’ємною частиною готельного обслуговування, і ця 
пОсобливостями світового ринку MICE-туризму є: дислокація центрів MICE-туризму в 
місцях із підвищеним рівнем ділової активності; високий попит на дороге індивідуальне 
обслуговування; переважне використання авіаційних перевезень; розміщення, як правило, 
в готелях високих категорій або підвищеного комфорту; високий рівень доходів від 
обслуговування в розрахунку на одного клієнта; незалежність ділових поїздок від сезонних 
коливань [1]. 

За кількістю прибутків і за витратами на MICE-туризм перше місце у світі посідає 
Європа (у 2020 р. – це 56,4%, у 2021 р. – 54,0%, у 2022 р. – 53,1% ). Щоправда, за темпами 
зростання ділового туризму вона поступово відстає від інших туристичних макрорегіонів 
світу. Основними учасниками ділового туризму серед країн Європи є Німеччина, Велика 
Британія, Франція, Нідерланди, Італія, Іспанія, Швеція.

Стрімко розвивається MICE-туризм і на Американському континенті, зокрема у США, 
Канаді, Мексиці, Бразилії та ін. Соціально-економічний розвиток туристичних субрегіонів 
Центральної та Південної Америки супроводжується зміцненням торгових зв’язків між 
багатьма країнами Латинської Америки, а також з іншими країнами зовнішнього світу 
(у 2020 році частка склала 22,2%, у 2021 р. – 20,9%, у 2022 р. – 19,8%). Це означає, що 
зростають потоки ділових туристів, збільшується кількість прибуттів зі службовою метою 
у Бразилію, Аргентину, Парагвай, Гватемалу, Коста-Рику й інші Латиноамериканські 
країни Центральної та Південної Америки.

Зростає кількість службових поїздок, у тому числі в азійські країни Східного субрегіону 
- Японію, Китай, Сінгапур, Тайвань, Південну Корею (у 2020 році частка склала 17,9%, у 
2021 р.- 21,0%, у 2022 р. – 22,8%). 

В Африці й на Близькому Сході розвитку ділового туризму перешкоджає насамперед 
політична ситуація у регіоні. З її поліпшенням одразу зростає ділова активність 
туристичного бізнесу, і навпаки. За даними таблиці 1 частка бізнес-заходів в Африці у 2020 
році склала 2,5%, у 2021 р.- 2,5%, у 2022 р. – 3,1%, а на Близькому Сході у 2020 році склала 
1,0%, у 2021 р.- 1,0%, у 2022 р. – 1,2%)

Високими темпами зростання ділового туризму вирізняються країни Африки – Марокко, 
Південно-Африканска Республіка, на Близькому Сході – Саудівська Аравія, Ізраїль, 
Йорданія.

Таблиця 1
Рейтинг країн за кількістю MICE-заходів, проведених у 2020–2022 рр.

Країни Місце Кількість 
заходів

Місце Кількість 
заходів

Місце Кількість 
заходів

2020 2021 2022

США 1 538 1 623 1 943

Німеччина 2 325 2 542 2 714

Франція 4 297 5 371 3 595
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Іспанія 6 212 3 451 4 578

Велика 
Британія

3 321 4 399 5 567

Італія 5 243 6 341 6 550

Китай 18 83 8 282 7 539

Японія 10 176 7 305 8 527

Нідерланди 9 191 13 219 9 356

Португалія 17 88 15 195 10 342

Україна 83 1 81 7 84 15

Джерело: складено на підставі [3] 

Загалом у ТОП-десятку країн із розвитку MICE-туризму за підсумками 2020-2022 рр.. 
потрапили сім європейських країн: Німеччина (яка стабільно посідає друге місце), Франція, 
Іспанія та Португалія (які підвищили свій рейтинг у світовому рейтингу), Велика Британія 
та Італія (які поступилися власними позиціями за той же час), Нідерланди. Представником 
Північної Америки є США (світовий лідер); Азіатсько-Тихоокеанського регіону – Японія  
та Китай (табл. 1) [2].

Відомо, що у сучасних умовах найбільшу динаміку у своєму розвитку в сегменті 
MICE-туризму демонструє конгресно-виставковий туризм. Швидко зростає інтерес до 
конференцій, нарад, семінарів, симпозіумів, де поєднуються інтереси бізнесменів та 
вчених, зацікавлених в отриманні нових ідей. 

Понад 55% усіх ділових заходів проводяться щорічно, близько 25% – кожні два роки, 
близько 6% – кожні три роки. Решта заходів відбуваються або двічі на рік, або, навпаки, 
через чотири, п’ять або шість та більше років. Понад 55% усіх ділових заходів проводяться 
щорічно, близько 25% – кожні два роки, близько 6% – кожні три роки. Решта заходів 
відбуваються або двічі на рік, або, навпаки, через чотири, п’ять або шість та більше років 
[41].
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