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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axkmyanonicmo memu. Po3BuTok exoHomikm XXI CT. XapakTepu3yeTbcs
MOCUJICHHS KOHKYpPEHIIil y BCiX cepax rocrnogapchkoi aisuibHOCTI. [lepen cydacHumu
KOMIIAHISIMM [IOCTa€ HOBE 3aBJaHH — MEPErNIAHYTH OCHOBHU B3a€EMOJIL MIXK
MIIMPUEMCTBAMHA Ta PHUHKOM CIOXXHBaHHS. BiAmoBigHO, KEPIBHUITBO KOMITAHIM
noTpedye Cy4acHOro I1HCTPYMEHTapilo, IO JAaCTh iM 3MOTY MPOBOJUTH MOHITOPUHT
3IaTHOCTI CYO’€KTIB TOCHOJApPIOBAHHS /0 KOHKYpeHTHOi OopoThOu. Came Takum
IHCTPYMEHTAPIEM € CHCTEMa OI[IHKH Ta yNPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MOCITYT
1IMPUEMCTBA.

[TomToBa 1HIYCTpiA € OAHIEID 3 0a30BUX OCHOB (DYHKIIIOHYBAaHHS CY4YacCHOTO
cycnuibCTB. Best kpaiHa 3aieXuTh Bl MOIITOBOIO 3B'13KYy, 0COOJIMBO B IEPI0]T BOEHHOTO
CTaHy, TOMYy JyX€ BaXXJIIUBUM € YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO TOCITYT
H1MPUEMCTBA HA PUHKY MOIITOBOIO 3B’ SI3KY.

Mema ma 3ae0anna 0ocnioxncenna. MeTOIO JOCHIIKEHHA € y3arajJlbHEHHs
TEOPETHYHUX T METOAMYHHUX ACTICKTIB YIIPaBIIHHSI KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTIO TIOCTYT
Ha PUHKY MOIITOBOTO 3B’5I3KY, & TAKOX MPAKTUYHE 3aCTOCYBaHHS OTPUMAHHUX 3HAHb B
nporeci po3poOKH HANpPSIMKIB YJIOCKOHAJIEHHS YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
TIOCJTYT I AMPUEMCTBA TTOIITOBOTO 3B’ SI3KY.

JInst qocsTHEHHS METH JTOCIIIKEHHS HEOOX1THO BUPIIITUTH HACTYITHI 3aJ1a4i:

- BUBHAYUTH MOHSTTSI Ta CyTHICTh yIPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TIOCTYT
B Cy4aCHOMY CBITI;

- po3kpuTH crenudiky PUHKY IOMITOBOIO 3B’SI3KYy Ta MPOIECIB yMHPaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TTOCIIYT;

- BUAUIMTH METOJMYHI MIJIXOAM OLIHKH YNPABIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
HOCTYT MIANPUEMCTBA Ha PUHKY MOIITOBOTO 3B’ SI3KY;

- IPOBECTH OIIIHKY CTaHy BITYU3HSHOTO PUHKY TOIITOBOTO 3B’ SI3KY;

- HaJJaTH OpraHi3aliifHO-€eKOHOMIYHY XapaKTepUCTHUKA MANPUEMCTBA, IO IPALIOE
Ha PUHKY HaJIaHHA MOCIYT MOIITOBOIO 3B’ A3KY;

- JIOCJHIIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TOCIHYT TMIJNPUEMCTBA HA PHUHKY
MIOIITOBOIO 3B’SI3KY;

- PO3pOOUTH HANPSIMKH YAOCKOHAJIEHHS YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
HOCYT Ha PUHKY MOLITOBOIO 3B A3KY.

06’ckm docniormcenna — xomnanis Meest [lomra.

Ilpeomem oOocnioxycennn - TPOILEC YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
HOCJIYT.

Memoou oocniorcenna. IIpoBeeHHS  KOMIUIEKCHOTO Ta  CUCTEMHOTO
JOCTIIKeHHS Tiepeadadano BUKOPUCTAHHS 3aralbHOHAYKOBHX Ta MPUBATHO-HAYKOBHUX
MeToAiB.  30Kpema, Uil  BHMBYEHHS  TEOPETHMYHHUX  3acaj  YIpPaBJIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO TIOCIYI Ha PHUHKY IOIITOBOTO 3B’SI3Ky Ta BHSBIICHHS
ICHYIOUMX MpoOseM OyJ0 BUKOPHUCTAHO METOJM aHali3y, CHUHTE3y, CIIOCTEPEKEHHS,
MOPIBHAHHA, 3BEICHHA, TOm[O. [lJis OIHKM CTaHy BITYM3HSHOTO PUHKY MOIITOBOTO
3B 3Ky Ta JOCIIKEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MOCIYT oOIlepaTopa MOLITOBOIO
3B’s13Ky Oyino BukopuctaHo wmeroau PEST-anamizy, SWOT-ananizy, mnoOymoBaHO



KOHKYPEHTHY KapTy pHUHKY, IPOBEJIECHO OIIIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 3a
JIOIIOMOTI'O0 3Ba)KEHUX OaJILHUX OLIIHOK.

Ingpopmayinnna 6aza oOocnioxycenns - HayKoBa JiTeparypa BITUYM3HSHUX Ta
3apyO1’KHUX aBTOPIB, cTaTWdHa 1H(OpMAIlis TPO CTaH PUHKY MOIITOBOTO 3B’SI3KYy B
VYkpaiHi, pe3yjapTaTi aHATITHYHUX JOCIIKEHb 110JI0 CTaHy PUHKY MOILITOBOTO 3B’S3KY,
MaTepiaal KOHCAJITHUHTOBUX areHUid, (pakTU4H1 JaHl, II0 XapaKTepU3yIOTh AISIbHICTh
oreparopa nomToBoro 3B’ 513Ky Meest Ilomra.

Cmpykmypa ma oocaz pooomu. Kpanidikariiina podorta 6akanaBpa CKIaaaeTbCs
31 BCTYITy, IBOX PO3/1J1iB, BACHOBKIB, CIMCKY BUKOpPUCTaHUX JixKepen (40 HailMeHyBaHb).
3aranpHui 00CAT POOOTH CTAaHOBUTH 67 CTOpiHOK. OCHOBHUM 3MICT BHKJIaJ€HO Ha 63
cropinkax. Po6ora mictuth 24 tabnwuili, 8 pUCYHKIB.

OCHOBHUMH 3MICT POBOTH

v MEepIIOMY pO3aLIT «Teopemuuni 3acaou YRDAGIIHHA
KOHKYPEHMOCHPOMOINICHICMIO ROC/IYe HA PUHKY NOWIMO06020 36°A3Ky» PO3TISHYTO
MOHSTTS Ta CYTHICTh YIPABIIIHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO MOCTYT B Cy4aCHOMY CBITI,
OXapaKTEPU30BaHO CHEUU(PIKYy PUHKY IMOIITOBOTO 3B’SA3KY Ta IPOIIECIB YNPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TIOCTYT, BUAIJICHO METOAMYHI MiAXOAM OLIHKH YIPaBIIHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OCIYT MIANPUEMCTBA Ha PUHKY MOILITOBOTO 3B’ SI3KY.

VY apyromy po3aiini «Ananiz ynpaeniHHa KOHKYPEHMOCHPOMONCHICHIIO NOCTIY2
nowmoeozo 36’a3xKy Meest [lowuma ma nepcnekmueu ix 600CKOHA1EHHA) TIPOBEIECHO
OIIHKY CTaHY BITYM3HSHOTO PUHKY TOIITOBOTO 3B’SI3KY, MPEICTABIEHO OpTaHi3alliiHO-
eKOHOMIUHY Xapaktepuctuky Meest [lomra, AOCHIKEHO KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTD
nocnyr mianpuemcrBa Meest [lomTa Ha pUHKY TIOIITOBOTO 3B’ SA3KY.

3anponoHOBAaHO HaIPSIMKH YAOCKOHAJIEHHS YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO mochyr Meest [lomita Ha pUHKY MOIITOBOTO 3B’SI3KYy Ta
IIPOBEJICHO OIIHKY 1X €()EKTUBHOCTI.

BUCHOBKH

[IpoBenene MOCiIKEHHS JO3BOIMIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKUX TaKi:

1. BU3HAUMBIIM TMOHATTA Ta CYTHICTh YHPABIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MOCJIYT B Cy4acCHOMY CBITI OYyJIO 3p00JIEHO BUCHOBKH, 1[0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTD €
pesyabTaroM, 10  (iKCye  HasSBHICTh  KOHKYpEHTHMX  TmiepeBar. HajaHHus
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHHMX TOCIYT — OOOB’SI3KOBa YMOBa KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
¢bipmu. KOHKYpEeHTOCIPOMOKHICTh MOCTYT OUIBII IOBHO PO3KPUBAETHCS YEPE3 CUCTEMY
il mMOKa3HUKIB. BOHM € CyYKYNHICTIO KpHUTEpIiB KUIBKICHOI ~OLIHKK  piBHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI mociyr. OCHOBOI0O il MOOYJIOBH CHCTEMH ITOKa3HUKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI € aHalli3 B3aeMOii MOTpeOH 1 IMOCIAYyTH, B XOJI SIKOTO
3MIMCHIOETHCS X TIOPIBHSIHHS, a TAaKOX BUSABISIETHCS CTYIIHb BIAMOBIAHOCTI OJUH
OJTHOMY.



2. Po3kputts cnenuikd pUHKY IOIITOBOTO 3B’S3KYy Ta MPOIECIB yIPaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO MOCIYT CBIIYUTH, 1110, HE3BAXKAIOYH HA BilHY, YKpaTHCHKHIA
PUHOK TOCIYT TOIITOBOTO 3B’SI3KYy MPOJOBXKYE po3BUBATHCSI. OCHOBHUMH TPEHAAMHU
PUHKY TIOCITYT TOIITOBOTO 3B’S3Ky B YKpaiHi € IHTEHCUBHUU PO3BUTOK E-commerce;
NOIIUPEHHsI  OE3KOHTAKTHOI Kyp €pChbKOi  JOCTaBKM  (TIOLITOMATIB); 3pOCTaHHS
BUMOTJIMBOCTI KJIIEHTIB JO 3PYYHOCTI, HIBUJKOCTI, SIKOCT1 Ta HaJIMHOCTI JOCTaBKH;
3pOCTaHHS BiJIIPABICHb BAHTAXXY HEBEIUKUX TabapuWTIB, TOCUJICHHS KOHKYPEHII1 B
CErMEHT1 JOKAJbHOI JIOCTaBKH;, aKTHUBHUN BHXIJ KPYIHHUX HalllOHAJIBHUX OIEpPaTOPIB
MOILITOBOTO 3B’SI3KY HA MIKHAPOJIHUN PUHOK 3 JIOKAJTI3aI1€0 BIACHUX BIJI1IECHbD.

3. Buninusum METOANYHI 1AX00U OLIIHKH! yIPABIIIHHA
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO TIOCITYT MiAMPUEMCTBA HA PUHKY TOIITOBOTO 3B’ 3Ky OYJIO
3p00JICHO BHUCHOBKH, III0 TMPOBEACHHS JOCIIKEHHS NOTpedye KOMIUIEKCHOTO
BUKOPDHCTAHHSA  3arajJbHOHAyKOBMX 1  TIpHUBAaTHO-HaykoBux  metoniB.  [lo
3araJbHOHAYKOBUX METOJIB, 10 OyAyTh BUKOPHCTaHI MPHU MPOBEJAEHHI JOCIIHKEHHS,
HaJeXaTh CUCTEMHMM aHali3, JEeKOMIIO3UIIisl, METOJ| MOPIBHSIHb, €KCIEPTHI METO/H,
METOJIM MOJICTIOBAHHS 1 CTATUCTUYHUX JOCIIPKEeHb, aHaI13, CUHTE3 Ta 1HI. [IpuBaTHO-
HAyKOBI METOAM 3aCTOCOBYIOTBHCS JJIi BUBUEHHS OUIbII BY3bKHX a00 CHEIU(pIYHHUX
npoOsem y neBHiil cdepi. B xoai mpoBeneHHs 10CTiIKeHHs] OyayTh BUKOPUCTaHI TaKi
pUBaTHO-HAYKOB1 MeTo/u, ik PEST-anani3, oninka npuBabIMBOCTI raidys3i 32 METOJ0M
A. JIxx. Tomnicona ta A.Jl. Ctpikienaa, moOyI0BaHO KOHKYPEHTHY KapTy PHHKY (KapTy
CTpaTeTIYHUX TPyl  OMNEPaTOpiB  MOIMITOBOIO  3B’S3Ky), MPOBEICHO  aHAI3
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MOCITYT Ha PUHKY MOLITOBOTO 3B’ SI3KY (HA IM1/ICTaBl BABYCHHS
o(i1HOT CTATUCTUYHOI 1H(POpPMaLlli, HOBUHHHX CTPIYOK, MaTepiajliB KOHCAITUHIOBUX 1
PEUTHUHTOBUX areHTCTB, TATy3€BUX OTJIsAAiB), BuKopuctano SWOT-anani3, moOyaoBaHO
MaTpPHIl MOKIIMBOCTEN Ta MaTPHIIl 3arpo3.

4. IIpoBeaeHa OLIHKA CTaHY BITYM3HAHOI'O PUHKY MOILITOBOTO 3B’A3KY CBIIYHUTH,
o0 B YKpaiHi Jie jgibepanbHUl PEXHUM peecTpallii MOIITOBOTO ONeparopa, HaWHUK4i
tapudu Ha mocwikud B €Bpomi, npu oMy € 100% MOKPUTTS MOIITOBUM 3B’ SI3KOM
KpaiHW, HaBiTh MiJ 4Yac BIHU (MOIITOBUM 3B 30K BIJICYTHINA TIIbKM HA OKYIOBaHUX
TEPUTOPIAX Ta B 30HAX AKTUBHUX OOKOBUX niil). [IpucyTHICTh BiApasy HEKUIbKOX
NOTY)XKHUX OIEepaTopiB Ha YKpPaiHCbKOMY PHUHKY CTBOPIOE KOHKYPEHTHI yMOBHU Ta
3axuinae kKiieHtiB. Y 2022 porli, 13 MOYaTKOM ITOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS, B
VYKpaiHi cocTepiraigocs pi3Ke MafiHHsA PUHKY MOCITYT MOLITOBOro 3B’ 53Ky (Ha 36,9% B
nopiBHsHHI 3 2021 pokom), mpote y 2023 pori puHOK BiTHOBIOEThCS, 1y 2024 porri
MPOTHO3YETHCS MOr0 MOAAJBIINNA PO3BUTOK. OcoOnuBe 3HAYEHHA JISI PO3BUTKY
MOIITOBOI 1HAYCTPIl Ta HAJAHHS SIKICHUX TTOCTYT KOPUCTYBauyaM Ma€ CTBOPEHHSI 3pYIHUX
MOOITPHUX JIOAATKIB, SIKI CIPOIIYIOTh JKUTTA YKPAiHIIB, yIOCKOHAJIECHHS OHJIAWH-
1HTepdeiiciB, MABUIIIEHHS MBUIKOCTI Ta SKOCT1 00CITyTOBYBaHHS ITi/1 Yac BIAMpPaBICHHS
Ta OTPUMAaHHS MOCHIIOK.

5. Hapmana opraHi3aniiiHO-€KOHOMIYHA XapaKTEPUCTUKA MIANPUEMCTBA, UIO
[palo€ HA PUHKY HaJaHHS MOCIYT MOIITOBOIO 3B 3Ky CBIIYHUTH, IO KOMIaHis Meest
[Tomita Hajlae MIMPOKKUI CIEKTP MOCIYT MOLITOBOTO 3B’ A3KY JUIsl IPUBATHUX KJIIEHTIB Ta
st O13Hecy. Meest IlomTa € ofHMM 3 TpbOX HAaMOUIBIIMX ONEPATOPIB MOIITOBOTO
3B’s13Ky YKpaiHu, 3a0e3nedye N0CTaBKy BaHTaXiB, TOKYMEHTIB Ta TPOIIOBUX MEPEKa3iB
no Ykpaini ta 6unbii, HiK y 170 kpain cBity. 3a nepion 2021-2023 pokiB piHaHCOBUI



cran Meest [lomra nmokpamnuscs. 36inbmenHs qoxony Meest [lomta HaBiTE B ymMOBax
MoBHOMAcIITaOHOr0 BTOprHeHHsT y 2022 pori oOyMoOBjIeHO crenudikorw podoTU
KOMIIaHIi — J10X1J 30UIBIIMBCS 332 PaxyHOK 3pOCTAHHSIM OOCITy MIKHAPOJIHUX
BIJIMPABJICHh Ta AaKTHBI3AIIEI0 HAJaHHS TMOCIYT IMOIITOBOTO 3B’SI3Ky Ha TEPUTOPIT
3axigHoi Ykpainu. HeratuBHuMu TeHaeHIIIME B po00Ti kommaHii y 2021-2023 pokax €
3MEHILIEHHS ONEepaliiHOro Ta YUCTOro NMPUOYTKY, 3HIXKEHHS peHTa0eIbHOCT1 poOOTH Ta
nikBigHOCTI. [IpoTe KOMMIaHis Mae pecypcH sl MOJAIBIIIOT0 PO3BUTKY Ta IiBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI.

6. JocmiauBmKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MOCIAYr MiANPUEMCTBA HAa PHUHKY
MOIITOBOTO 3B’513Ky OyJ0 3p00JIeHO BUCHOBKH, 110 OCHOBHMMHU KOHKypeHTamu Meest
[Tomita Ha YyKpaiHCLKOMY PUHKY TIOCIIYT MOIITOBOTO 3B’ SI3KY € KOMITaHii « Y KPIIOIITay Ta
Hoga Ilomra. J{nsa nmociayr kommanii Meest [lomTa ciiabkuMu MicIiMH B MTOPIBHSHHI 3
KOHKYPEHTaMHU € MIBUIKICTh JOCTaBKH; IIBUJKICTb OOCIYrOBYBAaHHS Y BIJIIJICHHSX;
MEHIIIa KUTBKICTh BiJICHB, HIXK Y KoMmnaHiii Hosa ITomra Ta « Ykpromray; HeqocTaTHs
0013HAHICTh CIIOKHBa4diB IO MOIuBOCTI kommaHli Meest Ilomra. CrpaTeriyHumMu
akTuBamMu koMmrtanii Meest [Tormra 1ist iABUIIICHHS! KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI ITOCITYT
BHCTYNAIOTh BiJIOMa TOPrOBa MapKa KOMITaHii, JOCBiJ poOOTH HAa pUHKY, HU3bKa BapTICTh
MOCJIyT B MOPIBHSHHI 3 OCHOBHUMM KOHKYPEHTaMH, HasBHICTh BJIACHUX (DIHAHCOBUX
pecypciB il PO3BUTKY KOMIIaHii, aKTUBHE BUKOPHUCTAHHS B POOOT 1HQOpMAIIHHUX
TEXHOJIOT1H.

7. Po3po6iieH1 HanpsIMKH YTOCKOHAJICHHSI yTIIPaBIIIHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO
nociyr komnanii Meest IlomTa Ha pUHKY MNOMITOBOrO 3B’A3KYy CHPSMOBaHI Ha
PO3LIMPEHHS MEpEeXi BIAJUICHb ISl 30UIbIIEHHA JOCTYHNHOCTI HAaJlaHHS TOCIYT;
30UIBIICHHS IIBHIKOCTI OOCIYrOBYBaHHS IIiJi Yac HaJaHHS IOCIYT y BIIIUICHHSX;
dbopMyBaHHS TO3UTUBHOIO IMII)KYy Ta PO3IIMPEHHS OOI3HAHOCTI CIIOXKHBA4IB IPO
MOOUJIBPHHMI JTOJATOK Ta I1HII MOXJIMBOCTI kommaHli Meest Ilomra; € akTuBizals
cuniBopami 3 wmapketivieiicamu  (IIpom, Bigl, Eminentp Mapkermueiic, Ao
Mapkeriieiic) — mo6 MOKyMIli Ha WX MapKeTIuielcax MpH KyMiBJi TOBapiB oOupanu
nocraBky Meest [Tomra.

Po3pob6neni mpomno3unii motpedyroTh (inancyBaHHsS y po3mipi 1154 tuc. rpH.
®dinancyBanHs Oyjae 3IMCHIOBAaTHCS 3a paxyHOK BJIACHUX KOIITIB KOMMaHIi
Meest ITomrra.

JIst OIIHKM BIJIMBY 3aXO[IB YHPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MOCTYT
kommnanii Meest [lommra Ha 06csT HaiaHHs MOCITYT OyJI0 BUKOPUCTAHO METO/T €KCIIEPTHUX
OLIIHOK. B sIKOCTI ekcrepTiB BUCTyNaTUMYTh 3acTYIHUK AuUpekTopa JlemaprameHTy
pOJaX, 3aCTYIMHHUK IUpeKTopa JlemapTaMeHTy MapKeTHHTY, 3acCTyIHUK IUPEKTOpa
JlenaprameHTy JjoricTukd. IIpoBeneHe NPOrHO3yBaHHA CBIAYWTH MPO 30LIbLICHHS
o0cAry HaJJaHHS TIOCTYT 3 JJOCTaBKW MOCUJIOK Ta JOKYMEHTIB JJIsl MPUBATHUX 0C10 Ta JIst
613Hecy mo Ykpaini Ha 2,37%.

OniHka BIUIMBY pO3pOOJEHUX 3aXOM1B Ha MOKAa3HUKH poOOTHM KommaHii Meest
[Tomta cBiIUUTH PO 3pOCTaHHS OOCATY HajgaHHS MociayT Ha 2995,68 Tuc. rpH. abo Ha
0,74%. I1pu upoMy 3pocTaHHs MPUOYTKY craHoBUTUME 922,02 TuC. rpH. (Ha 1,44%).

KonkypenTocnpoMoxkHicTh nociiyr Meest [lomira micis peanizaiii po3po0iieHnx
pPEKOMEHAIlIN MMiIBUIIATHCS 32 PaXyHOK TaKMX KPUTEPIiB, SK: MIBHIAKICTH JOCTABKH,
3pYYHICTh PO3MIIIEHHS BIIJAUICHb, IIBUAKICT, OOCIYrOBYBaHHS Y BIJJIUICHHSX,



3pYYHICTh KOPHCTYBaHHS MOOITBHUM JIOAATKOM Ta BHKOPUCTAHHS MapTHEPCHKOT
CUCTEMHU Ta (PpaHyal3uHTY I pO3LIMPEHHS MEepeX1 BiIUIEHb. BianoBiaHO, po3pobiieHi
IPOIO3HUIIIT € €PEKTUBHUMHU Ta JOLUIBHUMHU 10 peati3alii.
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v poboTi PO3TIIAIAI0THCS TEOPETUYHI1 3acanu YIPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTIO MOCIYT Ha PUHKY MOIITOBOTO 3B’ 3Ky, PO3TJISHYTO MOHSATTS
Ta CYTHICTh YIpPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MOCIAYr B CY4YaCHOMY CBITI,
OXapaKTEepPU30BaHO CIenu(iky PUHKY IMOIITOBOTO 3B’S3Ky Ta MPOIECIB YMPaBIIiHHS
KOHKYPEHTOCTPOMO>KHICTIO TIOCIIYT, BUIJIEHO METOANYHI MIIXOAHU OI[IHKH YIIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTIO TOCIIYT MiJIIPUEMCTBA HA PUHKY ITOIITOBOIO 3B’ SI3KY.
[IpoBeneHO OIIHKY CTaHy BITYM3HAHOTO PUHKY IOIITOBOTO 3B’S3KY, MPEICTaBICHO

OprafizaiiifHo-eKOHOMIYHy  Xapaktepuctuky  Meest  Ilomira, JTOCITKEHO
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TOcHyT mijnpuemMcTBa Meest [loiita Ha puHKY TOIITOBOTO
3B’ SI3KY.

3anponoHOBaHO HaATPSIMKA YAOCKOHAJICHHS YIPaBIIiHHS

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO mociayr Meest IlomTa Ha puHKY MOIITOBOTO 3B’SI3KY 3a
PaxyHOK PO3IIMPEHHSI MEPEX1 BIIJIEHb, MiJIBUILIEHHS HMIBUAKOCTI OOCIYrOBYBaHHS Y
BIJIUICHHSX, aKTHBI3allli podoTH 3 MapkeTieiicamu. [IpoBeneHo omiHKy e(heKTUBHOCTI
3aMpoNOHOBAHMX 33aX0/11B Ta BU3HAYEHO IX BIUIUB HA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh OCIYT
H1PUEMCTBA.

Ki1rouoB1 c0Ba: KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHICTh, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TOCIYT,
HOIITOBUM 3B’SI30K, PUHOK IOIITOBOTO 3B 53Ky, KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh IOCIYT
HOILITOBOIO 3B’SI3KY
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Todosienko V.E. «Management of the competitiveness of enterprise services
on the postal market»
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The paper examines the theoretical principles of managing the competitiveness of
services in the postal market, examines the concept and essence of managing the
competitiveness of services in the modern world, characterizes the specifics of the postal



market and the processes of managing the competitiveness of services, identifies
methodological approaches to assessing the competitiveness of enterprise services in the
postal market connection

An assessment of the state of the domestic postal market was carried out, the
organizational and economic characteristics of Meest Poshta were presented, and the
competitiveness of Meest Poshta's services on the postal market was investigated.

Directions for improving the competitiveness of Meest Poshta services in the postal
market by expanding the network of branches, increasing the speed of service in branches,
and intensifying work with marketplaces are proposed. The effectiveness of the proposed
measures was evaluated and their impact on the competitiveness of the company's
services was determined.

Key words: competitiveness, competitiveness of services, postal communication,
postal market, competitiveness of postal services



