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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyaJIbHICTL TeMH OOyMOBJIEHA THM, IO TOMUT TYPUCTIB Ha EKCKYpCiiHI
MOCITyTY BUMarae (JOpMyBaHHS MICLIEBUX Ta PET1IOHAIBHUX €KCKYPCIMHHX MEpEX, 3aXO0/iB
II0JI0 CY4YacHOi MiJATOTOBKH €KCKYpPCOBOIB, JuBepcHUdikallii iX IOCIyr, akTHUBi3arii
€KCKYPCIMHOI AISUTBHOCTI MICIIEBUX KOMYHAJIBHUX MIIPUEMCTB TEPUTOPIATIbEHUX TPOMA.

Metow kBamiikamiifHOi poOOTH € BHU3HAYCHHS MUISXIB  BIOCKOHAJICHHS
€KCKYPCIHHOTO OOCIyrOByBaHHsSI TYPHUCTIB B JISUTBHOCTI KOMYHAJbHUX TYPUCTUYHUX
H1AIPUEMCTB.

s oocsenenns nocmaenenoi memu 6yau 6U3HAYEHI HACMYNHI 3A80AHHA!

- TOCJIIUTH TEOPETUYH1 aCTIEKTH OpraHi3allli eKCKypCIMHOI JisSIIbHOCTI,

- IpOaHaII3yBaTH TYPUCTUUHO-PEKPEALIMHUI TOTEHI[Ian MicTa BiHHULS;

- Hajlatu 3aranpHy xapaktepuctuky KII «Odic typuszmy Binauiiy;

- MPOBECTHU [I1IaTHOCTUKY TFOCHOJAPCHKOI JISIBHOCTI KOMYHAJIBHOTO MiANPHEMCTBA
«Odic Typuszmy Binnui»;

- TOCHAUTU cTaH MapkeTuHroBoi aisibHOCTI KIT «Odic Typuszmy Binauiii»;

- OOTpyHTyBaTH 3ax0oAM 3a0e3MeYeHHS PO3BUTKY TYPUCTUYHO - EKCKYpPCIHHOTO
0o0cIyroByBaHHs B MicTi BiHHMII,

- PO3pOOHUTH Ta EKOHOMIYHE OOIPYHTYBaTH €KCKypciiiHui Typ BuxiaHoro ans KII
«Odic Typusmy BiHHUIIY.

OO0'exT pociimkeHHss — 1mporecu Ta (oOpMH opraHizaiii eKCKypClitHOTro
00CITyroByBaHHS TYPUCTIB.

IIpeameTr pocaizKeHHsI — CYKYITHICTh HAYKOBO-TEOPETHYHHUX, METOJOJOTIUHHUX 1
MPAKTUYHUX AaCIEKTIB BJIOCKOHAJICHHS EKCKYpPCIMHOTO OOCIyroByBaHHS TYpPUCTIB Ha
MIIIPUEMCTBAX cPepu TYPUCTHUHOTO O13HECY.

Metoau aociizkeHHsl. MeTOMOJOTIYHOK OCHOBOKO KBamidikaliiHoi poboTH €
TEOPETUYHI TMOJOXKEHHS IIOAO0 EKCKYpCIHOro OOCIYroBYyBaHHSI TYpUCTIB Ta PO3BUTKY
PUHKY €KCKYpPCIMHHUX TIOCIYT.

[Tpu 3mificHEHH1 MaHOTO MOCHIKEHHS Oy BUKOPHUCTaHI METOAM TEOPETUIHOTO

y3arajJlbHCHHA, CHCTCMHOI'O IIPOCTOPOBOro Ta CTATUCTHYHOTIO aHani3y, HprIOMH



NOPIBHSUIBHOTO aHaNi3y, METOAM MpOrHo3yBaHHsA. PoOoTa 3aiiicHEHa 3 BUKOPUCTaHHSIM
oicroro makery MS Office - Microsoft Excel.

Indopmaniiinoro 6a3010 J0CTiIAKeHHS € 3BITH KOMyHanpHOTO mignmpuemctBa KII
«Odic Typusmy Binnuii», 3akoHu YKpaiHM, HOPMATUBHO - MPABOBI JOKYMEHTH IOJO
TYPUCTUYHOI Ta €KCKYPCIHHOI MisIbHOCTI, MOHOTpadii, HAYKOB1 CTaTTi, JaHHI Jep>KaBHOI
Ta PEriOHANBFHOI CTATUCTHUKH, [HTEPHET - Kepea.

OxpeMi pe3yiabTaTH JOCHIKEHHS Oyliyd TpejcTaBieHl y Te3ax JOIMOoBiji
«IHHOBaIIIIHI TEXHOJIOTII B OpraHizaiii eKCKypCiiHOI IISUIbHOCTI MiANPHEMCTB chepu
TypU3My Ta pekpearii», omyOmikoBaHux y matepianax VII BceykpaiHChkiii HayKoBO-
npakTuyHii [HTepHeT - KOoH(epeHIT «AKTyalbHl MPOOJIEeMH Ta MEPCHEKTUBH PO3BUTKY
o0JiKy, aHajidy Ta KOHTPOJIO B COLIAJIbHO-OPIEHTOBAHIA CHCTEMI YIPaBIiHHSA
MIIITPUEMCTBOMY, sika Bifoynack 28-29 6epesnst 2024 poky.

IlpakTuHe 3HA4YeHHSI pE3YyJbTATIB, SKI OJEpkKaHI B TPOIECI BUKOHAHHS
KBaTidiKaiiitHoi poOOTH MOJATAIOTh Y MOKIJIMBOCTI BUKOPUCTaHHS iX kepiBHUIITBOM KII
«Odic Typusmy BiHHUII» Ta MICHEBOIO TEPUTOPIAIHHOIO TPOMAIOI0 Il (POopMyBaHHS
HaIpsIMIB PO3BUTKY €KCKYPCIITHOI TISITBHOCTI.

Crpykrypa kBagidikaniiHoi po0oTH CKIIaTa€eThCs 31 BCTYIY, TPhOX PO3ILTIB, B
KOXXKHOMY 3 SKHUX BHUCBITJIIOETbCA T€Ma Ta 3aBJaHHA NaHOI pOOOTH, BUCHOBKIB, CITUCKY
BUKOPUCTAaHUX JpKepen Ta AojatkiB. Kpamidikarmiitna podoTta micTuTh 65 cTopiHOK, 11
TabnuIlh, 17 pUCyHKIB, CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JiKepel 3 44 HaliMeHYBaHb.

OCHOBHUMH 3MICT POBOTH

VY nepmomy pozaiuni «HAYKOBO — TEOPETUYHI 3ACA/IU PO3BUTKY
EKCKYPCIMHOI JISIVIBHOCTI» po3risHYTO HAYKOBi IIXOAM [0 IIpO6IEeM
PO3BUTKY €KCKYpPCIMHOI MiSUTbHOCTI, SKI TIOB’SI3aHI 3 PEriOHaJbHUM TOTCHINATIOM
TYPUCTUYHOI MIsNTbHOCTI. JIOCHIIPKEHHST HayKOBOI JIITepaTypyu Ta PErioHaIbHOTO JIOCBIY
BKa3ye, 10 OJIHUM 13 MPIOPUTETHUX 3aBJaHb OpPTraHiB JEPKaBHOI BIaJM MO0 1HTErparii
YkpaiHu 70 CBITOBOTO pPHUHKY KYyJIbTYPHOTO TYPU3MY € PO3BHUTOK EKCKYypCiitHOI
TisTbHOCTI.  JIOoCHi/DKEHHS TEOPEeTUYHUX 3acaj] OpraHizallii eKCKypCiiiHO1 HisSIIbHOCTI

JI03BOJIJIO BU3HAYUTH 1i CKJIAJOBI: TEOpisi, METOJAWKA, MPAKTHKA; CYTHICTh 1 3aBJaHHS



€KCKYPCIHHO1 MISUTbHOCTI, PO3KPUTH TOHATTS EKCKYpCIHOT Teopli SK KOMIUIEKCY
HOTJISIIB, 17Ied, TIOJIOXKEHb, SKI JIeKaTh B OCHOBI €KCKypciiiHoro mpoiecy. Haykosi
HiAXOAM 10 TPYIMyBaHHS Ta Kiacuikaiii HasSBHUX pPECypcCiB, BU3HAUAIOTh MPHUKIAIHUN
aCHeKT JOCHIPKEHHSI PO3BUTKY MICIIEBOTO MOTEHIIATy TYpPUCTHYHO — pEKpealiifHoi Ta
eKCKYPCIMHOI JisSUIbHOCTI, MPOEKTYBaHHS E€KCKYPCIMHHUX TOCTYT, PO3pPOOKHM MapIIpyTiB
KYJBTYPHOTO TYPU3MY .

Y  gpyromy posmini  «AHAJI3 TOCHOJAPCBKOI JISIIBHOCTI
KOMYHAJIBHOI'O IMIIANPUEMCTBA «O®IC TYPU3MY BIHHUIII» nagano
3arajbHy XapaKTepUCTUKY AISUTbHOCTI KOMYHAIBHOTO MiANPUEMCTBA.

VY 3B’sa3Ky 3 moBHOMAacHITaOHOIO BiiiHOIO P® Ha Tepurtopii Ykpainu, OUIBIIICTD
pecypciB Ta 3ycuiib KIT «Odic Typuszmy Binnuiti» Oyino cipsiMOBaHO Ha pearyBaHHS 100
HACJIIKIB BOEHHOI arpecii, eKOHOMIYHOI KPU3U Ta BEJIMKUX MITPALlIfHUX MOTOKIB KUTEIIB
OKYTIOBaHUX Ta MPU(PPOHTOBHUX HACEJICHHUX IYHKTIB, 110 BINIMHYJO Ha TOCMOJAPCHKY Ta
MapkeTuHroBy JisuibHICTh KII «Odic Typuzmy Binuuii».

3a JaHUMH TNPOBEACHOIO aHali3y BCTAHOBJIEHO, IO 3arajJibHUN (DIHAHCOBHIA
pe3ynbTaT Bl OCHOBHOI JISTIBHOCTI MIAMPUEMCTBA 3MEHIIUBCS MOPIBHIHO 3 2021 poxom,
Ta ctanoMm Ha 2023 pik, ckianae 0,1 tuc. rpH npudyTky. Criocrepiraerbcsi 3MEHIIICHHS
1HImMX omepariitaux nqoxouiB y 2023 poui Ha 3988,4 Trc. rpH B nopiBHsIHHI 3 2021 pokoM,
0 € HAaCHIJKOM BOEHHOTO CTaHy Ta 3MEHUIEHHS peaii3alli MOCIyr MHiANpUEMCTBA,
3MeHIIeHHsT (IHAHCOBUX 3000B'si3aHb miAnmpueMcTtBa Ha 29,2 m. B. y 2023 pomi Ta
MIJBUILEHHS BapTOCTI aKTUBIB NianpueMcTa Ha 233,0 m. B. abo Ha 19261,1 y nopiBHsHHI
3 2021pokom. IIpu copusani KIT «Odic Typusmy Binnawuin» B Mexax MicTa I TYPUCTIB
Oyno po3pobienuii MoOinpHuE momatok «Bimawms Vilna Mapa». JdomaTok momomarae
TypUCTaM OPIEHTYBATHUCS B MICTI 32 €KCKYPCIHTHUMU MapIIpyTaMH.

YV tperbomy posmini «3AXOJM  BJOCKOHAJIEHHSI EKCKYPCIMHOI'O
OBCJIYIT'OBYBAHHA TYPUCTIB Y KII «O®IC TYPU3MY BIHHUII»
pO3po0JIeHO OpraHizaliiiHy OJIOK-cXxeMy po3BUTKY ekckypciiiHux mociayr B KII «Odic
Typusmy Binaumi». s migBuimeHHs e(QEKTHUBHOCTI  JISUTBHOCTI  KOMYHAJIBHOTO
nignpuemMctBa «Odic Typusmy BiHHULI» Ha PUHKY TYPUCTHYHHMX MOCIYT, MPOBEIEHO

pO3pOOKY HOBOTO  €KCKYpPCIHHOTO Typy BHXiZHOTO JnHA. LliHHICTE eKCKypcCiitHO1



IPOMO3uIlli JIJIi TYpPHUCTIB 3a0e3nedye MOXJIMBICTh KOMOIHYBaHHSI PI3HUX CKJIAJOBUX
TYPUCTUYHO-PEKpEaIifHUX pecypciB BiHHUII, BKIIIOUYal0YU 00’ €KTH 1CTOPUKO-KYIBTYPHOI
CHaJLIMHU, PEKpPEaliifiHUX TePUTOPii, My3€eiB, TaCTPOHOMIYHY KyJIbTYpPY MiCTa.

Jns 3abe3nedyeHHss OTpUMaHHS IUILOBOTO MpuOYTKy B po3Mmipi 5100 rpa., KII
«Odic typusmy Binnuii» HeoOXigHo peanizyBath 20 OJUHHUIL EKCKYpPCIHHOTO Typy
BUXITHOTO OHS. [IpoBeneHO €KOHOMIYHE OOTPYHTYBaHHS IIOJO0 JOIUIBHOCTI PO3POOKH
JTAHOTO TYPY, PO3PaXyYHKOBUM MOKAa3HUK peHTA0EIbHOCTI ckianae — 54,3%.

BUCHOBKHA

1. JocmipkeHHs TEOPEeTHYHMX 3acajJl oOprasizaiii eKCKypCiMHOI AisUTbHOCTI
JIO3BOJIMJIO BU3HAYUTU 11 CKJIAJOBI: Teopis, METOAWKA, MpakTuka. JloBemeHo, 110
EKCKYypCIiiHa Teopisi pO3IIISIIAETHCA SIK KOMIUIEKC MOTJISA/IB, 17161, MOJI0KEHb, K1 JIeXkKaTh B
OCHOBI CY4YaCHOTO E€KCKYpPCIMHOTO TpOlleCYy Ta I1HHOBAIIMHUX TEXHOJOTISIX HaJaHHS
EKCKYpPCIHHHUX TIOCITYT TYPUCTHYHUMH ITiITPUEMCTBAMH.

2. TlpoBeneHo aHaii3 MICIIEBOTO IMOTEHINATY TYPUCTHYHO — pEKpealiiHoi Ta
€KCKYpCIHHOI ~ JISJIBHOCTI, pECypciB HIIOJI0 PO3POOKM EKCKYpCIMHMX MAapLIpyTiB
KyJIbTYpPHOTO TYpHU3MYy, MPOEKTYBaHHS EKCKYpCIHHUX Tociyr. BuszHadeHo, mo s
MOJAJIBIIOT0 PO3BUTKY TYPUCTHYHOIO MOTEHIIady MicTa, OyJo po3poliieHa cTpaTeris
po3BUTKY TypusMy wicta Binaumi mo 2030 poky, 3axoau SIKOi CHOpSIMOBAHO Ha
MOKPAIIeHHS YMOB MPHUHOMY Ta 0OCIyrOBYBaHHS TYpHCTIB, 3aJy4€HHs 1HBECTOPIB Yepes
MOJNIMIIEHHS OI3HEC CepeloBUIa Ta I1HBECTULIMHOrO KiiMaTy, HOro KyJbTYpHOI
MPUBAOJIMBOCTI, SKOCT1 MICBKOTO CEPEIOBHINA Ta SKOCTI TYPUCTUYHUX TIOCIYT.

3. BcranoBinieHo, 1m0 Ha KOMyHaJIbHOMY MianpueMctBi «Odic Typusmy BiHHUITI»
c(hOpMOBaHO ONTHMAJILHY CTPYKTYPY YIMPAaBIiHHS, SKa BPaxOBYE BIUIUB CHUTYaIlIHHHX
YUHHUKIB, 10 XapaKTepH1 I PUHKOBOTO CEPEIOBHUINA MiAMPUEMCTBA, HOTO CTPYKTypa
IIBUIKO aJaNTYEThCA JO COIiaTbHO-€KOHOMIUYHUX BHUKIIMKIB ChOTOACHHSA. KoMyHanbHE
MIIIPUEMCTBO OTpUMYy€E (PIHAHCOBY MIATPUMKY 3 MicueBoro Orwomkery. KII «Odic
TypusMy BiHHUII» CaMOCTIHO TUTaHy€ CBOIO TOCHOAAPCHKY MISUTHHICTH, BH3HAYAE
MEPCIIEKTUBU PO3BUTKY, BUXOJAYM 3 TMOMUTY HA MOCIYTH, HEOOXITHOCTI 3a0e3neueHHs

BUPOOHHYOTO, COIIAIBHOTO PO3BUTKY MIMPUEMCTBA.



4. TlpoanamidyBaBIIM TMOKa3HUKH (PiHAHCOBO-TOCTOAAPCHKOT AisbHOCTI «Odic
Typu3My BiHHUII», BCTAaHOBJEHO, IO 3arajbHUi (DiHAHCOBUM pe3yibTaT BiJ OCHOBHOI
TISUTBHOCTI 3MEHIIUBCS, TOpiBHAHO 3 2021 pokoM. CrioctepiraeTbcsi 3MEHIICHHS 1HIITNX
oneparliiaux noxoaiB y 2023 poui B nopiBHsHHI 3 2021 poxkom Ha 3988,4 TuC. TpH., 110 €
HACJTIIKOM BOEHHOTO CTaHY Ta 3MEHIICHHS peaji3aiii Mmociayr Ha MianpueMcTBi. Mae
MICII€ TEHJICHIIIS I0/I0 3MEHIICHHs (hiHaHCOBUX 3000B's3aHb mianpuemMctsa Ha 29,2% y
2023 pori Ta miABUILEHHS BapTOCTI Horo akTuBiB Ha 233,0 1. B. a6o Ha 19261,1 Tuc. rpay
nopiBHsHHI 3 202 1 pokom.

5. Buznaueno, 1o juis aktuBizailii MmapketuHroBoi AisuibHOCTI KIT «Odic Typusmy
Binnuii» B Mekax MicTa, IJ1s TYPUCTIB po3po0ieHO MOOiIbHMI moaaTok «Binuuis Vilna
Mapa». J[logaTok pgomomMara€e TypUCTaM OpIEHTYBATHCS B MICTI, PYXalOUHCh
HaNIIKaBIIIUMU €KCKYPCIMTHUMU MapIIpyTaMu Ta 3aMOBJISITH Y MIAMPUEMCTBA TYPUCTUYHI
nocnyru. Y 2019 — 2021 poxax KII «Odic Typusmy Binuuii» cymicHO 3 AemapTaMeHTOM
MapKETUHTY MICTa Ta TYpU3My MICbKO1 pajau, Oyiu po3po0IieHI TYPUCTUYHI KapTH LIEHTPY
MicTa Ta Mikpopailony Bumenbka. Takox Oyno BcraHoBieHo 20 TypuCTHUYHO-
iHpopMariitnux Tabamdok. Y 2020 poiii Ha KOMyHaIBHOMY TiANPUEMCTBI «Odic Typusmy
Binaui» posnodanace miaroroya podoTa 3 po3poOKH KOHIEMIT TYPUCTUYHOI HaBiraiii
B MicT1 Binawniis.

6. 3a pe3yJbTaMH MApKETHUHTOBOI'O JOCIIIKEHHS MICIIEBOrO MOTEHILIAIY PHHKY
TYPUCTUYHUX TMOCIYT Ta JJig 3a0e3Me4eHHs] €PEeKTUBHOCTI Trocnofapchkoi aisuibHOCT KIT
«Odic Typusmy Binnuii», B poO0TI po3po0JIEHO MpOrpamMy HOBOTO €KCKYPCIMHOTO Typy
BHUX1JIHOTO JTHS y MicTi BinHuIi.

7. TlpoBeneHo e€KOHOMIYHE OOTPYHTYBaHHS JOIUIBHOCTI peasizallii po3po0IeHoro
€KCKYpPCIHHOTO Typy BUXIJHOTO JHS. [|j1s1 3a0e31eueHHs] OTpUMaHHS iJIbOBOTO MPUOYTKY,
KIT «Odic Typusmy Binawuii» HeoOxigHO peanizyBaTi 20 eKCKYpCIMHUX TYPiB BUX1THOTO
TTHSI, PO3PaXyYHKOBUM TOKa3HUK peHTadenbHOCTI ckiagae — 54,3%. PospoGienHi
npomo3ulii gonomMoxyth KII «Odic Typusmy Binnawumi» y peamizanii 3axomiB Ctparterii

PO3BUTKY Typu3Mmy Micta Binnuti 10 2030 poky.



