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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHKA POBOTH

AKTyaJIbHiCTh TeMH IUQPOBI3aAIlli TOCIYT MANPUEMCTB Chepu TYpPU3MY €
HAJ3BUYaHO BAXKJIMBOIO y CY4YaCHOMY KOHTEKCTI IJ100aii3alli Ta TeXHOJIOTTYHOTO
nporpecy. B ocTtanHi gecaTWmiTTa i1HQOpMaliiHI TEXHOJOTIi TpaHchopmyBaiu
Maibke BCl aCMEeKTH HAIIOro JKUTTS, BKIIOYAIOYM TYPUCTUYHY I1HAYCTPIIO.
Hudposizawis A03BOJIAE MIABULIIUTH €(EKTUBHICTh POOOTH TYPUCTHYHHUX
HiANPUEMCTB, TOKPALIUTH SAKICTh OOCIYrOBYBaHHSI KJIIEHTIB Ta CTBOPUTH HOBI
MOKJIMBOCTI1 JJ1s1 O13HECy.

[lo-nepuie, nudposizamis crnpusie aBToMaTU3allli 0araTb0X MPOIECIB, 10
J03BOJIIE  3HU3UTH OMNEpaliifiHl BUTpPATH Ta MIABUIIATH TMPOAYKTHBHICTb.
BripoBa/keHHsI CydacHUX CHUCTEM YIIpaBIliHHA BigHocuHamu 3 kirieHTamMu (CRM),
cucTeM OpOHIOBaHHS Ta  CINEKTPOHHUX  IUIATDKHUX  CHUCTEM  JO03BOJISIE
HiANPUEMCTBAM cepHu Typu3My ONTUMI3ZYBaTH CBOi BHYTpIIIHI mporecu. Lle He
TUTBKU CIIPUSi€ 3MEHIIICHHIO BUTPAT, ajie ¥ I03BOJIsiE 30CEPEIUTUCS Ha TIOKPAILIEHH1
SIKOCT1 TIOCJTYT.

[To-apyre, mmudposizallis BiAKpHUBAE HOBI MOMJIMBOCTI JJIs MApKETUHTY Ta
IPOCYBaHHS TypUCTHYHHUX Mmochyr. CydacHi 1HCTPYMEHTH IHTEPHET-MapKETHHTY,
Taki K comianbHi Mepexi, SEO, KOHTEKCTHa pekiama Ta email-MapKeTHHT,
J03BOJISIIOTE  €EKTUBHO  JOCSATaTH  IILOBY ayJUTOPi0O Ta CTBOPIOBATH
nepcoHami3oBani mpomo3uiii s kimieHTiB.  [udpoBi  TexHOMOTril  TakoX
JI03BOJITIOTH MIANPUEMCTBAM 30MpaTH Ta aHATI3yBaTH BEIHKI OOCATH JaHHUX PO
MOBEAIHKY KJII€HTIB, IO CIIPHUSE KPAIIOMy PO3YMIHHIO iX moTped Ta Bmoj00aHb.

ITo-Tpete, nudposizaiis cnpuse MOKPAIMICHHIO B3a€EMOJIT 3 KIIEHTAMH Ta
MIABHUIEHHIO IX 3aJ0BOJIEHOCTI. 3aBOSKM MOOLIBHHMM JOJaTKaM, dYaT-0oTam,
OHJIAWH-KOHCYJIBTAIIISIM Ta IHIIUM [U(POBUM IHCTPYMEHTAM KIIEHTH MOXYTh
OTPUMYBATH IIBHUJKY Ta SIKICHY HIATPUMKY B peXuMi peaimbHoro dvacy. Lle He
TUTHKY TIIBHUINYE PIBEHb OOCIYTOBYBaHHS, aj€ ¥ CHpPHsIE 3MIITHEHHIO JIOSILHOCTI

KJIIEHTIB.



KpiMm Toro, uu¢poBizaiiss CTBOPIOE HOBI MOMJIMBOCTI MAJi1 PO3BHUTKY
IHHOBaLlIMHUX TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB Ta mochyr. Hampuknaa, BHKOPUCTAHHS
TEXHOJOTIA BIPTyaJdbHOI Ta JOMOBHEHOI peaJbHOCTI J03BOJIIE CTBOPIOBATH
YHIKaJbHI TYPUCTUYHI TOCBIIH, SIKI paHime Oynu HegocTynHi. e BiakpuBae HOB1
TOPU30HTH JJI1 PO3BUTKY KPEATUBHUX MIAXOJIIB Y TYPUCTUUHIN THAYCTPII.

Metoro kBagdidikaniiiHol podoTH € JOCHIIKEHHS TEOPETUYHUX Ta
OPAKTUYHUX  aCMEKTIB HUISIXIB HU(POBI3aLii Mocayr mignpueMcTBa y cdepi
TypU3MYy.

VY BIAMNOBIIHOCTI 3 TMOCTaBJICHOIO METOI B JIaHId poOOTI BUPIIIYIOTHCS
HACTYITHI 3aBIaHHA:

- TOCTIIUTU 0CcOOIUBOCTI UPpoBizailii B chepi Typusmy;

- MPOAHAJII3yBaTH OCHOBHI METOAM LU(PPOBI3aIii MIAMTPUEMCTB TYPUIMY;

- OXapaKTepU3yBaTH OpraHi3alliiHO-eKOHOMIYHY MISUIBHICTh TYPUCTHYHOTO
nignpuemctsa «JOIN UP”;

- OXapakTepu3yBaTH CTaH [HUQPOBI3aLii TYPUCTUYHOTO MIANPHUEMCTBA
«JOIN UP”;

- 3alpONOHYBaTH pPEKOMEHMAAIli MoJ0 onTuMizamii mnudposizaiii
Typoneparopa «Join Upy;

- BOPOBAJIWTH 1HHOBAIIIMHI IIPOTrpaMHi 3ac00M y MISIBHICTH TypoIepaTopa
«Join Up»;

CtpykTypa Ta o00csr podoru. Kpamidikamiiina poOoTa ckiiagaeTbes 3i
BCTYIly, TPbOX PO3ILUIIB, BHUCHOBKIB, CIUCKYy BHKOpHCTaHHX kepern (30).
3aranpHuil  00car  kBamiikamiifiHO  poOOTH  CTaHOBUTH 63  CTOPIHOK
KOMIT IOTEpHOTO TeKCTy. OCHOBHMI 3MICT BUKIaJeHO Ha 60 cropiHkax. Pobota

MICTHTH 6 TabJIuIb, 1 PUCYHOK.

OCHOBHUM 3MICT POBOTHU
VY nepmomy posniii « TeopeTuuHi 0OCHOBU U(PpoBI3allii NiANPUEMCTB chepu
TYpU3MY»  JOCIHIJIKEHO ocobnmuBocTi  1udpoB3anii B chepli  TypusMy,

MpOaHai30BaHO OCHOBHI METOAM IU(POBI3allii MIAMPUEMCTB TYpU3MY.
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VY apyromy po3aini «AHani3 nu@posizanii TypUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA HA
npukiaal  typomneparopa «Join Up» oxapakTepU30BaHO oprasizaiiiitHo-
€KOHOMIYHY  JISUIBHICTh  TypucThyHOoro  mianpuemctsa  «JOIN — UP”,
OXapaKTEepPU30BaHO CTaH LU(]poBi3alLii TypucTuyHoro nianpueMcrsa «JOIN UP”.

Y tperbomy pozauni «lllnsxu ygockonanenHs uudposizaiii Typomeparopa
«Join Up» 3ampomoHOBaHO  peKOMEHIAIii M[oJ0 onThMizamii udposizairii
Typoneparopa «Join Up», BNpOBap)KeHO  I1HHOBAIIMHI MpOTrpaMHi 3acodu y

TSTEHICTE TyponiepaTopa «Join Upy.

BUCHOBKH

1. JHocmimkeno ocobnuBocTi mudpoBizamii B chepi  Typusmy. JlochimkeHHs
ocobnmBocTed nudposizauii B chepi TypusMy BUABWIO ii 3HAYHUN BIUIMB Ha
CTPYKTYpy Ta AuHaMiky i€l ramny3i. [{udposi TexHosorii, BKIOYat0uu MOOUIBbHI
JOIATKW, COIaJIbHI MEpeXi, CHUCTeMH OHJIAaWH-OpOHIOBaHHS Ta BIPTYaJIbHY
peanpHICTh, CYTTEBO TpaHCHOPMYBAIM CIOCIO IUIaHYBaHHS, YIIPaBIiHHS Ta
peamizamii TypucTHUHMX Tocayr. lle copusio migBuieHHIO 1H(POpPMAIIHHOT
JOCTYITHOCT1, OCOOMCTICHIN ajanTailii mpormo3uIlid Ta MiJBUIICHHIO ¢()EKTHUBHOCTI
oOciyroByBaHHs KiIi€HTIB. BomHouac, mudpoBizaiis CHOpUYHHSIE 3pOCTAHHS
KOHKYPEHI[Ii MDK MpoBaifepaMH TYPUCTUYHUX TOCHYT, CTUMYJIOIOYU
IHHOBAIIIMHICTD 1 KPEaTUBHICTH Y IiH ramy3i. He3Bakarouu Ha MO3UTHBHI aCHEKTH,
ICHYIOTh TaKOX BHUKJIMKH, TaKi SK THATaHHA KOH(IACHIIIHHOCTI, 1HdpoBe
BUKIIFOUCHHSI Ta 3aJICKHICTH BiJ] TeXHOJOT1uHUX IaTdopm. OTxe, mudposizalis
CYyTTE€BO BIUIMBAE HA TYPUCTHYHY IHAYCTpPiIO, BHUMAaram4u BiJ] YCIX YYaCHHKIB
PUHKY THYYKOCTI Ta TOCTIHHOTO OHOBJEHHS 3HaHb Ta KOMIIETEHI[IH, 1100
aJanTyBaTUCA JIO MIBUIKUX 3MIH y TEXHOJOTTYHOMY CEPEIOBUIIII.

2. [IpoananizoBaHO OCHOBHI MeTOAM IU(POBI3aIlii MATPHUEMCTB TYPU3MY.
[udporizamis MANPUEMCTB TYPU3MY BIJITpae BaXIWBY pOJIb y TMiABUIICHHI
€(heKTUBHOCTI, KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, Ta 1HHOBAIlIHHOTO MOTEHI[IATy Taiy3i.
B xoxi pocnimxkeHHs: OyJio BUSIBICHO, 1O KJIHOUOBHUMHU MeToJaMu IupoBizalii B

TYPUCTUYHIA 1HAYCTpIi € BIPOBAJKEHHS CHUCTEM YINPABIIHHSA BIJHOCMHAMU 3



kimientamu (CRM-cuctem), iHTerpaiis I1HTEJIEKTyaJIbHUX CHUCTEM [JIsl aHali3y
JaHuX, pO3poOKa MOOUIBHMX [JOAATKIB Ta BHUKOPHUCTAHHS BIPTYaJbHOI Ta
JOTIOBHEHO1 PEaIbHOCTI.

CRM-cucremu 103BOJISIIOTH MIANPUEMCTBAM TYypU3My 30€pirati BeIuKi
oOcaru 1Hpopmarlii Ipo KIIEHTIB, iXHI MepeBaru Ta iCTOPII0 MOKYIOK, IO CIPHUSE
MIABULIEHHIO  AKOCTI  OOCIYroBYBaHHS Ta  MepcoHami3alii  MPOMO3UIIiH.
[HTEeNneKkTyanbH1 aHATITUYHI CUCTEMH CIPUSIOTh BUSIBJIECHHIO TPEHAIB Ta aHOMAJIIH
y TOBEIHIII CIIOXXUBAYiB, IO JO3BOJISIE ONEPATUBHO pearyBaTH Ha 3MiHY MOIMHTY
Ta BJIOCKOHAIIOBATH MapKETUHTOBI CTpaTerii.

Po3pob6ka MOOITBHUX JIOJATKIB PO3IIUPIOE MOXJIMBOCTI B3a€EMOJII 3
KJIIEHTaMU Ta 3a0e3rnedye iM JOCTyn J10 MOcayr mianpuemctBa 24/7 3 Oyab-sSKoi
TOYKH CBITY. TexHonorii BipTyaJbHOI Ta JOTOBHEHOI pEaTbHOCTI CTaIOTh
¢(EeKTHBHUM IHCTPYMEHTOM Y NPOCYBaHHI TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB, JO3BOJISIOYH
MOTEHI[IMHUM TypucTaM "TepenBiABITyBaTH" MICIl, 1O IIe OUTbIIE CTUMYJIIOE 1X
iHTEepec Ta OakaHHS peai3yBaTd MOJ0POXKi. 3arayioM, IudpoBizallis MiIPUEMCTB
TypU3MYy CIIpUS€E€ HE TUIBKM ONTHMI3aIlli BHYTPIIIHIX MPOLECIB, ajie i 3MIIIHECHHIO
NMO3UIIIA Ha PHHKY 4Yepe3 IMOKpalleHHs CepBICY, PpO3IMHMpPEeHHS Teorpadii
oOCIIyroByBaHHS Ta MIABUINEHHS 3aJ0BOJIGHOCTI  KiieHTiB. Otxke, uIs
HNiATPUMaHHS Ta PO3BUTKY KOHKYPEHTHHMX IIepeBar y CYYacHHX YMOBax,
HiAIPUEMCTBA TYPU3MY MAalOTh 30CEPEIWTH yBary Ha TMOAaJbIIii I1HTErparmii
M(PPOBHUX TEXHOJIOTIH Y CBOT O13HEC-MOCTI.

3. OxapakTepu30BaHO Oprasi3aiiifHo-eKOHOMIYHY TISTTBHICTD
typuctuyHoro nianpuemcta «JOIN UP”. Typuctuune nianpuemctso "JOIN UP"
€ OJHUM 3 TPOBITHUX OMNEPATOPIB TYPUCTUYHOTO PHUHKY YKpaiHH, IO
BIJIPI3HAETHCS ~ AKTHBHOIO  OPTaHi3aIlliHO-€KOHOMIYHOK  JISJBHICTIO  Ta
IHHOBAI[IMHUM TIAXOAOM Y PO3BUTKY TYPUCTUYHUX TIOCHYT. 3 MOMEHTY
3aCHYBaHHS, KOMIIAHIS aKIEHTY€E yBary Ha po3poOili KOMIUIEKCHUX TYPUCTHUYHUX
MPOAYKTIB, fKI BKJIIOYAIOTh aBiamepeBe3eHHs, TpaHchepu, MPOKUBAHHSA,

€KCKYpCIiiHI TporpamMu Ta J0JaTKOB1 cepBiCcH. 3HAUHUI BHECOK Yy iX YCIIX POOUTH



chiBmpans 3 HaAllHUMU MapTHEpaMH, SK Ha BHYTPILIHBOMY, TaK 1 Ha
MDKHApOJHOMY PUHKAX.

OCHOBHOIO CTPATETIYHOK LUUII0 MIANPUEMCTBA € 3a0€3MEeYEHHS] BUCOKOIi
SKOCTI 00OCIIyrOBYBaHHSI, 110 JOCATAETHCS 3a PAXyHOK MOCTIMHOTO BIOCKOHAJICHHS
cepBicy Ta po3mupeHHs noprdens npono3unii. Okpim toro, "JOIN UP" npuainse
3HaYHy yBary MAapKeTHHIOBI MiSUIBHOCTI, BUKOPHCTOBYIOUM CyYacHI Mejia-
wiaThopMu JJIsE TMPOCYBAHHS CBOIX IMOCIYT Ta 3aJy4eHHsS HOBHUX KIieHTiB. Lle
JI03BOJISIE KOMIIaHii MiATPUMYBAaTH BUCOKUM PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI Ta
aJalTHBHOCTI JIO 3MiH Y TMOIHUTI Ta HA PHHKY TYPUCTHYHHUX TTOCIIYT.

B ymoBax rino0anbHOT KOHKYpEHIIi Ta BUKJIMKIB cydacHoro csity "JOIN
UP" neMoHcTpye 34aTHICTh €(EKTMBHO pearyBaTd Ha HOBI BUKIIUKH,
BIIPOBA/KYIOUM 1HHOBAIlT Ta pO3IIMpPIOI0YM reorpadito cBoix mocayr. OgHuM i3
TaKUX HAIPSIMKIB € PO3BUTOK €KOJOTIYHOTO TYpH3My Ta CTAJIOTO PO3BUTKY, IO
BIJIIOBIIa€ Cy4YaCHUM TIJIOOAJBHUM TEHJCHISIM Ta 3pOCTAlOuOMYy I1HTEpECy
CIOKMBAYiB JI0 BIAMOBIMAJIBHOTO BIAMOYMHKY. 3arajiom, aHaji3 JisSJIbHOCTI
typuctuaHoro mignpueMctBa "JOIN UP" BusBise ixX 30aTHICTh €(PEKTUBHO
BUKOPHCTOBYBAaTH PECYPCH, IHHOBAIIMHO IMJAXOAUTH JI0 PO3BHTKY TYPUCTHUHUX
IPOJIYKTIB Ta IMOCIYT, a TaKOX MIATPUMYBATH CTAaOUILHUM pIBEHb 3POCTAaHHS Ta
po3ButKy. Lle pobuts "JOIN UP" BaxxnuBuUM TpaBlieM Ha TYPUCTUYHOMY PHUHKY,
3IaTHUM aJanTyBaTHCS JO 3MiH Ta BUKIHUKIB CYy4aCHOCTI, CIIPUSIOYH THM CaMHUM
MO3UTUBHOMY IMIIDKY YKpaiHu K TYPUCTUYHOI JECTUHAILI.

4. OxapakTepu3oBaHO CTaH IU(POBI3AIIl TYPUCTUYHOTO IAMPUEMCTBA
«JOIN UP”. Typuctuune mignpuemctBo "Join Up" edekTUBHO BIPOBAIKYE
nrdpoBizalliio y CBOIO MisSIbHICTH, IO MA€ 3HAYHUIN BIUIUB HA ITIIBUIICHHS PIBHS
o0CITyroByBaHHS KJTIEHTIB Ta ONTHMI3aIlil0 BHYTPINIHIX mporieciB. Bukopucranus
BeO-caiiTy Ta MOOLTRHOTO J0JaTKa JO3BOJISIE KOPUCTYBadaM JIETKO OPIEHTYBATHUCS
B ACOPTHUMEHTI TOCTyr, OpOHIOBAaTH TMOJOPOXKi, OTPUMYBATH HEOOXIIHY
iHopmarliiro Ta 3A1MCHIOBATH IIaTekl oHNaH. CHcTeMa OHJIAWH-KOHCYJbTAIlli
3abe3reuye ePeKTUBHY MIATPUMKY KIIEHTIB, a CUCTEMa OHJIANH-OIUIATH TapaHTye

Oesneky Ta 3pydHicTh Tpan3akuiil. [{udpoBa Tpancopmariiiss Npu3BOAUTH 10



3HAYHOTO MIJBMILEHHA KOMQOPTY KIIE€HTIB, €KOHOMIi Yacy Ta 3yCWilb, a TaKOX
30UTBIIEHHS] MPOAAXIB 3aBISKU JOCTYNYy 10 IIHMPIIOLI ayAUTOpii. ABTOMaTH3aLisd
PYTUHHUX 3aB/JIaHb CIIPHsE€ BUBUIBHEHHIO PECYPCiB U BOXJIMBIIIKX 3a]ad, 10 B
LHIJIOMY MiABUINYE e(QeKTUBHICTH poOoTu migmpueMmctBa. "Join Up" mianye
MIPOJIOBXKYBATH BJIOCKOHAIIOBATH CBO1 ITU(POB1 MOCIYTH, 110 € OOHAIAIUBUM TSI
MOJANBIIIOT0 PO3BUTKY Ta IHHOBAI[IN Y Taly31 TYpU3MY.

5. 3anponoHOBaHO peKoMeHJaIli 1100 ONTuMizalii nu@posizamii
Typorieparopa «Join Up». [ns typoneparopa «Join Upy», ontumizailis nporecy
mudpoBi3aii MOXe 3HAYHO TMOKPAIIUTH €QEeKTUBHICTh pPOOOTH, MIABUIIUTH
3aJI0BOJICHICTh KIJIEHTIB 1 30UIBIIMTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb Ha PHUHKY.
BaxnuBo iHTerpyBaTHM CydYacHi TEXHOJIOTIUHI PpINIEHHS, $KI OXOIUTIOIOThH
ylpaBiliHHA 0a3aMu JaHUX, aBTOMATH3AIlIl0 MPOIECiB OPOHIOBAHHS Ta B3a€EMOJIIIO
3 KIEHTaMH 4Yepe3 MUQPPOBI KaHaMH 3B'3Ky. TakoX KPUTUIHO BAXKIUBOIO €
IMIUIEMEHTAIll CHCTEM aHali3y HOaHuX [Js OUIbIl TOYHOIO TApreTUHTY Ta
nepcoHari3allii mpomo3uIlii, Mo MOXKe 3a0€3MeUUTH BUITY 33/I0BOJICHICTh KITIEHTIB
Ta ONTUMajbHE IIHOYTBOpeHHs. He ciin irHopyBaTh 1 HEOOXIAHICTD MOCHUJICHHSI
3axodiB 3 KibepOe3mekw, MO0 3aXWCTUTH JIaHI KIIEHTIB Ta KOMIIaHii.
BnpoBapkeHHss 1ux iHIMIaTAB moTpeOyBaTMME Bil KOMIAHIi 3yCHiIb Ta
IHBECTHIIIM, aJie CTpaTeTiYHMM MiaXia a0 IudpoBizallii 3MOKe B JOBrOCTPOKOBIM
NEPCIEKTUB1 3HAUYHO MicuinuTu no3uiii «Join Up» Ha pUHKY.

6. 3ampomoHOBAaHO BIPOBAKCHHS IHHOBAIIWHUX MPOTPaMHUX 3ac00M Y
TisUTbHICTE Typoneparopa «Join Up». BrpoBakeHHsT iHHOBAIIMHUX MPOTPaMHHUX
3ac00iB MOXK€ KapAWHAJIBLHO 3MIHUTH poOoTy Typomeparopa, sk "Join Up",
MPOTIOHYIOYH 3HAYHI MepeBaru y BCIX acMeKTax HOro MISIIbHOCTI. 3aCTOCYBaHHS
nepenoBux TexHojorid, Takux sk CRM-cucremu, mmatdhopmu ais OHIIANH-
OpoHIOBaHHS, MOOUTBHI JOJATKH, aHATITUYHI ITHCTPYMEHTH, CUCTEMH yIPaBIIiHHS
KOHTEHTOM, 4aT-00TH, Ta IHTETpaIlis 3 IHIIMMH CEpBiCaMU, HE TUTBKH IT1IBUIYIOThH
€()EeKTUBHICTh BHYTPIIIHIX MPOLECIB 1 3HUKYIOTh BUTPATH, ajie i 3a0€3MeuyIoTh

Kpallliid cepBicC AJIsl KJIIEHTIB, MIBUIYIOYH X 3aJI0BOJIEHICTH Ta JIOSIBHICTD.



3aBasku aHamiTUIl Ta nepcoHamzamii, "Join Up" Moxke mnpomnoHyBaTu
KJIIEHTaM OUIbII LJIECHPSIMOBAaHI Ta IPUBAOJIMBI TYPUCTUYHI MPOAYKTH, BOJAHOYAC
3HAYHO MIIBUILYIOYM CBOIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ha PUHKY. ABTOMAaTH3aLlisl
MapKETUHIOBUX KaMIMaHid Ta 30UIbIIEHHS €(QEKTUBHOCTI PEKIAMHUX 3aXO1B
JO3BOJIAIOTh 3ajy4yaTd OUIbLIE HOBUX KIIEHTIB 1 ONTUMI3yBaTH MapKETHUHIOBI
iHBecTulii. Po3poOka HOBUX HPOJYKTIB 1 MOCHYT, BUKOPUCTAHHS 1HHOBAI[IHHUX
TEXHOJOTIA SK INTY4YHUH 1HTENEeKT 1 VR, BIIKpHUBAaIOTH HOBI MOXJIMBOCTI JJIS
CTBOPEHHSI YHIKAJIbHOTO TYPUCTUYHOTO JJOCBIAY.

TakuM YMHOM, cTpaTeriuHe BOPOBAIKEHHS NPOrpaMHUX I1HHOBAIIN
no3Bouige "Join Up" He nuine BAOCKOHAJIUTH ONEPATUBHI MPOIECH 1 MOKPAIIUTH
00CITyroByBaHHS KIJII€HTIB, ajie i MiBUIIYE THYYKICTh Ta aJJalTUBHICTh KOMIMAaHii B
IMIBUIKO3MIHHMX PUHKOBHUX yMOBax. Lle cTBOpIO€ MOTY>KHY OCHOBY JIJIsl TPUBAJIOTO

3pOCTaHHS 1 YCIIXY B rajysi.



