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Beryn

AktyanbHicth Temu. CydacHUl Typu3M HEMOXJIMBUU 0e3 MHPPOBUX
TexHoNoriit. Moro 3acTocyBaHHs y cepi FOCTHHHOCTI Ta TIOJOpOXeii cTae Bee GimbI
aKTyaJbHUM 3 KO)KHUM POKOM, OCKITbKH U POBI3allis T03BOJISIE:

DITiaBUIIMTH SKICTh OOCITYTrOBYBaHHS;

2)Po3IApUTH MOKIIMBOCTI ISl MAPKETHHTY;

3)3011bLIUTH TPUOYTOK;

DHITiABUIIMTA KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTB;

5) 3pobutu Typu3M OUIbLI JOCTYIMHUM.

B Vkpaini nudposizailisi TYypuCTUYHOrO CEKTOpPY Bce ILIe IMepedyBae Ha
OYaTKOBIM cTanii po3BUTKY. [IpoTe Oarato KoMIaHii y»Ke BIPOBaIKYIOTh HUPPOBI
TEXHOJIOT1i, 100 TMOKpAaIUTH CBOKW  MPOAYKTUBHICTH 1 CcTatd  OUIbIN
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUMHU. 3acTOCYyBaHHSI IU(POBUX TEXHOJOTiH y TypusMi Mae
BEJIMKHU I TOTEHITIAJ JJIsl PO3BUTKY M€l rany3i B Ykpaini. Lle Moke miIBUIIIUTH SKICTh
MOCJIYT, PO3IMIUPUTH MAPKETHHIOBI MOXJIUBOCTI, 30UIBIIUTH MPUOYTOK, MiABUIIATH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh 1 TMOKpAallUTH JOCTYMHICTh Typu3sMy. Tomy Tema
«IsAxu nudposizailii mocayr miAnpueMCTBA y chepi TYpU3MY» €
Iy’Ke aKTyalbHOIO Ta MOTpedye AeTaIbHOI0 BUBUEHHS Ta TOCHIKEHHS.

Metorw  kBagidikaniiiHoi podoTH €  JOCTiDKeHHST  TEOPETUYHHX  Ta
PaKTUYHUX aCIeKTIiB MUIAXIB IU(PpOBi3alliil MOCIYT MANTPUEMCTBA Y chepl TYpU3MY.

IpakTnyHa wiHHICTH KBaMTIQIKAIIHHOT pPOOOTH TIONSATae y MOXKIJIUBOCTI
3aCTOCYBAHHS it pe3ynbTaTiB i peKoMeHarlii TUTS
aHanizy HUIAXiB HudpoBizaliinocayr miaAnpueMcTB y  chepi  Typusmy. Y
BINOBIIHOCTI 3 TMOCTAaBJICHOIO METOI0 B JaHid poOOTI BUPILIYIOTHCS HACTYIHI
3aBJAAHHS:

- TOCHITUTH 0coOnmBOCTI udpoBsizallii B chepi Typusmy;

- IpoaHaii3yBaTl OCHOBHI MeTou UG pOBi3allii NiANPUEMCTB TypU3MY;

- OXapaKTepU3yBaTH OpraHi3aliifHO-eKOHOMIUHY IiSUIbHICTh TYPHUCTHUYHOTO

nignpuemctsa «JOIN UP”;



- oXapaKkTepHu3yBaTh cTan uudposizarii TYPUCTUYHOT O
nignpuemctsa «JOIN UP”;

- 3ampoloOHYBaTH  peKOMeHAamii  Iomo  onTuMmisamii  1mudpoBizamii
Typoneparopa «Join Upy;

- BIIPOBAIUTH IHHOBAIIHI TPOrpaMHi 3ac00U y TiSUTBHICTB
Typoneparopa «Join Upy;

O06'ekTOM JOCHIIKEHHST € XM Ta MeTonu Iudposizamii  mocayr
HiAIPUEMCTB chepu Typu3MyHa TYPUCTUYHOMY IMIANPUEMCTBI.

IIpeamerom gocaif:KeHHS €  CYKYNHICTh TEOPETUYHMX 1 MPAKTHUYHUX
NUTaHb UJIAXiB HUGPOBI3AIli] MOCAYr MIAMPUEMCTBA HA TPUKIAAl TYPUCTUYHOIO
nignpuemctsa «Join Upy.

TeopeTuko-mMeToa0/0riYHa 0OCHOBA. TE€OPETUKO-METOA0JIOT1UHA OCHOBa
JOCIIJKeHHsI JaHHOI TeMH CKJaJae TakKi HayKoBI KOHIIENIli Ta Teopii: Teopis
TypU3MY,TEOpisi MEHE/DKMEHTY, Teopis MapKeTHHTy, Teopis iHdopMamiitHux
TexHoJyiorii. [{ns dopMyBaHHS HOPMATUBHO-NIPABOBOI Ta iH(OpPMaIitHO-eMIIPUYHOT
0a3u JOCIIIKEeHHS] BAKOPUCTOBYBAIIUCS :

*HaykoBa nitepaTypa 3 TeMU JOCIIIKEHHS;

*CTaTUCTUYHI 1aHl PO PO3BUTOK TYpU3MYy B YKpaiHi Ta CBiTi;

JlocBia iHIIMX KpaiH y cdepi uudposizaiii Typusmy;

*Martepianu AiIOBUX Ta HAYKOBUX KOH(epeHIlii, ceMiHapiB, GopymiB;

sIlHpopmariis, posmilneHa Ha BeO-caliTax MIANPUEMCTB cdhepu TypU3MY,
OpraHiB BJIaJI¥, MI>)KHAPOIHUX OpTaHizailiil.

Metonn nociaimkennsi. Y kBamidikaiiiiHii poOOTI BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKi
METOOU SIK AHaJIITUYHHH, CUHTETUYHU, €KOHOMIKO-MaTeMaTHYHUH,
eKCIepTHUI. 3acCTOCYBaHHS LIUX METO/IB J03BOJISIE MPOBECTH OCIIHKEHHS SIKICHO Ta
OOTPYHTOBAHO, 3 BpaxyBaHHIM BaXTMBUX (PAKTOPIB Ta aCMEKTiB, [0 BIUIMBAIOTH Ha
MpeIMeT TOCITIKSHHS.

PoGota ckimagaeThes 31 BCTYIy, TPhOX PO3MLTIB, SKi 00’ €IHYIOThCS 6 MiTpO3aiiaMu,

BHCHOBKIB, CITUCKY BUKOPUCTAHOI JIiTepaTypy 1 JOAATKIB.



Hyo6aikauii 3a Temow kBajidikauiiinoi podoru: 3a pesynbTaTaMu
BUKOHAHHS KBajiQikamiiiHoi podoTn OakanaBpa omy0IiKoBaHO Te3N:

Mocina  T. llngxu  mudposizamii  mocayr  minnmpuemMctB  chepu
TypusMy. Marepiaan MDKHapOIHOI HAayKOBO-TPaKTHUHOI KOoH(pepeHIii 3100yBadiB
BUIIOT OCBITH «TypUCTHYHUI Ta TOTENbHO-PeCTOpaHHUI Oi3HecC: CBITOBHIA TOCBIT Ta

MEepCNeKTUBU PO3BUTKY JJisl YKpainu». 10 kBiTHs 2024 p., M Oneca.
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BucHoBku

1. HocaimxeHno ocobmuBocTi uudposizamii B chepi typusmy. JocmimxeHHs
ocobnmuBocteld mudpoBizanii B chepi TypusMmy BHSBHIO i1 3HAUHWU BIUIMB Ha
CTPYKTYpYy Ta nuHamiky 1iei ramy3i. Lludposi TexHomOTii, BKIFOYarOYd MOOUTHHI
JIOJATKH, COLIaTbHI MepexXi, CHCTeMU OHJIAHH-OpOHIOBAaHHS Ta BIPTYalbHY
peanbHICTh, CYTTEBO TpaHC(POPMYBaIM CIOCIO IUJIaHYBaHHS, YIpaBIiHHA Ta
peanizauii TypuctuuHuxX mnocayr. lle cnpusuio migBuileHHIO iHbOpMaliiHOT
JOCTYIHOCTI, OCOOMCTICHIM ajamnTaiiii Mporo3uilii Ta MiABUIIEHHIO €(EeKTUBHOCTI
oOciyroByBaHHs  KJi€eHTIB. BogHowac, 1udpoBizailisi CHpUYUHSE 3pPOCTAHHS
KOHKYpeHI[ii ~MDK  mOpoBaiiiepaMd  TYpUCTHUYHUX  TOCIYT,  CTUMYJIIOIOYHU
IHHOBAIIIMHICTD 1 KpeaTUBHICTh Y Iil ramy3i. He3Bakaroum Ha MO3UTHUBHI acCHeKTH,
ICHYIOTh TaKO BUKJIMKHU, TaKl K TUTAHHS KOH(1ISHIIHHOCTI, IIu()poBe BUKIIOYCHHS
Ta 3aJIEKHICTh BiJ TEXHOJOTTYHUX IaTgopM. OTke, U@ poBizallis CyTTEBO BILIUBAE
Ha TYpUCTHYHY IHIYCTpilO, BUMararoud BijJ] YCiX YYaCHUKIB PUHKY THYYKOCTI Ta
MIOCTIHOT'O OHOBJICHHS 3HaHb Ta KOMIIETEHIIiH, 1100 afanTyBaTUCS 10 IIBUJKUX 3MiH
y TEXHOJIOTTYHOMY Cepe/IOBHUIII.

2. IlpoananizoBaHo OCHOBHI MeTOIH IU(PPOBi3allil MIATPHEMCTB TYPUIMY.
[Mudposizamis MmiANPUEMCTB TYpU3MY BiAirpae BaJWBY pOJb Y MIABUIICHHI
e(eKTUBHOCTI, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, Ta iHHOBAIIfHOTO MOTEHIaNy ramys3i. B
XONl JOCHTiKeHHS Oylo BHUSBICHO, IO KIOYOBUMHU MeTonaMH LudpoBizaiii B
TYpPUCTHYHIN 1HAYCTpil € BIPOBAHKCHHS CHUCTEM YIPABIIHHS BITHOCHUHAMHU 3
kiieaTamu (CRM-cuctem), iHTerpallis iHTEISKTyaIbHUX CUCTEM IS aHalli3y JaHUX,
po3poOKa MOOLTPHUX JOJATKiB Ta BUKOPUCTAHHS BipTyalbHOI Ta JOMOBHEHOI
peanbHOCTI.

CRM-cuctemu 103BONSIIOTH MIANPUEMCTBAM Typu3My 30epiratu BeIuKi 00csiru
iHpopMmalii Tpo KiIi€HTIB, IXHI MNepeBard Ta ICTOPiI0 TMOKYIOK, IO CIpUsE
MiABUINEHHIO  SKOCTI ~ OOCIyrOoByBaHHSI ~ Ta  TepcoHaNi3amii  TPOIO3HUIIIM.

[HTenexTyanabHi aHAMITUYHI CUCTEMH CIPHUSIOTH BHUSBIEHHIO TPEHIIB Ta aHOMAJii y
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MOBEJIIHIII CIOXXHUBayiB, 10 J03BOJISIE OMEPATUBHO pearyBaTd Ha 3MiHY MOMNUTY Ta
BJIOCKOHAITIOBATH MapKETHUHTOBI CTpaTerii.

Po3poOka MOOITEHUX TONATKIB PO3IMIUPIOE MOXKITMBOCTI B3a€EMOJIIT 3 KITIEHTAMU
Ta 3abe3mnedye iM AOCTYN 0 MOCIYr migmpueMctBa 24/7 3 Oynb-sKOi TOUKH CBITY.
TexHonorii BipTyaJibHOI Ta OTMIOBHEHOI peajbHOCTI CTalOTh e(QEeKTUBHUM
IHCTpYMEHTOM y TPOCYBaHHI TypUCTUYHUX MPOAYKTIB, MO3BOJSIOYA MOTEHI[IHHAM
TypucTtaMm '"mepenBiABiayBaTH" MiCIs, IO IIe OUIblle CTUMYJIOE iX iHTepec Ta
OaxaHHsI peasli3yBaTH MOAOPOXKI. 3arajioMm, HUGpoBizalis MIAIPUEMCTB TYpPU3MY
CIpHsie HE TUILKM ONTHUMIi3allii BHYTPIIIHIX MPOIECiB, aje ¥ 3MILHEHHIO MO3UIlIHA Ha
PUHKY dYepe3 IMOKpalleHHs cepBicy, po3lIMpeHHs reorpadii oOcayroByBaHHS Ta
MiBUIICHHS 3aJ0BOJIEHOCTI Kii€eHTIB. OTxe, IJisd MIATPUMAHHS Ta PO3BUTKY
KOHKYPEHTHUX TlepeBar y CyYacHHX YMOBaX, MIANPUEMCTBA TypU3MYy MarOTh
30CepeluTH yBary Ha MoJaibliiil iHTerpaiii nudpoBux TexHOJOTiH y cBoi Oi3Hec-
MOZEITl.

3. OxapakTepu30BaHO OpraHizaliiHO-eKOHOMIYHY AiSUTBHICTh TYpPUCTUYHOTO
nianpueMctBa «JOIN UP”. Typuctuune minnpuemctso "JOIN UP" € omnum 3
IPOBIIHUX ONEpPaTopiB TYPUCTUUHOTO PUHKY YKpaiHH, IO BIAPI3HAETHCS aKTUBHOIO
opraHizaiiiHoO-eKOHOMIYHOIO ISJIBHICTIO Ta IHHOBAI[IMHUM TMIIXOIOM Y PO3BUTKY
TYPUCTUYHUX TOCIYL. 3 MOMEHTY 3acHyBaHHS, KOMIaHIsS akIeHTye yBary Ha
pO3p0o0IIi KOMIIJIEKCHUX TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB, SIKi BKIIIOYAIOTh aBiallepeBe3eHHS,
TpaHchepH, NMPOKMBaHHS, €KCKYpCiiiHI mporpaMu Ta JOAATKOBI cepBicH. 3HAuHUUN
BHECOK y 1iX Yycmix poOuTh CHiBIOpansd 3 HaliiHUMHU TapTHEpaMu, SK Ha
BHYTPIIITHBOMY, TaK 1 Ha MXKHAPOTHOMY PHUHKAX.

OCHOBHOIO CTpaTeriuHoO WUUIIO0 MIANPUEMCTBA € 3abe3meueHHs BUCOKO1
SIKOCTI OOCIIYrOBYBaHHS, IO JOCSTAETHCSI 32 PaXyHOK IMOCTIMHOTO BIOCKOHAJICHHS
cepBicy Ta po3mupenHs noprdens mpono3uiiii. Okpim toro, "JOIN UP" mpuninse
3HaYHy yBary MapKeTHHTOBIf MisUIBHOCTI, BUKOPHUCTOBYIOUM Cy4YacHI Memia-
miarGopMu ISl TIPOCYBaHHS CBOIX MOCIYT Ta 3aJlydeHHs HOBHUX KiieHTIB. lle
7103BOJIsIE KOMMAaHii MIATPUMYBaTH BHCOKHHA pIBeHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta

aIalTUBHOCTI 10 3MiH Y TIOMUTI Ta HA PUHKY TYPUCTHUYHUX MOCITYT.
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B ymoBax rio6anpHOi KOHKYpeHIIil Ta BUKJIMKIB cydacHoro cBity "JOIN UP"
JIeMOHCTPY€E 3[aTHICTh €(QEeKTHBHO pearyBaTd Ha HOBI BUKIHMKH, BIPOBAIKYIOUU
iHHOBali{ Ta po3mupioYn reorpadiro cBoix mociayr. OJHUM i3 TaKUX HANPSMKIB €
PO3BUTOK EKOJIOTIYHOTO TYpPU3MY Ta CTajior0 PO3BUTKY, L0 BIAMOBIAE Cy4aCHUM
r100aNbHAM TEHACHIISIM Ta 3pOCTAIOUuOMY IHTEpeCy CIOXKUBadiB 10 BiAMOBITATBHOTO
BIIMOYMHKY. 3arajoMm, aHali3 AiSNIBHOCTI TypuctudHoro minmpuemctsa "JOIN UP"
BUSIBJISIE 1X 31aTHICTh €(EKTHBHO BUKOPUCTOBYBATH PECYPCH, IHHOBAIIIMHO MIAXOIUTH
710 PO3BUTKY TYPUCTUUHUX MPOAYKTIB Ta MOCIYT, a TAKOXK NIATPUMYBATU CTAOUTbHUN
piBeHb 3pocTaHHsi Ta po3BUTKy. lle poduts "JOIN UP" BaxnuBuMm rpaBleM Ha
TYPUCTUYHOMY DPHHKY, 3[JaTHUM aJanTyBaTHCS 1O 3MIH Ta BHUKIUKIB Cy4acHOCTI,
CIPUSIFOYM TUM CaMUM MO3UTUBHOMY IMIJKY YKpaiHH sIK TYPUCTUYHOI A€CTHHAILIT.

4. OxapakTepu3oBaHo cTaH nu@posizamii TypuctiuuHoro ianpuemctsa «JOIN
UP”. Typuctuune ninnpuemctBo "Join Up" eexkTuBHO BIpoBamkye 1uppoBizaiito
y CBOIO JISUIbHICTB, [0 Ma€ 3HAYHUU BIIMB Ha MIIBUINCHHS PiBHS 0OCIYrOBYyBaHHS
KJIEHTIB Ta OMNTHUMIi3allil0 BHYTPIIIHIX TmpoleciB. BukopucranHs BeO-caliTy Ta
MOOLUTBHOTO JI0/1aTKa JTO3BOJISIE KOPUCTyBayaM JIETKO OpPI€EHTYBAaTHCS B aCOPTUMEHTI
MOCIIYT, OPOHIOBATH MOOPOXKi, OTPUMYBATH HEOOXINHY iH(OpMaIlito Ta 3M1iCHIOBATH
miarexi onnaiH. CuctemMa OHJIaliH-KOHCYNbTallll 3a0e3neuye eeKTUBHY MiATPUMKY
KJIIEHTIB, a CHCTeMa OHJIalH-OIIaTH TapaHTye Oe3MeKy Ta 3PY4HICTh TpaH3aKIliid.
[ndposa Tpanchopmallis Npu3BOAUTH A0 3HAYHOTO IMiABUIIIEHHS KOM(OPTY KITIEHTIB,
eKOHOMIi yacy Ta 3yCujib, a TaKoX 30UIbIIEHHS MPOAAXiB 3aBASKU JOCTYIY IO
mupiIoi ayauTopii. ABTOMaru3allisi PyTUHHMX 3aBJaHb CIHpPUSE€ BHUBUILHEHHIO
pecypciB Ui BaXJIMBIIIUX 3ajad, 10 B IIJIOMY MiJIBHINYE e(PeKTUBHICTb POOOTH
nianpuemctBa. "Join Up" miaHye mpomoBKyBaTh BIOCKOHAMIOBAaTH CBOI HU(POBI
MOCIyTY, [0 € OOHAAIWIMBUM Ji MOAAJBIIOrO PO3BUTKY Ta IHHOBAIId y ramysi
TYpHU3MY.

5. 3ampornoHOBaHO pekomeHpanii 1moxo onTuMizamii uudposizarii
typorneparopa «Join Up». [lns Typomeparopa «Join Upy», omTumizaiisi mpoiecy
mudpoBizamii MoXe 3HAYHO TOKpAIIUTH e(QEeKTUBHICTh pPOOOTH, IiIBUINIATH

3aJI0BOJICHICTD KJII€HTIB 1 30UIBLINTH KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh Ha pUHKY. BaxinBo
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iHTerpyBaTH Cy4yacHi TEXHOIOTIYHI pIIIeHHs, SKi OXOILTIOIOTH YIpaBJiHHS OazaMu
JaHWX, aBTOMATH3AIlil0 MPOIECiB OpPOHIOBAHHS Ta B3aEMOIII0 3 KIIEHTAMU dYepe3
mudpoBi KaHaMM 3B'SI3KY. TakoX KPUTHYHO BaXXIMBOKO € IMIUIEMEHTAIisl CHCTEM
aHayi3y AaHWX JUIS OUTHIT TOYHOTO TAPTeTHHTY Ta MepcoHai3aIlii mpomo3ullii, 1mo
MOXKe 3a0e3MeUnTH BUILY 3aJ0BOJEHICTh KITIEHTIB Ta OMTUMAaJbHE I[IHOYTBOPEHHS.
He cmin irHopyBat i1 HeoOXiIHICTh MOCHJICHHS 3axofiB 3 KiOepOesmeku, 100
3aXMCTUTH JaHl KJIIEHTIB Ta KoMIaHii. BripoBamkeHHs 1MX 1HiIIaTUB OTpeOyBaTUME
BiJl KOMIaHIi 3yCHJIb Ta IHBECTUII1i, ajie cTpareriyHuil miaxin 1o 1udposizallii 3Moxe
B JJOBIOCTPOKOBI{ MEPCHEeKTUBI 3HAUHO MiACKIUTU no3ullil «Join Up» Ha pUHKY.

6. 3ampornoHOBaHO BIPOBAKEHHSI IHHOBALIMHUX TMPOTpaMHUX 3aco0u y
HisIbHICTE Typomeparopa «Join Up». BmpoBamkeHHs IHHOBAI[IHHUX MPOrpaMHUX
3aco0iB MOXe KapAMHaJIbHO 3MIHUTH poOoTy Typomeparopa, sik "Join Up",
IPOMOHYIOUM 3HAuHI MepeBard y BCIX acleKkTax Horo MisUIbHOCTI. 3acTOCyBaHHS
nepenoBux TexHojorid, Takux sk CRM-cuctemu, mnarpopmu sl OHIAMH-
OpoHIOBaHHS, MOOLIBHI JOAATKW, AHAJIITHYHI IHCTPYMEHTH, CUCTEMHU YyIpaBJIiHHS
KOHTEHTOM, 4aT-00TH, Ta IHTerpailis 3 IHIIMMHU CepBicaMH, HE TUIbKH ITiABUIIYIOThH
e(eKTUBHICTh, BHYTPIIIHIX MpOIECiB 1 3HWKYIOTh BHUTpPATH, ajie i 3a0e3neduyroTh
Kpaluii cepBic ISl KJIIEHTIB, MiIBUIIYIOUX 1X 32/10BOJICHICTh T JIOSIbHICTD.

3aBasky aHamiTHII Ta nepcoHanizaii, "Join Up" Moxe mponoHyBaru Kii€eHTam
OUTBII UTeCTIpPSAMOBaHI Ta MPUBAOJIMBI TYpPUCTHYHI MPOAYKTH, BOJHOYAC 3HAYHO
MiABUIIYIOYM  CBOIO  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTH Ha  PHUHKY. ABTOMaru3allis
MapKeTUHIOBUX KaMITaHiii Ta 30UIbIIeHHS e(EeKTUBHOCTI peKJIaMHUX 3axoiB
JO3BOJISIIOTh  3alydyaTd Oilbllle HOBHX KIIEHTIB 1 ONTHUMI3YBaTH MAapKETHHTOBI
iHBecTuii. Po3pobka HOBMX MPOAYKTIB 1 MOCIYI, BUKOPUCTAHHS 1HHOBaLIHHUX
TEXHOJIOTIH SIK INTy4yHWHM iHTenekT i1 VR, BiIKpuBaiOTh HOBI MOXJIMBOCTI AJisi
CTBOPEHHSI YHIKaJIbHOTO TYPUCTHYHOTO TOCBIY.

Takum yMHOM, cTpareriuHe BIPOBAIKEHHS MPOTpaMHUX IHHOBAIill 103BOJIsE
"Join Up" He Juime BAOCKOHAJIWTH ONEpPATWBHI MpoLecH 1 TMOKpalIuTH

00CITyroByBaHHSI KJII€HTIB, ajie W MiABHILYE THYYKICTh Ta aJalTHBHICTh KOMIaHIi B
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IIBUJIKOBMIHHUX PUHKOBUX yMoBaXx. lle cTBOpIOoe MOTY>KHY OCHOBY ISl TPUBAJOTO

3pOCTaHHA 1 yCIiXy B rairysi.
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