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BCTYII

AHaJli3 Ccy4acHMX HAyKOBUX JOCIII)KeHb Ta CBITOBHM JOCBIJ [isUIBHOCTI
MiATPUEMCTB TOTEIBFHOTO Oi3Hecy Imoao mpobiieM 3abe3nedeHHs SKICHOTO CEpBiCy B
3aKjIa/Iax PO3MilIyBaHHs, GOpMyBaHHS MPOTpaM JIOSUIBHOCTI CIMOXKHBAYIB TOTEIBHUX
MOCJIYT, JOBOAUTh HEOOXIJHICTh TPOBEJACHHS TMOCTIHHOIO MOHITOPUHTY SIKOCTI
OOCITyroByBaHHSI Ta pO3POOKM 3aXOMdiB OIEPATUBHOTO KOHTPOIO IIOAO SIKOCTI
OCHOBHHX Ta JIOJATKOBHUX TOCITYr. ToMy B HAayKOBHX HOCTIDKCHHSIX aKTyalli3yIOThCS
npoOsieMrd BIOCKOHAJIGHHS MEHEIDKMEHTY SIKOCTI Ha MiANPHEMCTBAX TOTEIHHOTO
rocriofiapctBa. SKiCTh OOCITyroByBaHHS - Ile KOMIUIEKCHA KaTeropis, OJWH 3
HAaWBaXIMBIIMX TOKa3HUKIB e(eKTHUBHOCTI (YHKLUIOHYBaHHS MiANPHUEMCTB chepu
rOTEeJIbHOrO TrocCIofapcTBa, OO'€KT aHamizy, IUTaHYyBaHHS 1 yrpaBliHHSA. SIKICTh
TOTeNIbHUX TOCIYT € TOJIOBHAM YMHHWKOM KOHIICMIIi «TOCTHHHICTH». B cydacHmx
yMOBax rio0ainizallii roreiabHoi 1HAYCTpii, IKICTb CepBiCy € MepeayMOBOIO MTPOCYBaHHS
TOTEJIBHUX TIOCITYT Ha PUHOK Ta BU3HAYAIBHHM YWHHUKOM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TOTeNbHUX T AMPUEMCTB.

[Ipu oOrpyHTOBaHI 3aXOJiB IIOJAO IMiJABUIIEHHS SKOCTI TOTEIbHUX TIOCIYT, B
poboTi OyJi0 BHUKOPHCTAHO CYYacHI JOCHIDKCHHS BITUM3HSHUX Ta 3aKOPJOHHUX
naykosIiB: B.I'. 'epacumenko, I'.K. beapaninoii, M.B. bocoscekoit, JI.A bosm, A.T.
Oxpimenko, C.C. I'anactok, O.B. IllukiHoi Ta iHIIHX.

AxmyanvHicme pobomu. B cydacHMX yMoBax CTaHy TOTelbHOro Oi3Hecy, MiJ
BIUIMBOM KPH30BHUX COIlIaJIbHO-€KOHOMIYHUX SIBUIII, MPOIIECIB pyHHaIliil iHhpacTpyKTypH,
CKOPOYEHHsI BUJIATKIB J0 MICIIeBUX OFOJKETIB BHACIIIOK POCIHCHKOI arpecii Ha TepuTopii
VYkpaidau, BaXJIMBUM € TONIYK IUISAXIB ITOBOEHHOTO BiHOBJICHHS [iSUTBHOCTI CyO’ €KTIB
chepu roTesIbHOrO T'OCIOAPCTBA, IMIJBUIIEHHS SKOCTI 00CIYroBYBaHHS, IMILJIEMEHTALIil
MDKHapOAHOTO JOCBiAy craHmaprtusaiii y cdepi MeHeKMeHTy sikocTi. [Ipo me cBimunth
CyCITIiJTbHA TIPAaKTHKa Ta JOCBIJ THUX KpaiH CBITY, SIKi BiJIHOBWJIM PWHKOBY MisUTbHICTH B
yMOBax IIOBOEHHOI BiAOyMOBH cdepr TOTENFHUX TOCTYT. BaXJIWBUM YWHHUKOM
BIMOYZIOBM Ta BIJHOBJICHHS TYPHUCTHMYHOI MOOITBHOCTI € CHCTeMHI 3aXOJu II0J0

YIIOCKOHAJICHHS SIKOCTI CepBICY MiAPUEMCTB Cepr TOCTUHHOCTI.



Mema Oocnidocenns monsrae B po3poOIli 3ax0/iB IIOJI0 yIOCKOHAJIEHHS SKOCTI
IOCJIyI Ha MANPUEMCTBAX Cc(hepu TOTEIBHOrO TOCHMOJApCTBA, IO CIHPHSIOTH
TiIBUIIIEHHIO JIOSJTLHOCTI CIIOKMBadiB Ta 3a0e3nedye e(heKTUBHICTh Ta MPUOYTKOBICTh
roTeJIbHOTO Oi3HeCY.

JIJist TOCSITHEHHSI METH, OYyJIM ITOCTaBJICHI TaKi 3aBAaHHS:

1) mociiguTh HayKOBO-TEOPETUYHI ITiIXOAM 10 BU3HAYEHHS SIKOCTI TOCITYT
y cdepi roTeIbHOTO TOCTIOapCTRa;

2) BU3HAYUTHU CyYaCHUU CTaH TrOTEJIHLHOrO TOCIONapCTBa B YKpaiHi Ta 3aX0qu
11010 TiIBHUIIICHHS SKOCTI OCIYT chepr TOCTUHHOCTI

3) HagaTH 3araibHy XapaKTepPUCTUKY OpTraHi3allifHOl CTPYKTYpH FOTEIO
«Jlepibacy;

4) mpoBecTH aHaji3 rocmoaapCchKol AisUTBHOCTI TOTEIO;

5) 3IiIACHUTH OLIHIOBaHHS PiBHIB SKOCTI MOCTYT TOTEIO;

6) 3anponoHyBaTH OpraHi3aliiHi 3axoau GOpMyBaHHS CUCTEMHM YIIPABIIHHS
SIKICTIO TTOCJIYT B rOTeJIi

7) chopmyBaTH 3aX0JI1 IIOJI0 TIIBUIIICHHS SKOCTI CEpBICY B HOMEPHOMY
dboHmi rorento.

TeopeTtnko-MeTonon0TiYHO 623010 KBatiQiKaliifHOT poOOTH € HAYKOBI MiAXOIH
II0JI0 TIJIBUIIEHHS SIKOCTI IMOCIAYr B cdepl TrOTeIbHOTO TIOCHOAApCTBa, CTATUCTUYHI
JDKepenia, MaTepiany (axoBUX BUAAHb, @ TAKOXK PEe3yJIbTaTH BIACHUX CIIOCTEPEKEHb.

O6'exkmom docniodicenHs € IPOLECH Ta TEXHOJIOTIT MiBUILCHHS SKOCTI MOCIYT B
chepi roTeIbHOTO rocoIapCTBa.

IIpeomemom OocnidxncenHss € TEOPETUYHI Ta METOMNOJIOTIYHI 3acai II0JI0
yIOCKOHAJIEHHS SIKOCTI IMOC/IYT Ha HiANpUEMCTBaX chepr TOCTUHHOCTI.

Memoou oocnioxcenns: CUCTEMHUH MiOXiJ, METOAUW €KOHOMIYHOIO, JIOT1YHOIO,
MOPIBHSUTBHOTO, (DaKTOPHOTO aHalli3y, CTAaTUCTHYHOIO aHali3y Ta IPOTHO3yBaHHS,
¢iHaHCOBOIO aHami3y Ta iH.

Ksanidikamiitna pobora ckinanaerbes i3:

1) BcTymy;

2) 3 po3minis;



3) BUCHOBKIB;

4) ciicKy BUKOPUCTAHUX JDKeped.

Ingpopmayitinoro bazorw pobomu € HOPMAaTUBHO-TIPABOBI IOKYMEHTH 1010 chepr
rOTeJILHOTO TOCIIOAApCTBa, JIaHl JepiKaBHOI CIy)KOM CTaTHCTHKH, HAYKOBA JIiTeparypa,
iHopmMmariiini pecypcu mepexi IHTepHer, maHi Oyxraatepcbkoro oOJikKy, ¢dhiHaHCOBa
3BITHICTb T'OTEIIO.

OxkpeMi pe3ynbTaTh JOCHIIKeHHS OynM TIpeACTaBIeHI y Te3aX JOIOBii
«HampsiMu TABHUIIIEHHS SKOCTI TOTEIBHUX TIOCIYT», OMYyOJIIKOBaHMX y MaTepianax
MDDKHApOJHOI HAyKOBO - TMPAaKTUYHOI KOH(epeHIii 3m00yBadiB BHIINOi OCBITH
«TypucTuuHMiA Ta TOTENBHO-PECTOPAaHHUM Oi3HeC: CBITOBMH IOCBII Ta MEpPCHEKTUBU
po3BUTKY it YKpainu» 10 kBiTHs 2024 poky.

Cmpykmypa keanighixayitinoi pobomu CKIIaIaeThCs 31 BCTYITY, TPhOX PO3JILTiB, B
KOXKHOMY 3 SIKMX BHUCBITJIIOETHCS TeMa Ta 3aBJIaHHS JTaHOI POOOTH, BUCHOBKIB, CTICKY
BUKOPHUCTAHUX JKepen Ta faonarkiB. Keamidikarifina pobora MicTuTh 62 cTopiHku, 12

TabynLb, 15 pUCYHKIB, CIUCOK BUKOPUCTAHUX JpKepen 3 37 HallMeHyBaHb.
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BUCHOBKHA

CyvacHuit ctaH (GyHKIIOHYBaHHS MiAINPUEMCTB TOTeNbHOI cdepu YKpaiHu
1oka3ye, IO B YMOBax IIOBOEHHOTO BiJHOBICHHS I1HQPACTPYKTYpH TOTEIHHOTO
roCIoflapCcTBa, BAXKIWBHM HAMpsSMOM € po3poOKa IUISXiB BIOCKOHAJIEHHS SKOCTI
MOCIIYT, IMIJIEMEHTAIlil MIXKHApOJHUX CTaHJApPTIB MEHEKMEHTY SKOcTi B cdepi
roTelLHOTO Oi3Hecy.

1. Y pobGoTi BHU3HAYeHO, IO Cy4YacHi HAYKOBiI JOCIIIKEHHSI CIPSMOBaHI Ha
MOIIYK 1HCTPYMEHTApitO OI[iHIOBAHHSI SIKOCTI TOTEJbHUX MOCIYT 3 TMO3UIIIi CIIOYKHUBaYiB.
OrriHKa SKOCTI TOTEIBHUX TOCIYT AyXe BaKJIUBA ISl TOTEJIB 3 TOUYKH 30py BUSBICHHS
pe3epBiB y iX NISUIBHOCTI Ta pO3pOOKM 3ax0JiB IIOJ0 MOKpaIleHHs cepricy. Haykosiii
BUKOPHCTOBYIOTh METOJAWKY TIODIBHSHHS TiepeBar, sika OyayeThbcsi Ha OCHOBHUX
(dakTopax SKOCTI MOCIYTH, aHKeTyBaHHI CIOXXHBAdiB TOTEJBHUX MOCIyr. B ymoBax
MOCUJICHHS TJI00aJIbHOT KOHKYPEHIIii, BAMOT 1 IMOTPed CIOXKUBAUiIB SAKICTh MOCIYT CTaIN
OCHOBHUMH YWHHUKAMH JOCSTHEHHS MPUOYTKOBOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
TOTEJIBHUX ITi ITPUEMCTB.

2. JloBeneHo, 110 BaXKJIMBUM MEXaHI3MOM BiJHOBJICHHS JISUIBHOCTI TiIIIPUEMCTB
TOTEJIBHOTO CEKTOpY Ta BIPOBAKEHHS 3aXOJIiB IMOJO IiJBHILIEHHS SKOCTI TMOCIYT Y
chepi TOCTUHHOCTI € peanmi3aiis MPOEKTY 13 TECTYBaHHS €BPOIEWCHKOI CHCTeMH
knacudikanii roreniB «Hotels Stars Union» (HSU «Criteria 2020-2025»). Peanizartis
3ax0/liB MMPOEKTY CIPSMOBAHO HA IMIUIEMEHTAIlIF0 METOAMKH CTaHJapTHU3allil rOTeNiB Yy
€Bpornetickkomy Cor031 00 TOTEIBHOI raixy3i YKpaiHd, BIPOBaKEHHS TOJITUKH
SAKICHOTO cepBicy 3rifiHo ctanAaptiB €C.

3. BusnaueHo, 1o AN OpraHi3aliiHOl CTPYKTypH YHOpaBIiHHS B TOTell
«/lepibac» xapakTepHUM € Te, 110 WOTO CTPYKTYpPHI €JIeMEHTH MOB’s3aHi MIX COOOIO
NEBHUMU JIIHIMHUMH 1 QYHKIIIOHAIBHUMU 3B’s3kamu. [lizcTaBoro 11 BCTAHOBJIEHHS
UX 3B’SI3KiB € po3poOJieHI BHYTPIIIHI CTaHAAPTH MpaBWJ MOBEAIHKH 1 TEXHOJIOTiH
rOCTHOBOTO IIUKIIY TOTENI0 y GOpMi MOJT0KEeHb PO CTPYKTYPHI MiAPO3LIHN 1 MTOCAT0OBUX
iHCTpyKUiA. BHyTpimHi cTanaapTé 3a0e3meuyloTb KOMYHIKalliifHy —disUTbHICTb,
OTIEpAaTUBHHUM KOHTPOJIb SIKOCTI TIOCITYT, POOOTY 3 peKJIaMailisiMd Ta CKapramu

CII0KMBAYiB.
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4. AHaii3 pe3ynbTaTiB rocloJapchKoil misutbHOCTI rotemo 3a 2021-2023 poxu
MoKazaB, 110 KUIBKICTh oOciyropanux rpoManasd y 2021 pori cranoBuna 2546 ocib, y
2022 pormi crarnoBmia 2123 ocobu, a y 2023 porii kiIbKicTb 3pocia 10 2601 oci6. Ame,
Koe(iIieHT 3aBaHTaXKEHHSI TOTEJIO 3MEHIIIMBCS 3a aHai30BaHui mepioa 3 90% no 87%.
VY Toit e yac, CrocTepiraeThCsl MO3UTHBHA JWHAMiKa MIOA0 OTPUMaHHS JIOXOAY BiX
peauizarii rotensHux nociyr. Cranom Ha 2021 pik goxia cranoBuB 13953450 tuc rpH.,
y 2022 pori BiH ctraHoBuB 11843440 Tuc rpH., a y 2023 BiH I ABUIIUBCS y TOPIBHSHHI 3
2021 na 5, 8%, mo cranoBuio 14765070 tuc. rpH. [IpoBenenuii ananiz mokasa,, IO
HiANPUEMCTBO € peHTabeIbHUM, KOe(]ilieHT 3aBaHTaKEHHS HOMEpPHOTo (OHIY Mae
MO3UTHBHE 3HAYCHHSI.

5. B poGoTi HamaHO 3arajbHy OIIIHKY SKOCTI TOCIHYT, SKi € CKIaJOBUMHU DPIiBHS
cepBicy rotenpHOTO MignmpueMcTBa «Jlepibacy Ta WOTo KOHKYPEHTHHX IepeBar Moo
skocTi. BceranoBieno, mo rotens «Potemkinn Hotel» € ToloBHUM KOHKYpeHTOM
rotemo «/lepibac», OCKITBKM 3BakeHa OIlIHKA IO 7 TIOKa3HUKaM SKOCTI cepBicy
ckmanae — 9,37, a roremo «J[lepibac» nopiBHroe - 9,18. Pe3ynpTaTh oOIliHIOBAaHHS
JOBOJIATH MPO HEOOXIAHICTH TIOKPAIIeHHS TAKUX TIOKA3HUKIB SIKOCTI MOCTYT TOTEIO SIK:
3arajbHUN piBeHb KOM(OPTY; 3PYYHOCTI ISl TYPUCTIB Ta JOJATKOBI MOCITYTH; YACTOTA
Ta MpUOMpPaHHs HOMEPIB.

6. B po0oTi 3ampornoHOBaHO opraHizaliiHui MeXxaHi3M (OpMyBaHHS CUCTEMU
YOPaBIiHHS SIKICTIO TOCIYT B JIOCHIKyBaHOMY rotelii. Po3po0ieHo Joriddy cxemy
NpoIeCcy MPUUHATTS PillieHHS 010 POPMYBAHHS CUCTEMH YIIPABIiHHS SKICTIO TIOCIYT.
PekomeHmoBaHo B pamkax (OpMyBaHHS CHCTEMH YIPaBIiHHSA SKICTIO B TrOTeli
«/lepibacy, MpOBOAUTH MOHITOPUHT SIKOCTI OCHOBHUX Ta T0AAaTKOBHX TMOCIYT.

7. KepiBauntBy rotento «Jlepibac» HamaHo peKkoMeHaalil Ioa0 NpuaOaHHS
Ha0OpIiB TOCTUHHOCTI JUIsl YKOMIUIEKTYBaHHS OOJIalHAHHSIM HOMEpHOro QoOHIy Ta
MiJBUIICHHS PIBHIB SIKOCTI cepBicy. BrnpoBamkeHHS! JaHOTO 3aXOAy MOXKE MOJIMIIATH
piBeHb 3arajbHOl SKOCTI 0OCIIyroBYBaHHsI CIOKMBAaYiB mociyr. Po3paxoBaHuii iHIEKC
peHTabeIbHOCTI 3alPOTIOHOBAHOTO TIPOEKTY OCHAIeHHS HOMepiB roremto «Jlepibacy
cknanae 1,98. [IpornozoBanuii TepMiH OKYMHOCTI - 344 omepatiiHUX JTHIB, BHYTPIIIHS

HopMa nipubyTKy iHBecTullii (IRR) 3a mpoextom cknanae — 87,12%.
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