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Додаток Е 

                                                 Анотація 

У дипломній роботі розглядаються теоретичні та практичні аспекти 

формування та вдосконалення програм стимулювання збуту в умовах 

маркетингової орієнтації на прикладі мережі супермаркетів "Сільпо". 

Проведено аналіз сучасних підходів до стимулювання збуту, визначено основні 

методи та інструменти, що використовуються в маркетинговій діяльності. 

Розроблено рекомендації щодо вдосконалення програм стимулювання збуту з 

урахуванням специфіки ринку та потреб споживачів. Для оцінки потенційної 

ефективності запропонованих заходів проведено EFAS-аналіз та SWOT-аналіз. 

Результати дослідження можуть бути використані для підвищення 

конкурентоспроможності та ефективності діяльності мережі "Сільпо". 

Ключові слова: стимулювання збуту, маркетингова діяльність, мережа 

супермаркетів, "Сільпо", EFAS-аналіз, SWOT-аналіз. 

                                                      Annotation  

The thesis examines the theoretical and practical aspects of the formation and 

improvement of sales promotion programs in a marketing-oriented context using the 

example of the "Silpo" supermarket chain. The analysis of modern approaches to 

sales promotion was conducted, identifying the main methods and tools used in 

marketing activities. Recommendations were developed for improving sales 

promotion programs, taking into account market specifics and consumer needs. To 

assess the potential effectiveness of the proposed measures, EFAS and SWOT 

analyses were conducted. The research results can be used to enhance the 

competitiveness and efficiency of the "Silpo" chain's operations. 

Keywords: sales promotion, marketing activities, supermarket chain, "Silpo", 

EFAS analysis, SWOT analysis. 
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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

Актуальність теми дослідження. 

У сучасних умовах високої конкуренції та швидких змін 

ринкового середовища підприємствам необхідно постійно 

вдосконалювати свої маркетингові стратегії та програми 

стимулювання збуту. Використання новітніх технологій, таких як 

штучний інтелект та аналітика великих даних, стає критично 

важливим для підвищення ефективності маркетингових заходів та 

задоволення потреб споживачів. Мережа супермаркетів "Сільпо" має 

значний потенціал для підвищення ефективності своїх програм 

стимулювання збуту, використовуючи ці інноваційні підходи. 

Цілі та завдання дослідження. 

Основна мета роботи - створення теоретичної, методичної та 

методологічної основи управління програмами стимулювання збуту, 

а також розробка комплексу практичних заходів щодо підвищення 

ефективності маркетингової діяльності мережі супермаркетів 

"Сільпо". Для досягнення цієї мети необхідно вирішити такі 

завдання: 

-Встановити потенційні проблеми та напрями підвищення 

ефективності програм стимулювання збуту. 

-Систематизувати основні підходи та принципи організації 

поетапного впровадження управління маркетинговими процесами. 

-Дослідити організаційно-економічну характеристику мережі 

супермаркетів "Сільпо". 

-Провести аналіз поточної маркетингової стратегії та програм 

стимулювання збуту. 

-Розробити нові програми стимулювання збуту з 

використанням сучасних технологій та інструментів. 



Об'єкт дослідження. 

Об'єктом дослідження є маркетингова діяльність мережі 

супермаркетів "Сільпо" у сфері стимулювання збуту. 

Предмет дослідження. 

Предметом дослідження є програми стимулювання збуту та їх 

вплив на ефективність маркетингової діяльності мережі 

супермаркетів "Сільпо". 

Методи дослідження. 

При виконанні роботи використані такі методи дослідження: 

аналіз літературних джерел, економічний аналіз, методи 

статистичного аналізу, SWOT-аналіз, методи прогнозування та 

імітаційного моделювання. 

Структура дослідження. 

Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, 

висновків та списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи 

становить 96 сторінок. Основний зміст викладено на 90 сторінках. 

Робота містить 10 таблиць, 13 рисунків. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

У першому розділі «ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПРОГРАМ 

СТИМУЛЮВАННЯ ЗБУТУ» охарактеризовано сутніcть тa функції 

програм стимулювання збуту в cучacних умовaх гоcподapювaння, 

визначено роль цих програм у системі управління маркетинговою 

діяльністю підприємства. 

У другому розділі «АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА МАРКЕТИНГОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ МЕРЕЖІ "СІЛЬПО"» надано тeхніко-eкономічну 

хapaктepиcтику діяльності мережі "Сільпо", проанaлізовано поточну 

маркетингову стратегію та програми стимулювання збуту, 



досліджено їх ефективність за допомогою SWOT-аналізу та інших 

методів. 

У третьому розділі «РОЗРОБКА РЕКОМЕНДАЦІЙ ЩОДО 

ВДОСКОНАЛЕННЯ ПРОГРАМ СТИМУЛЮВАННЯ ЗБУТУ» 

розроблено нові програми стимулювання збуту для мережі "Сільпо" 

з використанням сучасних технологій, таких як штучний інтелект та 

аналітика великих даних; надано рекомендації щодо впровадження 

цих програм у практику. 

ВИСНОВКИ 

Проведене дослідження дозволило зробити висновки, основні 

з яких такі: 

1. Впровадження нових технологій, таких як штучний 

інтелект та аналітика великих даних, є критичним для підвищення 

ефективності програм стимулювання збуту. Використання цих 

технологій дозволяє здійснювати більш точне прогнозування попиту, 

знижуючи витрати на рекламу та підвищуючи конверсію. 

2. Розширення асортименту власних торговельних марок, 

особливо в сегментах органічних та екологічно чистих товарів, 

дозволить підвищити рентабельність та привернути увагу нових 

клієнтів. Введення нових лінійок органічних та екологічно чистих 

продуктів може збільшити продажі в цій категорії на 25%. 

3. Оптимізація витрат на маркетинг, заснована на 

детальному аналізі витрат на різні маркетингові заходи, дозволить 

зосередити ресурси на найбільш продуктивних ініціативах. Витрати 

на традиційну рекламу можна зменшити на 30% за рахунок 

перенесення акценту на цифрові канали, такі як соціальні мережі та 

контент-маркетинг. 

Таким чином, запропоновані заходи спрямовані на 

підвищення ефективності маркетингової діяльності мережі 

супермаркетів "Сільпо" та забезпечення її стабільного розвитку. 

Впровадження нових технологій, розширення асортименту, 

оптимізація витрат на маркетинг, розширення географії присутності 



та інтеграція з соціальними мережами дозволять підвищити 

конкурентоспроможність та задовольнити потреби споживачів на 

найвищому рівні. 

 


