
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ УКРАИНЫ 

ОДЕССКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ 

УНИВЕРСИТЕТ  

 

На правах рукописи 

 

Альакиди Беньян Ф. Ибрагим  
 

УДК 336:339.1:004    

 

 

 

ФОРМИРОВАНИЕ МАРКЕТИНГОВОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
СИСТЕМИ В БАНКОВСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХ  

 

 

 

Специальность 08.00.08 – деньги, финансы и кредит 

 

 

Диссертация на соискание научной степени  

кандидата экономических наук 

 

 

Научный руководитель 

Кузнецова Людмила Викторовна 

доктор экономических наук, 

профессор 

 

Одесса – 2013 

 



 
 

2 

СОДЕРЖАНИЕ  

 
ВВЕДЕНИЕ  3 
РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ БАНКОВСКОГО МАРКЕТИНГА 

В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО РЫНКА 

 

13 

1.1. Роль информационного рынка в обеспечении конкурентоспособности 

банков 

 

13 

1.2. Влияние информационной экономики на развитие банковского 

маркетинга  

31 

1.3.Концептуальные подходы к формированию современной 

информационной системы маркетинга в банках 

46 

Выводы к разделу 1 65 

РАЗДЕЛ 2. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ ФОРМИРОВАНИЯ МАРКЕТИНГОВЫХ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ БАНКОВ 

68 

2.1. Сравнительный анализ условий развития маркетинговой деятельности 

банков Украины и Ирака 

68 

2.2. Обоснование необходимости формирования системы маркетинговой 

информации в банковской системе Ирака  

 

86 

2.3. Оценка эффективности внедрения маркетинговой информационной 

системы в банках 

103 

Выводы к разделу 2 117 

РАЗДЕЛ 3. МОДЕРНИЗАЦИЯ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКОВ НА ОСНОВЕ 

МАРКЕТИНГОВЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 

119 

3.1. Анализ методов маркетинговых исследований и моделей принятия 

маркетинговых решений в банках 

119 

3.2. Информационные технологии в банковской деятельности как фактор 

необходимости усовершенствования маркетинговой информационной 

системы 

134 

3.3. Влияние структуры маркетинговой информационной системы на 

решение   комплекса маркетинговых задач в банке 

149 



 
 

3 

Выводы к разделу 3 164 

ВЫВОДЫ 167 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ  171 
ПРИЛОЖЕНИЯ 188 

              
 


	Альакиди Беньян Ф. Ибрагим
	УДК 336:339.1:004
	Вид интеграции 
	Организационная
	Функциональная
	Информационная
	Техническая
	Программная

	Имея функциональную структуру системы и зная трудоемкость выполнения управленческих функций, можно реорганизовать существующую или создать новую организационную структуру управления банка, что соответствует поставленной цели.
	Построение маркетинговой информационной системы связано со значительными затратами творческого труда и денежных средств, однако без наличия такой системы банк не может успешно функционировать и развиваться.
	Рекомендуется привлекать к проектированию системы ее будущих пользователей.
	Коллектив разработчиков может состоять как из специалистов с использованием современных информационных технологий, так и представителей службы маркетинга и других отделов и управлений банков. Желательно привлечение к этой работе квалифицированных экс...
	Определившись с функциональной структурой системы и комплексом задач, имея базы данных, созданных на основе информации внутрибанковской отчетности, исследовательской информации и данных о внешних условиях деятельности банка, и комплекс методов и модел...
	Функциональные подсистемы
	Наименование задач (комплексов задач)
	1. Оценка и прогнозирование спроса на банковский продукт   (Комплекс моделей).
	Исследование рынка
	1. Оценка стратегических позиций и выбор направлений деятельности.
	Производство банковского продукта и продуктовая политика
	1. Расчет базовой цены банковского продукта (комплекс моделей).
	Разработка ценовой политики
	1. Оптимизация распределения рекламного бюджета маркетинга.
	Организация системы коммуникаций
	1. Определение оптимальных систем доставки.
	Разработка стратегии в области систем доставки
	1. Оценка конкретного вида риска.
	Разработка стратегии риска
	1. Формирование бюджета маркетинга.
	Формирование и контроль маркетинговых программ

