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BCTYII
[losiBa Ta PO3BUTOK HOBHX PHUHKIB, 110 MOPOJKYIOTHCS |HTEpHET TEXHOJIOTISIMHU,

MpUBEpPTaE yBary MDKHApOJAHHUX OpraHizailiii, mpoBiAHUX (iHAHCHUCTIB 1 OaHKIpIB CBITY,
KEpIBHUKIB JIep>KaB Ta O13HECMEHIB B MEPIIYy Yepry SK CTPATETIUHY CKJIAI0BYy €KOHOMIKU
MaiioyTHporo. OJHHMM 3 PHHKIB, SKUH HampsMy BIAUYyB pEBOJIOLII0 MOB’SI3aHYy 3
BUKOPUCTAaHHAM MeEpexXi [HTepHET, cTaB PUHOK OaHKIBCHKUX TMOCIYT, SKHH NUISIXOM
HaJIaHHA JUCTAHLIMHHUX TIOCAYI BHU3HAYMB HOBHUM HANpPSIMOK PO3BUTKY CYy4YacHOI
OAaHKIBCHKOI CUCTEMH. IHTEpHET INIMOOKO MPOHUKHYB y KOXKEH acCHEKT >KUTTA Cy4acHOI
JOWMHU 1 OOYMOBUB MIBHJIKICHUM OOMIH 1H(OpMaLi€ Ta MII0J000BHIA TOCTYN A0 YCIX
HEOOX1THUX cepBiciB. baHku, K HEBiA’ €MHa CKJIa[0Ba IMANMPUEMHHUIIBKOT IISUTBHOCTI 200
KUTTS OKPEMOI1 JIIOJUHU, HE BIJICTAIOTh BiJl 3alIUTIB CYYaCHUX KJIIEHTIB Ta HAMararoThCs
yciMa MOJKJIMBUMM HUISIXaMH 33aBOIOBATH Ta YKPINUTH MO3ULII HA PUHKY OAaHKIBCBKUX
nociyr. [ns wmiei metn y kiHmi 1980-x pokiB Oyna po3poOieHa JUCTaHIIHHA cUCTeMa
HaJaHHs1 OaHKIBCHKUX MOCIYT — [HTEepHET — OaHKIHT.

AxmyanvHicms memu TioNnArae B ToMy, 1o mnpotsirom 2014-2016 pokiB puHOK
0aHKIBCBKUX TMOCIYr B YKpaiHi 3HAaXOJIUThCS Yy TEpiofl TrocTpoi TpaHchopmarlii Tta
TEPMIHOBO BHMMAara€ HOBUX MIAXOAIB ISl HaJaHHS OaHKIBCBKMX TMOCIYr HACEJIEHHIO
kpainu. Ctanom Ha 01.04.2016 p. B Ykpaini ctabuibHO PyHKITIOHYIOTH 111 6aHKiB, 110 Ha
52 6anku MeHie nopiBHAHO 3 1 ciuns 2015 poky [1] , 1m0 CBIIYUTH MPO KapAHHAJIBHE
CKOpPOYEHHSI KUIBKOCTI TpaBIllB PUHKY OaHKIBCHKUX TOCITYr Ta BHUCOKUNA PIBEHb
KOHIIEHTpaIlli OaHKIBCHKUX PECypciB y CTaOUIbHMX OaHkax YkpaiHu. VY HHUX yMOBax
HOBUU TIAX1J HaJaHHA OaHKIBCBKMX TMOCIYTI HACEJIEHHIO Yepe3 IMIJIBUILIEHHS PI1BHS
aBTomMaTu3aiii OaHKIBCHKMX oOIepariii Ta BUKOPUCTaHHS JUCTAHIIWHUX (QopM
0aHKIBCHKOTO OOCTYrOBYBaHHS CTa€ OJHUM 3 OCHOBHHUX YHWHHHUKIB TIOCHJICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKIB, (akTropoM (OpMYBaHHS KOHKYPEHTHUX IepeBar y
00poTh0I 3a 3aly4eHHsS] HOBUX KIIIEHTIB 1 30€peKEHHS TMO3UIlM Ha PUHKY OaHKIBCHKUX
HOCIIYT.

Memoto Odocnioxcenns € cucTeMaTusallisi 3HaHb 1010 PUHKY TOCTYT IHTEpHET -
OaHriHKy YKpaiHu, y3araJbHEHHS HAyKOBO-TEOPETUYHMX 3acajJl BIUIMBY 1HTEPHET-

OaHKIHTY Ha IISUTBHICTH O0aHKY, OIliHKAa €()eKTUBHOCTI BIPOBAHKEHHS 1HTEPHET — OAHKIHTY
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Ta BUSBJICHHS MEPCIEKTUB JJS MOAAJIBLUIOT0 PO3BUTKY PUHKY LIOTO BUAY OaHKIBCHKHUX
nocIyT B YKpaiHi.

3ae0anuam 0ocniodiceHHs € IPOAHANII3yBaTH Cy4YaCHUN CTaHy ITHTEPHET — OAHKIHTY B
VYkpaiHi, BUABUTH TEHICHIII HA PUHKY IHTEpHET — OaHKIHTYy Ta BU3HAYUTH OCHOBHI
NEPEIIKOIU ISl CTPIMKOTO PO3BUTKY 1IHTEpHET — OaHKIHTY B Y KpaiHi.

06 ’ekmom aHOTO AOCTIHKEHHS € MPOIEC PO3BUTKY IHTEPHET — OAHKIHTY B YKpaiHi
Ha npukinafi [IAT Kb «[IpuBat6ank».

Ilpeomemom € TeOpeTWYHl, METOAWYHI Ta TMPAKTUYHI TOJOKECHHS 3 YIPaBIIHHS
nporecoM (popMyBaHHSI PUHKY IHTEPHET — OAHKIBCHKUX MOCTYT B YKpaiHi.

VY poOOTI BUKOPUCTOBYBAIUCS HACTYIIHI Memoou O0CHi0NCeHHs: 3aTaIbHOHAYKOBI 1
cnemiaigbHl. B po0OOTI BUKOPHUCTOBYBAJIUCh METOJ| aHANI3y 1 CHUHTE3Y JIJIsi BUSIBICHHS
MEPCIEKTUB PO3BUTKY IMOCIYT IHTEPHET - OAHKIHTY Ta pPUHKY B IUIOMY, METOJ
MOPIBHSUTBHOTO aHalli3y MPHU MPOBEACHI aHAJIOTIM 1HTEpHET-OaHKIHTY cepell OCHOBHUMU
y4YaCHUKaMU PUHKY OaHKIBCHKMX MOCIYT, MaT€MaTUYHOI CTATUCTUKU MPU JTOCIIIKEHHI
pUHKY OaHKIBCBKMX IIOCIYI IO POy KUIBKICHUX IIOKa3HUKIB, OalbHHI METOA
MapKETUHTOBOTO JIOCIIIPKEHHS 711 BUSBIICHHS JIIZIEPIB HA PUHKY IHTEPHET — OAHKIHTY.

Inghopmayiunoro 6azoro0 NOCAIAKEHHS € Mpall BITYM3HAHUX Ta 3apyO1KHUX BUEHUX,
3akonn VYxkpainu Ta iHpopmaris HamionansHoro O0aHky VYKpaiHu, CTaTHCTHYHI JaH1
JIep>KaBHUX OpraHiB, 3BITH O JISJILHOCTI OKPEMUX OCHOBHUX OaHKIB YKpaiHU Ta IHTEPHET
— myOnikaiii. BusHaueHi npoOiemMu JTOCUTh IIUPOKO BIAOOPaXKEHO B JOCHIIKEHHSX SK
3apyO1KHHX, TaK 1 BITYU3HIHUX YUYEHUX-EKOHOMICTIB, HAYKOBIIIB 1 IPAKTUKIB, TaKuX fK: L.
bnank, O. bypenin, H. €roposa, €. XKykos, K. 3ymnac, JI. Ironina, O. JlaBpymiun, b.
JIyuis, T. MaiiopoBa, A. Meptenc, . Mipkin, A. Mopo3s, A. Ilepecana, b. Ilmuk, M.
Casnyk, K. Ckunnep Ta 1HIII.

Opnak iXHI TEOpPETHYHI Ta JESKI NMPAKTUYHI OOTPYHTYBaHHS, a TaKOXX HAYyKOBI
po3poOKku ToOyA0BaH1 Ha TOCBI/I KpaiH 13 PO3BUHEHOI0 PUHKOBOIO €KOHOMIKOIO 200 X Ha
npukiagax TpaHchopMalliiiHuX eKoHOMIK Kpain CxigHoi €Bpomnm, TOMy HE MOXYTh
NOBHOIO MIpO0 OyTH 3acTOCOBaHI y cdepl BITUM3HSAHOI OAHKIBCh-KOT CHCTEMH 1
MoTpeOyIOTh ajamnTailii 10 yMOB Ta CHEIU(IKU TISILHOCTI HAIllOHATHPHUX OAHKIBCHKUX

YCTaHOB, iXHIX OpraHi3aliiiHuX CTPYKTYp 1 3aKOHOJaBUOHOPMATUBHOIO 3a0€3MeYeHHS.
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He3Baxkatoun Ha AOCUTH IIUPOKE BUKOPHCTAHHSA B OAaHKIBCHKIM TEOpii 1 MPaKTHUI
HOBITHIX 1H()OPMALIITHUX TEXHOJIOTIH 1 CUCTEM AMCTAHLIWHOTO YIpaBIiHHSI OaHKIBCHKUMU
paxyHKaMHu, JI0 I[bOTO Yacy IIe He BUPOOJICHO OJHO3HAYHOIO, YiITKO BU3HAYEHOTO IMiIXOY
710 3arajbHOTO PO3YMIHHS CYTTI "IHTepHET-OaHKIHTY" 1 BIIMOBITHUX CIICHIAIBHUX CUCTEM
OIIIHKHM €()eKTUBHOCTI BIPOBAHKEHHS CUCTEM 1HTEPHET - OaHKIHTY.
OTxe, MOJKHA CTBEPIIKYBATH, 0 TeMa «PO3BUTOK 1IHTEpHET — OAHKIHTY B YKpaiHi»
MOBHICTIO BIANOBIJAE CyYaCHUM TEHJEHIISIM Ha YKpPaiHCbKOMY PHUHKY OaHKiBCHKUX
MOCIYr Ta € aKTyaJdbHOI Ui (PI3MYHMX Ta KOPHOPATHBHUX KIIIEHTIB OaHKIBCHKHUX

YCTaHOB.



64

BUCHOBKH
Orxe, IHTepHeT sK 1H(MOpMAIITHO-KOMYHIKAIIHHA TEXHOJIOTis, BXKe 3a0e3neuuB

JOCTYMHICTh 0aHKIBCHKUX MPOIYKTIB 1 MOCTYT AJIsi OUTBIIOT KITBKOCTI KIII€HTIB, YCYHYBIIU
reorpadiyHi Ta dYacoBi Oap’epu mia iX HagaHHSA. OCHOBHOIO TIEPEBArol0 IHTEPHET-
TEXHOJIOTIi 3 TOYKH 30py KJII€HTAa € MOXJIUBICTh 3J1MCHIOBATH omepallli 0e3 OyIb-sSKuX
oOMexeHnb y popmati 24/7. Ilpu 4omMy KUTBKICTh Ta SIKICTh MOCHYT, SIKI MOXHa OTPUMAaTH
yepe3 I[HTepHET, 3aiexaTh BiJ TOTO HACKIIbKM OaHK 3alliKaBJICHUN B PO3BUTKY IUX
HaIpsMKIB. BiabIicTh 0aHKIB JOTPUMYIOTHCS JTyMKH, 11O IHTEpHET-OAHKIHT HE MOTpiOeH
OlIbIIOMY 3arajly KOpPHCTYyBadiB, 1 TOMY HE Ma€ NOTPeOM BIOCKOHAIIOBATH abo
BIIPOBA/XKYBAaTU HOBI TeXHoJOrii y 1m0 chepy. B cBoro uepry OGaHku, sIKI pO3BHBAIOTH
[HTEpHET-TIOCITYTH, HAJAIOTh CBOIM KII€HTAM 3HAYHUN KOMIUIEKC MEpeBar CTOCOBHO
CaMOCTIHHOTO HArJsy 3a PaxyHKOM, €KCIpecC OIUIaTH TOBapiB Ta MOCIYT TOo. Tomy
0aHKH, SKI TEPIIMMH JOCSTHYTh HAWMOBHINIOTO BiAOOpaKEHHS CBO€i MISUTBHOCTI B
[HTEepHETI, 3aiMyTh MPOBIAHI MO3UIIIT HA OAHKIBCBKOMY PUHKY Y KpaiHH.

[IpoBenmeHi JOCTIDKEHHS JTalOTh MOXJIMBICTH 3pOOMTH HACTYIHI BUCHOBKH:
[HTepHET-0aHKIHT 11 YKpaiHu € OJHUM 3 HaWO1IbII MEePCHEKTUBHUX PUHKIB PO3BUTKY
0aHKIBCHKOI cHCTeMH; [HTepHEeT-OaHKM HaJal0Th Mai’ke BECh 3BMYAWHUN MAKET MOCIYT,
Kl HAJaloThCcsl B 3BUYAMHUX OaHKaxX; yCl pO3paxyHKH B CHUCTeMi [HTepHEeT-OaHKiHT
MIPOBOJIATHCS B PEXKUMI PEATBHOTO Yacy, KIIEHTY HE Tpeba MaTH creliaibHUX 3HaHb, 100
KepyBaTH CBOIM I[HTepHET-paXyHKOM, BIH Ma€ MOXJIMBICTh 3IIMCHIOBATH OMeparlii
IIBUJIKO, O€3MEeYHO, I1JI01000BO, 0€3 OyIb-IKUX OOMeXeHb. BHKOpPHUCTAaHHS CHCTEMU
[HTepHeT-0aHKIHTY crpolye poOOTy OaHKIB, OCKUIBKH JO3BOJISIE aBTOMATU3YBATH POOOTY
KaCHpIB; 3HWKYE COOIBAPTICTh OAHKIBCHKUX OTEpalliif; 3SMEHIITy€e 00CAT TTanepoBOi pOOOTH.

AHami3 Cy4yacHOTO CTaHy, ICHYIOUHMX NpoOJeM 1 NUIIXIB PO3BUTKY J103BOJISIE
BUCYHYTH HU3KY PEKOMEHJAIlI} 1010 aKTUBI3Allll MPOLECY PO3BUTKY IHTepHET-0aHKUHTY
B YKpaiHi:

a)  OCHOBHUM 3aBJAaHHSM JUJIi YKpaiHChKOro I[HTepHeT-0aHKIHTY € Ha
CHOTOJIHIIIIHIM JCHb 3aBOIOBAHHS JIOBIpM KiIi€HTIB. [[Isg 1boro HEOOXITHO aKTHBHO

peKiiaMyBaT CUCTEeMHU [HTepHeT-OaHKIHTYy B Tpeci, Ha TeileOadeHHI Ta B IHTepHETI.
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HeoOxiaHo cTBOpUTH pekiaMHui [HTepHET-mopTan, nmpucBsiueHnid [HTepHeT-0aHKIHTY, /1€
Oyna 6 mpencTasieHa iHGopMallisg PO el CEKTOP PUHKY;

0) OankamM HEOOXiJHO: BUPOOMTH CTpaTerio MpoJa)iB CBOiX on-line mociyr
yepe3 [HTepHET, SAKICHO NEMOHCTPYBATH iX MepeBaru; po3poouTu sikicHi Web-cTropinku,
SKUMH Oyj0 O 3pyYyHO KOPHCTYBAaTHCh; IIOCTIMHO POOMTH KIIIEHTaM 1HIWBIAYyaJbHI
POMO3UIlii BITHOCHO iX KOINTIB, @ HE 3arajibH1 peKjIaMHI aHOHCH, TIOCTIHHO BpaxoOBYBaTH
MOJKJIUBOCTI Ta MoOa)kaHHS KIJIIE€HTIB; 3BEpHYTH yBary Ha 3a0e3meueHHs! 1HPOpMaIliitHO-
TEXHOJIOTIYHOT OE3MEeKH CJIEKTPOHHUX TOCIYr IUIIXOM 3aXHMCTy KOMYHIKaIlid 1
TpaH3aKIIii;

B)  B@XJIMBOIO CKJIQJJOBOIO CTpaTerii po3BUTKY I[HTepHET-OaHKIHIY IOBUHHA
CTaTu po3poOka (piHAHCOBUX 1 3aKOHOAABYMX JIOKYMEHTIB, sIKI €()EKTUBHO PETYIIOBAIH 1
MIATPUMYBaJIA OU cucteMy IHTepHeT-0aHKIHTY B YKpaiHi.

JIo OCHOBHHMX HampsIMKIB PO3BUTKY IHTEpHET — OaHKIHTY CJiJ BIIHECTU PO3POOKY
MOOUIBHUX JOJIATKIB JUIsl 3pYYHOTO KOPUCTYBaHHS KIIIE€HTIB, SIKI HAJalOTh JOCTYH JI0
O0aHKIBCBKUX MOCIYT, HE TIUIBKH 31 CTAI[lOHAPHOTO KOMII'IOTepa, aje 1 3 Oyab — SIKOro
cMapTdoHa, TICHA B3aEMOJIiSl 3 PUHKOM €JIEKTPOHHOT KOMEpIIii BIIKpUE HOB1 MOXKJIMBOCTI
JUIS. HaJIaHHSl PI3HUX TIOCAYT MJig CBOIX KJIIEHTIB, HANPUKIIAJA HaJaHHS KPEIUTIB Yepes
[HTEepHET Ta TOIIYK HECTaHAAPTHUX YMOB 3a0e3medeHHs KOMQOpTy KIII€HTa MiJl 4ac

BI3UTIB /IO BUIIVICHh OQHKY.
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