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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Споживчий кредит займає важливе місце 

у соціально-економічному розвитку більшості країн. Його роль значно зростає 

в Україні в сучасних умовах, у тому числі, під впливом фінансової глобалізації 

та макроекономічної ситуації. За останнє десятиріччя кредити банків, надані 

населенню України збільшились у десятки разів. Унаслідок цього зросла роль 

кредиту у фінансуванні споживчих витрат населення, а відношення обсягів 

споживчих кредитів до ВВП досягло рівня розвинених країн. За цих обставин 

змінилася стратегія банків на кредитному ринку і політика щодо 

обслуговування фізичних осіб, збільшився вплив споживчого кредитування на 

фінансові результати діяльності банків.  

Значне зростання споживчого кредиту в Україні стало важливим 

чинником розвитку банківської системи й економіки в цілому. Проте надто 

прискорене і недостатньо контрольоване зростання споживчого кредиту 

загострило проблеми незбалансованості товарних і кредитного ринків і 

сприяло нагромадженню ризиків. Водночас суб’єкти споживчого кредиту в 

Україні виявились не готовими до суттєвих трансформацій, а надмірна 

активізація банків щодо кредитування населення посилила загрози стійкості 

окремих банків і всієї банківської системи. Тому актуальними є дослідження 

шляхів ефективного розвитку споживчого кредиту в перспективі.  

Фундаментальні основи його сутності й функціонування споживчого 

кредиту досліджені таким вченими, як: А.Сміт, А.Маршал, Э.Дж.Долан, 

В.Лексіс, T.Тук, Е.Рід, Р.Коттер, М.Туган-Барановський, Дж.Сінкі. Вагомий 

внесок у дослідження споживчого кредиту зробили провідні вітчизняні 

науковці: М.Алексеєнко, О.Євтух, Б.Івасів, В.Лагутін, А.Мороз, М.Савлук, 

Р.Тиркало та науковці зарубіжних країн: А.Казимагомедов, О.Лаврушин, 

Є.Жуков, Г.Панова та інші. Разом з тим недостатньо досліджені й потребують 

поглибленого вивчення роль споживчого кредиту в економіці, перспективи 

його розвитку в Україні, тому тема роботи є актуальною. 
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Мета і завдання дослідження. Метою роботи є визначення ролі 

споживчого кредитування в банківській системі Украіни на прикладі певного 

банку. Досягнення поставленої мети передбачає необхідність розв’язання 

таких завдань: 

- на основі теоретичного дослідження наукових праць вітчизняних та 

зарубіжних науковців, а також чинного законодавства була визначена сутність 

споживчого кредитування взагалі і банківського зокрема; 

- проведена оцінка стану споживчого кредитування в банківській 

системі України; 

- проаналізована система споживчого кредитування «Першого 

Українського Міжнародного банку»; 

- надані рекомендації щодо розвитку споживчого кредитування для 

банку «Перший Український Міжнародний банк» зокрема та банківської 

системи України взагалі. 

Предмет та об’єкт дослідження. Об’єкт дослідження – економічні 

відносини, що виникають у процесі кредитування споживчих витрат 

населення.   Предмет дослідження – діяльність банків у сфері споживчого 

кредитування населення в Україні в сучасних умовах на прикладі банку 

«Перший Український Міжнародний банк». 

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження 

формують наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених з теорії кредиту і 

банківської справи. Використано загальнонаукові та спеціальні методи 

пізнання: абстрактно-логічний; порівняльний; аналізу та синтезу, 

статистично-економічний.  

Інформаційною базою дослідження є: законодавчі і нормативно-правові 

акти, що визначають методичні основи і регламентують діяльність банків у 

сфері кредитування фізичних осіб, офіційні матеріали Державної служби 

статистики України, Національного банку України, Асоціації Українських 

банків, офіційна звітність банків України, офіційні ресурси Internet. 
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ВИСНОВКИ 

 

З вищенаведеного слід зробити наступні висновки: 

1. споживчий кредит є специфічною формою кредитних відносин. Автори  

наукових досліджень в галузі кредитних відносин все ще не дійшли згоди 

стосовно визначення, яке б тлумачило економічну сутність сучасного 

споживчого кредитування.  Відповідно до вітчизняного законодавства 

«споживчий кредит – це кредит, що надається споживачеві на придбання 

продукції для особистих потреб, які безпосередньо не пов’язані з 

підприємницькою діяльністю або виконанням обов’язків найманого 

працівника. 

2. Споживче кредитування - найбільш динамічний напрям розвитку 

банківського сектора. За допомогою споживчого кредитування можна 

придбати не лише квартиру, будинок, автомобіль, але і отримати освіту, 

придбати меблі, побутову техніку і інші товари народного споживання, 

вчинити туристичну поїздку, сплатити медичну операцію. Основна перевага 

від впровадження системи споживчого кредитування - підвищення рівня 

життя населення країни, стимулювання ефективності праці,  зменшення 

плинності кадрів, і, як наслідок, зниження соціальної напруженості в 

суспільстві. 

3. Класифікація     споживчих     кредитів     позичальників     і     об'єктів 

кредитування може визначається: по напрямам; по суб'єктам кредитної угоди, 

по терміну кредитування,  від способу надання, за наявністю забезпечення,  в  

залежності  від методу стягування відсотків. 

4. Незважаючи на існуючі напрацювання в області нормативно-правового 

регулювання споживчого кредитування, основне регулювання споживчого 

кредитування пов'язане з ухваленням законопроекту "Про споживче 

кредитування". Цілями цього законопроекту є захист прав і законних інтересів 

позичальників - фізичних осіб і кредиторів, зміцнення довіри до банківської 

системи України, підвищення стійкості фінансової системи, створення умов 
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для відвертання недобросовісної конкуренції у сфері споживчого 

кредитування. 

5. Розвиток споживчого кредиту в Україні відбувався за двома різними 

сценаріями: швидке зростання в період «буму» кредитування (до фінансово-

економічної кризи 2008 року); стрімке гальмування й подальша рецесія (під 

час і після кризи 2008 року). Починаючи з 2004 року, стрімке нарощення 

обсягів кредитів вилилось у високий рівень їх питомої ваги в портфелях 

банків, що свідчить про проведення ними агресивної кредитної політики. Це 

значно знижувало диверсифікацію бізнесу, що сприяло накопленню ризиків. 

Під час кредитного «буму» (2006-2008 рр.) в Україні частка кредитів у 

портфелях банків досягала 75-80 %.  

6. Реально кредитування населення протягом останніх 7 років 

економічної рецесії перебуває в стагнації, довгострокове кредитування 

заморожується, а пожвавлення відбувалось лише за рахунок короткострокових 

споживчих кредитів. Новий ріст проблемних кредитів у банках у 2014-2015 

рр., що відповідає новій девальвації гривні, підтверджує хибність дозволеного 

2003 р. кредитування населення в іноземній валюті, в той час як більшість 

доходів домогосподарства отримують у гривні, а економічний стан у країні 

далекий від стабільного. 

7. В роботі було проведено  аналіз споживчого кредитування в ПАТ 

ПУМБ.  ПАТ ПУМБ входить в першу десятку банків по споживчому 

кредитуванню (його питома вага в загальному обсязі споживчих кредитів 

банківської системи України склає1,8%). Слід зауважити, що ПАТ ПУМБ за 

весь період свого існування в роботі  надавав  завжди перевагу менш 

ризикованим видам  діяльності,  таким як кредитування корпоративних 

клієнтів, чи надання широкого спектру банківських послуг, що дало  йому 

змогу   залишитись в першій десятці банків в умовах тотального банкрутства 

в банківській системі України. Як видно із дослідження, частка найбільш 

ризикованих операцій банку (кредитування фізичних осіб) в активах  за 
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останні 5  років має тенденцію до зниження (з 18,5% в 2010 році до 8,5% в 2015 

році).  

8. В ПАТ ПУМБ за останні роки значно знизилась якість споживчих 

кредитів. Станом на кінець 2011 року всі непрострочені споживчі кредити в 

банку мали високий (42,4%) та стандартний рейтинг (57,5%), але за п’ять років 

рейтинг наданих кредитів значно погіршився: високий рейтинг має тільки 

4,8% від загального обсягу кредитів, а рейтинг нижче стандартного - 24,1%.  

Банку необхідно удосконалити управління кредитним портфелем фізичних 

осіб у зв’язку з виявленими нами в дослідженні проблемами погіршення якості 

наданих споживчих кредитів з ціллю запобігання ризиків неповернення 

позичених коштів. 

9. Узагальнення проблем, що існують у сфері роздрібного банківського 

кредитування, дає змогу перейти до можливих шляхів їх вирішення, а саме: 

- створення ефективної інфраструктури бюро кредитних історій; 

- покращення методичного забезпечення оцінки кредитоспроможності 

позичальників, яке повинно включати широке використання скорингових 

систем;  

- скорочення частки кредитних коштів у готівковій формі, що сприятиме 

зменшенню витрат обігу, і посилення контролю за цільовим використанням 

кредиту;  

- встановлення плаваючих ставок за кредитами, розмір яких буде 

переглядатися щомісячно та буде прив’язаний до облікової ставки; 

запровадження високопрофесійних юридичних служб, спроможних 

ефективно оцінювати усі правові аспекти взаємодії банків із клієнтами і у разі 

необхідності реалізовувати права банку у судовому порядку;  

- активне використання інструментів маркетингу, а саме сегментації та 

кластерного аналізу, з метою зменшення витрат банків на ринку роздрібного 

кредитування; 
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- відділення ринку експрес-кредитування від автокредитування та іпотеки 

та створення "нішевих програм" для окремих груп позичальників, а саме 

пенсіонерів, студентів, туристів тощо. 

10. Для удосконалення роботи з проблемними позичками рекомендуємо 

використовувати досвід закордонних банків.  Щодо рекомендацій роботи з 

надання споживчих кредитів ПАТ ПУМБ, то нами визначене наступне.   

На сьогоднішній момент у ПАТ ПУМБ  ми визначили  наступні проблеми, 

пов’язані зі споживчим кредитуванням:  

1.      Значна загроза зниження якості кредитів;  

2.      Тривалий час розбору зібраних документів (до 5 днів);  

3.      Малий асортимент банківських послуг і програм;  

4.      Неефективна система мотивації.  

Виділивши істотні проблеми, ми пропонуємо нижче перераховані шляхи 

їх вдосконалення :  

-        збільшення пакету пропонованих клієнтам послуг і програм, які 

відповідали б ринковим тенденціям;  

-        збільшення каналів кредитних продуктів підтримка постійних 

стосунків з магазинами-партнерами, пошук нових партнерів і відкриття 

кредитних точок;  

-        модифікація методів роботи з простроченою заборгованістю для 

підвищення якості кредитного портфеля (як приклад такого заходу може 

виступити обмін базами клієнтів з "чорного списку" з іншими банками); 

-        розвиток маркетингової діяльності банку, підвищення впізнанності 

і доступності бренду ПАТ ПУМБ для різних аудиторій на усіх частинах ринку, 

на яких представлена ця кредитна установа (наприклад, реклама на радіо, 

телебаченні і в пресі);  

-        залучення до роботи висококваліфікованих фахівців для успішної 

реалізації стратегії Банку; 

- пропонуємо впровадження в банку модель споживчого кредитування - 

"кредитний конвеєр". 
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