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ВСТУП 

 

Актуальнiсть роботи. Кредит для населення займає важливе мiсце у 

соцiально-економiчному розвитку бiльшостi країн. Його роль значно зростає в 

Українi в сучасних умовах, у тому числi, пiд впливом фiнансової глобалiзацiї та 

макроекономiчної ситуацiї. Розглядаючи саме банкiвське кредитування, яке завжди 

було найбiльш прибутковою частиною банкiвської дiяльностi, слiд зазначити, що 

сьогоднi воно є дуже актуальним як для українських банкiв, так i для їх клiєнтiв, а 

його переваги є очевидними. Адже, по-перше, позичальники можуть швидко та 

просто залучити необхiднi їм кошти для того, щоб вирiшити поточнi або ж 

довгостроковi господарськi потреби. По-друге, кредитори за допомогою цього 

перетворюють свої тимчасово вiльнi грошовi ресурси в дохiднi активи. Однак, для 

реалiзацiї цiєї двосторонньої вигiдної угоди необхiдно, щоб в населення були 

тимчасово вiльнi кошти, обсяг яких визначаться рiзними видами доходiв. 

Проте надто прискорене i недостатньо контрольоване зростання споживчого 

кредиту загострило проблеми незбалансованостi товарних i кредитного ринкiв i 

сприяло нагромадженню ризикiв. Сучасний банкiвський бiзнес супроводжують 

високий рiвень конкуренцiї, ускладнення архiтектури фiнансового ринку та його 

дерегулювання, змiни в органiзацiї кредитування. Водночас суб’єкти споживчого 

кредиту в Українi виявились не готовими до суттєвих трансформацiй, а надмiрна 

активiзацiя банкiв щодо кредитування населення посилила загрози стiйкостi 

окремих банкiв i всiєї банкiвської системи. Тому актуальними є дослiдження шляхiв 

ефективного розвитку кредитування населення в перспективi та вдосконалення 

пiдходiв до його регулювання. 

Проблема процесу кредитування населення українськими банками цiкавить 

багатьох економiстiв, але в нiй мiстяться ще й недослiдженi моменти та iснує 

невивченiсть певних понять i рiзноманiтнiсть поглядiв на них. 

Проблемам розвитку кредитування населення в науковiй лiтературi 

придiляється належна увага. Основи його сутностi й функцiонування дослiдженi 

таким вченими, як: А.Смiт, А.Маршал, М.Туган-Барановський, М.Алексеєнко, 
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О.Євтух, М.Савлук, Р.Тиркало, О.Лаврушин та iншi. Ученими i практиками 

зроблено вагомий внесок у розвиток теорiї i практики споживчого кредиту, зокрема 

щодо його сутностi i використання. Разом з тим недостатньо дослiдженi й 

потребують поглибленого вивчення роль споживчого кредиту в економiцi та 

перспективи його розвитку в Українi. Не вирiшенi проблеми ризикiв i регулювання 

споживчого кредиту в контекстi пiдвищення ефективностi кредитної дiяльностi 

банкiв. Актуальними є питання доступностi споживчих кредитiв i пiдвищення 

фiнансово-правової обiзнаностi населення України. 

Метою випускної роботи є поглиблення та удосконалення теоретико-

методичних засад функцiонування кредиту для населення та розробка практичних 

рекомендацiй його розвитку в сучасних умовах. 

При виконаннi випускної роботи автором було поставлено перед собою ряд 

завдань, а саме: 

- поглибити дослiдження категорiй «кредит» та «споживчий кредит», 

уточнити їх сутнiсть, функцiї i принципи кредитування; 

- вивчити особливостi кредитування населення; 

- узагальнити пiдходи щодо класифiкацiї споживчих кредитiв; 

- оцiнити зв’язок розвитку споживчого кредиту в Українi з основними 

макроекономiчними показниками i визначити його роль в економiцi; 

- проаналiзувати основнi тенденцiї розвитку кредиту для населення в Українi з 

урахуванням впливу фiнансової глобалiзацiї та макроекономiчної ситуацiї; 

- проаналiзувати сучасний стан банкiвського кредитування населення в 

Українi та визначити проблеми його розвитку; 

- визначити перспективнi напрямки розвитку споживчого кредиту в Українi й 

запропонувати заходи щодо вдосконалення споживчого кредитування в банках; 

Об’єкт дослiдження – дiяльнiсть банкiв у сферi кредитування населення в 

Українi в сучасних умовах. 

Предмет дослiдження – економiчнi вiдносини, що виникають у процесi 

кредитування споживчих витрат населення. 
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Методи дослiдження. Теоретико-методологiчну основу дослiдження 

формують науковi працi вiтчизняних i зарубiжних вчених з теорiї кредиту i 

банкiвської справи. Використано загальнонауковi та спецiальнi методи пiзнання: 

абстрактно-логiчний –для аналiзу наукової лiтератури, теоретичного узагальнення, 

формування висновкiв щодо сутностi споживчого кредиту, його впливу на 

соцiально-економiчну сферу; декомпозицiї – для розкриття мети дослiдження i 

постановки завдань; порiвняльний – для визначення впливу фiнансової глобалiзацiї 

на розвиток кредитування населення в Українi; виявлення зовнiшнiх i внутрiшнiх 

чинникiв на ефективнiсть операцiй з надання споживчих кредитiв банками; аналiзу 

та синтезу; статистично-економiчний – для оцiнки ринку споживчих кредитiв в 

Українi, оцiнки конкурентних переваг банкiв на ринку й ефективностi їхньої 

кредитної дiяльностi; системного пiдходу – для обґрунтування висновкiв i 

пропозицiй щодо вдосконалення операцiй з надання споживчих кредитiв у банках, 

пiдвищення їх ефективностi i зниження ризиковостi. 

Iнформацiйною базою дослiдження є: законодавчi i нормативно-правовi акти, 

що визначають методичнi основи i регламентують дiяльнiсть банкiв у сферi 

кредитування фiзичних осiб, офiцiйнi матерiали Державної служби статистики 

України, Нацiонального банку України, Асоцiацiї Українських банкiв, офiцiйна 

звiтнiсть банкiв України, офiцiйнi ресурси Internet. 
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ВИСНОВКИ 

 

У випускнiй роботi здiйснено узагальнення та запропоновано нове вирiшення 

актуальної наукової задачi з удосконалення теоретико-методичних положень i 

розробки практичних рекомендацiй щодо перспектив розвитку кредитування 

населення в Українi. За результатами дослiдження сформульовано ряд висновкiв 

теоретичного, методичного та науково-практичного змiсту, якi вирiшують основнi 

завдання випускної роботи вiдповiдно до поставленої мети: 

1. Вивчення змiсту категорiї кредиту для населення дало змогу запропонувати його 

визначення як особливої форми кредитних вiдносин, за якої вiдбувається передача 

грошових коштiв вiд кредитора позичальнику на умовах строковостi, поверненостi, 

платностi та цiльової спрямованостi для задоволення суспiльних потреб. З 

урахуванням цього визначення основними об’єктами кредиту для населення 

видiлено: витрати на товари тривалого користування i витрати капiтального 

характеру; суб’єктами в цьому випадку виступають кредитори (комерцiйнi банки, 

торгiвельнi мережi) i позичальники (населення). Кредитування населення 

представлено у двох формах: пряме кредитування i з поручительством торгових 

пiдприємств. 

2. Обґрунтовано, що у споживчому кредитi основне мiсце займає банкiвський 

кредит. Тому споживчий кредит видiлено як банкiвськiй кредит населенню, що має 

цiльове призначення – фiнансування кiнцевих споживчих витрат. Запропоновано 

процес надання банкiвських позичок населенню, а також класифiкацiю кредитiв за 

цiллю використання, суб’єктами кредитування, строками, за забезпеченням, за 

способом надання, методом погашення та за умовами надання. 

3. Доведено, що споживчий кредит має велике соцiально-економiчне значення 

для розвитку країн, проте ступiнь i характер його впливу залежнi вiд рiвня розвитку 

економiки i суспiльства. Вiн чинить на економiку позитивний i негативний вплив, 

характер якого суттєво змiнюється залежно вiд фази економiчного циклу. 

Основними пов’язаними макроекономiчними показниками його впливу є споживчi 

витрати, обсяги ВВП, iнфляцiя. За результатом аналiзу змiн цих макроекономiчних 
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показникiв i показникiв розвитку споживчого кредиту в Українi доведено, що його 

значення зросло з поширенням фiнансової глобалiзацiї. Це зумовлює необхiднiсть 

пiдвищення ролi споживчого кредиту в розвитку країни, оптимiзацiї його впливу на 

економiку й соцiальну сферу в перспективi. Базуючись на системному пiдходi до 

споживчого кредиту, розроблено комплекс показникiв для аналiзу його впливу на 

розвиток країни через пов’язанi макроекономiчнi показники. 

4. Виявлено тенденцiї розвитку споживчого кредиту в Українi та у свiтi й 

вплив фiнансової глобалiзацiї на його прискорений розвиток. З’ясовано, що вплив 

фiнансової глобалiзацiї на споживчий кредит в Українi може бути двояким: як 

позитивним, так i негативним. Перiодизацiя етапiв розвитку споживчого 

кредитування в Українi налiчує чотири стадiї.  

Позики по кредитних картках є незвичним для українського населення 

способом кредитування, але доволi перспективним. Український ринок кредитних 

карток активно розвивається. Особливий пiк даного розвитку приходився на так 

званий «до кризовий перiод» (9-10 млн. штук, а в липнi 2008 зафiксовано 

абсолютний рекорд – близько 12 млн.шт.). 

5. З’ясовано головнi задачi при визначеннi кредитоспроможностi 

позичальника-фiзичної особи. Також розглянуто критерiї оцiнки 

кредитоспроможностi позичальника, рекомендованi НБУ, а саме: соцiальна 

стабiльнiсть клiєнта, сiмейний стан, наявнiсть реальної застави, вiк i здоров’я 

клiєнта, загальний матерiальний стан клiєнта, кредитна iсторiя, зв’язки клiєнта з 

дiловим свiтом. Для оцiнки кредитоспроможностi виявлено кiлькiснi показники 

(економiчна кредитоспроможнiсть) i якiснi характеристики (особиста 

кредитоспроможнiсть) позичальника, що пiдтверджуються певними документами i 

розрахунками. А також розглянуто скорингову методику оцiнки для визначення 

узагальненого показника фiнансового стану позичальника. 

6. Охарактеризовано дiяльнiсть ПАТ Акцiонерний банк «Пiвденний», 

з’ясовано, що основним видом дiяльностi банку є надання банкiвських послуг 

юридичним та фiзичним особам на територiї України. Також дослiджено кредитно-

iнвестицiйний портфель ПАТ Акцiонерний банк «Пiвденний», в I кварталi 2016 року 
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найбiльшу питому вагу в кредитно-iнвестицiйному портфелi ПАТ Акцiонерний банк 

«Пiвденний» займають Кредити юридичним особам. А також виявлено фактори 

ризику в дiяльностi банку, а саме  борг за стабiлiзацiйним кредитом перед НБУ, 

порушено також показники кредитування iнсайдерiв. 

7. Проаналiзувавши склад кредитного портфеля, ми бачимо, що найбiльшу 

вагу займають кредити юридичним особам. Щодо лiнiйки кредитiв ПАТ 

Акцiонерний банк «Пiвденний», то вона сфокусована на потребах клiєнтiв. Банк 

пропонує беззаставнi кредити на споживчi потреби клiєнтам, якi одержують на 

платiжнi картки банку заробiтну плату або пенсiйнi виплати, а також кредити пiд 

заставу на придбання нерухомостi, автомобiля, споживчi цiлi. 

8. Провiвши аналiз ринку кредитних послуг для населення в Українi, ми 

дiйшли висновку, що для задоволення потреб населення в кредитних ресурсах 

повинне вiдбуватися пiдвищення якостi банкiвської дiяльностi, що включає 

розширення складу банкiвських продуктiв i послуг, зростання їх якостi i 

вдосконалення способiв надання, а також пiдвищення якостi обслуговування 

клiєнтiв.  

9. Нами було з’ясовано, що свiтова фiнансово-економiчна криза, яка зачепила i 

Україну, негативно позначилася на банкiвськiй системi, зокрема, на кредитуваннi 

населення. Адже дана криза спричинила негативнi наслiдки в усiх сферах 

життєдiяльностi суспiльства, знижуючи його добробут, що призвело до високого 

рiвня заборгованостi фiзичних осiб за їх позичками. До такої негативної ситуацiї 

призвели економiчнi, полiтичнi та фактори, пов’язанi з дiяльнiстю самих 

позичальникiв. Також вiдбулося зниження реальних доходiв громадян, що 

пiдсилювало зростання простроченої заборгованостi в портфелях українських 

банкiв. Сьогоднi вдалося дещо покращити даний показник. 

Одним з головних недолiкiв, який лише пiдсилював негативнi наслiдки 

кризових явищ, є недостатня iнформованiсть та фiнансова неграмотнiсть громадян 

щодо поведiнки в таких кризових умовах. Саме через цей фактор досi ще не вдалося 

в повнiй мiрi повернути довiру населення до банкiвської системи України (не 
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дивлячись на значнi обсяги виплат вкладникам з Фонду гарантування вкладiв 

фiзичних осiб). 

10. Нами була здiйснена оцiнка результатiв кредитної дiяльностi ПАТ 

Акцiонерний банк «Пiвденний». Згiдно з даною оцiнкою можна зробити висновки, 

що, так як доля позичок фiзичним особам в кредитному портфелi банку за 

напрямами дiяльностi складає 26% проти 37% торгiвлi i комерцiйної дiяльностi, то 

банк орiєнтований на роботу з юридичними особами. 

Щодо лiнiйки кредитiв ПАТ Акцiонерний банк «Пiвденний», то вона 

сфокусована на потребах клiєнтiв. Банк пропонує беззаставнi кредити (готiвкою або 

овердрафт за платiжною карткою) на споживчi потреби клiєнтам, якi одержують на 

платiжнi картки банку заробiтну плату або пенсiйнi виплати, а також кредити пiд 

заставу на придбання нерухомостi, автомобiля, споживчi цiлi. 

За допомогою кредитних операцiй банки мають можливiсть отримувати 

значнi прибутки, а, отже, завжди iснують ризики, якi загрожують надiйностi i 

стiйкостi банку. Для досягнення позитивного ефекту управлiння ризиками 

необхiдно проводити на кожнiй стадiї кредитного процесу. 

Кожен банк для себе окремо визначає приоритетнi напрями та методи 

управлiння ризиками банкiвського кредитування населення та шляхiв їх мiнiмiзацiї. 

До таких методiв (на рiвнi окремого кредиту i на рiвнi всього кредитного портфеля) 

можна вiднести: оцiнку  кредитоспроможностi позичальника, структурування 

кредиту, оформлення кредитного договору, кредитний монiторинг, диверсифiкацiя, 

лiмiтування, створення резервiв для вiдшкодування втрат за кредитними операцiями 

комерцiйних банкiв. 

Таким чином, ми дали визначення кредитного ризику, визначили стадiї 

кредитного процесу, на яких можливе виникнення кредитного ризику. З’ясували 

чинники, якi впливають на мiру кредитного ризику. А також розглянули методи 

управлiння ризиками кредитування населення (на рiвнi окремих кредитiв i на рiвнi 

всього кредитного портфеля). Розглянули методики оцiнки потенцiйного ризику 

неплатежу по кредиту «РARSEL» i «САМРARI». Простежили динамiку коефiцiєнтiв 

ризику кредитного портфеля за категорiями клiєнтiв. Також нами на прикладi ПАТ 
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Акцiонерний банк «Пiвденний» було дослiджено, як банк себе убезпечує та 

мiнiмiзує ризики при кредитуваннi населення. Банк встановлює певнi вимоги до 

позичальникiв та перелiк правопорушень, якi недопустимi та тягнуть за собою певнi 

санкцiї. 

11. Вдосконалення оцiнки кредитоспроможностi позичальникiв банком як 

методу зниження кредитного ризику є найбiльш доцiльним в сучасних умовах також 

з огляду на те, що iншi заходи вимагають порiвняно бiльших витрат, а тому 

знижують фiнансовi результати банку вiд проведення операцiй кредитування 

населення. Тому пiдвищення ефективностi оцiнки кредитоспроможностi 

позичальникiв вбачається одним iз основних чинникiв розширення операцiй 

кредитування населення банками в Українi сьогоднi. 
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