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ВВЕДЕНИЕ 

Мировое экономическое сообщество последовательно превращается в 

целостную экономическую систему, все более отчетливо прослеживается тенденция 

активизации экономического взаимодействия различных стран, которое, в свою 

очередь, проявляется в глобализации бизнес-процессов, активном развитии ин-

тернациональных проектов, интеграции торговых систем. Естественным следствием 

этого является изменение структуры и параметров материальных потоков — 

увеличение объемов товарооборота, увеличение скорости движения единицы товара 

по логистической сети, удлинение и усложнение цепочек доставки товара, 

увеличение удельного веса транспортных издержек в затратах. Все это приводит к 

тому, что транспортная отрасль, являющаяся вспомогательной по отношению к 

производственной, играет все более значимую роль в организации бизнес-процессов 

производства и реализации товаров. Именно эти факторы послужили причиной того, 

что сегодня все активнее развиваются интермодальные перевозки, которые 

включают в себя не только процесс непосредственного перемещения товара, но и 

экспедиционные операции.  

Целью настоящей работы является анализ транспортно-экспедиторского 

обслуживания внешнеэкономических операций на примере транспортно-

экспедиторской организации и выявление основных направление  

совершенствования данного обслуживания.  

Задачи работы: 

-изучение теоретических основ транспортно-экспедиторских операций 

внешнеторговых перевозок, их сущность и особенности, методику оценки 

эффективности  

-анализ транспортно-экспедиторского обслуживания внешнеэкономических 

операций на примере транспортно-экспедиторского предприятия ООО 

«Укрспецконтейнер», а именно анализ организации и финансово-экономическое 

состояние предприятия 
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- выявление основных направлений совершенствования и разработку 

стратегий по уменьшению затрат на организацию транспортно-экспедиторского 

обслуживания внешнеэкономических операций ООО «Укрспецконтейнер» 

Объектом исследования является транспортно-экспедиторское  обслуживание 

внешнеэкономических операций ООО «Укрспецконтейнер». 

Предметом исследования являются основные направления совершенствования 

транспортно-экспедиторского обслуживания внешнеэкономических операций на 

примере предприятия ООО «Укрспецконтейнер» 

Теоретической и методологической основой исследования явились 

нормативные документы, регламентирующие работу контейнерных пунктов, 

научные труды отечественных и зарубежных ученых и специалистов в области 

транспортной логистики, менеджмента и организации производства на транспорте.  

Для решения теоретических проблем и практических задач используются 

общенаучные методы познания. К конкретным методам, которые были 

использованы в процессе исследования, относятся, прежде всего, структурно 

функциональный метод, анализ статистических данных с применением 

нормативного метода, метода математического моделирования и оптимизации. 

  



85 
 

 

ВЫВОДЫ 

Одной из главных тенденций развития транспортной системы, являющейся 

частью мировой транспортной системы, выступает процесс интеграции различных 

видов транспорта и компаний, отражающий глобализацию мировой экономики в 

целом. Интеграция мировой транспортной системы позволяет обеспечивать 

успешное развитие транспортно-экспедиционных предприятий разных стран и 

поддерживать на высоком уровне качество транспортно-экспедиционного 

обслуживания, отвечающего современным требованиям потребителя. 

Под транспортно-экспедиционной услугой следует понимать сопутствующие 

перевозочному процессу операции или работы. Эти операции включают доставку 

материалов, складирование и хранение, упаковку и агрегирование, а также 

перевозку любым видом транспорта. Основной тенденцией успешного 

функционирования транспортно-экспедиционного предприятия в настоящее время 

является возможность/невозможность предоставления им комплекса качественного 

обслуживания. Качество транспортно-экспедиционного обслуживания определяется 

целым рядом параметров, учитывающих требования клиентов и возможности 

предприятия, предоставляющего это обслуживание. 

Произведенный экономический анализ показал необходимость проведения 

мероприятий по совершенствованию транспортно-экспедиционной деятельности 

ООО «Укрспецконтейнер». Было предложено проведение мероприятий по двум 

направлениям: 

1.Совершенствование эффективности управления перевозками за счёт 

предварительного планирования, контроля основных этапов перевозки, 

оптимизации взаиморасчетов с заказчиками и поставщиками услуг. 

2. Организация эффективного взаимодействия с клиентами, по средствам 

проведения комплекса стимулирования клиентов. 

Активное использование информационных технологий и моделей в развитии и 

управлении транспортно-экспедиционным предприятием становится объективной 

необходимостью его эффективного функционирования и существования. 

Информатизация должна охватывать все компоненты и направления транспортно-
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экспедиционного процесса – документоведение, правовое и бухгалтерское 

обеспечение, отправление, перемещение и доставку грузов, прогноз и аналитику. 

Автоматизация управленческой деятельности транспортно-экспедиционного 

предприятия способствует повышению эффективности функционирования 

организации, позволяет увеличить качество предоставляемых услуг, повысить 

скорость обработки заявок. 

Учет маркетинговых параметров в деятельности транспортно-

экспедиционного предприятия обеспечит ему быстрое реагирование на новые и 

разнообразные требования клиентуры, а также необходимые условия поддержания 

качества предоставляемого транспортно-экспедиционного обслуживания. 

Маркетинговые мероприятия должны быть тесно связаны и опираться на 

современные информационные технологии – использование возможностей и 

ресурсов Интернета и собственных контакт-центров, проведение директ-

маркетинговых акций. 

Таким образом, современному транспортно-экспедиционному предприятию 

для успешного развития и функционирования необходимо активно использовать в 

своей деятельности последние достижения науки и техники, учитывать опыт 

мировой экономики и тенденции ее развития, знать экономическую ситуацию на 

национальном рынке и основные направления федерального и регионального 

управления в сфере транспорта, быстро реагировать на требования и запросы 

потребителей. Только при таких условиях деятельности транспортно-

экспедиционное предприятие на современном рынке сможет оставаться 

конкурентоспособным и обеспечивать высокий уровень транспортно-

экспедиционного обслуживания, отвечающий разнообразным запросам клиентуры и 

условиям современного общества.  
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