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OuniHKa KOHKYPEHTHOT0 NPOoQLII0 NiANPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocnoJapcTBa

B yMmoBax chOrojiecHHS MOKHa CTBEpP/KYBaTH, IO KOHKYPEHIIS MPUCYTHS
pakTUYHO y Oyab-sikii cdepi Oi13Hecy. BoHa mae cTuMyn po3BHUBATHCS, aKTHBI3YE
MOSIBY HOBHUX MTPOJIYKTIB Ta MOCIYT, MOKPAIIEHHS iX SIKOCTI Ta CEpBiCYy.

AHani3 KOHKYpPEHTO3/JaTHOCTI HAaJa€ MOXIIUBICTb BHU3HAUUTH KOHKYPEHTIB,
OIIHUTH iXHI CHUJBHI 1 CIa0Ki CTOPOHW. 3HAIOYM [ii KOHKYPEHTIB Ta Marouu
MO>KJTUBICTB 1X MepeA0aYnTH, MiIPUEMCTBO 3MOXKE Kpallle 3p03yMITH, sIKI TOBapy YU
MOCIYTH BOHO MAa€ 3alpoOINOHYBATH, K 3HAUTH PUHOK 30yTy ISl HUX 1 BU3HAUUTU
MicIIe CBOTO Oi3HECY Ha PHHKY.

Y mporeci aHamizy KOHKYPEHTO3JATHOCTI HEOOXITHO TMOCTIHO 30upaTu
iH(dopMaIlit0o PO KOHKYPEHTIB: 3aXOJMTH Yac BiJ 4acy Ha iX o(iIiiiHi CTOpPIHKH B
[aTepHeTi; unTaTu NiTepaTypy Mpo iXHI TOBApU/TOCIYTH; CIIIKYBAaTH 32 PEKIaMOI0,
Ky BOHU JIal0Th, Ta aHANI3YBaTH ii; AKIIO € MOXIIUBICTh - HICTaTHU iX MPOIYKIIIIO;
YUTATH PO KOHKYPEHTIB y 3MI; crinkyBaTHCS 31 CBOIMU KIIIEHTAMM - JA13HATHUCA, 110
BOHM JlyMarOTh PO TOBAPH YU MOCIYT'M KOHKYPEHTIB.

OniHKy KOHKYPEHTHOIO HpO(LI0 MHIANPUEMCTB PECTOPAHHOIO TOCIOJAapCTBa
IPOIOHYEMO 3A1MCHUTH Ha MPUKJIAAl TakuX 3akianiB M. Oxecu, sik pectopan «bpatu
I'pune» ta kage «Tonm Cenaiuy. CrnodaTKy OKpECIMMO KOHKYPEHTHUH Hpodisib
pecropany «bpatu I'puiby.

VYci 3aknagu  pecTOpaHHOro TOCHOJAPCTBA € O00'€KTaMU  PUHKY MOCITYT
xapuyBaHHs. ToMy JeTalnbHEe BUBUYEHHS ICHYIOUMX PUHKOBHX IPOLIECIB 1 MEXaHI3MIB
BIJTUBY Ha HUX MOXXYTh PO3KPUTH HOBI MOJKJIMBOCTI Ta MEPCHEKTUBU AJI PO3BUTKY
pecTopaHny.

PiBeHb KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOBapiB 1 MOCIYT SBJISE COOOI0 KOMIUIEKCHY
OIIHKY HaMipiB CHOKUBAYiB MPUI0aTH KOHKPETHUN MPOIYKT, BIAAABIIN came oMy
nepeBary B IMOPIBHAHHI 3 OyJb-SKMMH QHAJIOTIYHMMHM TOBapaMy 1 MOCIyraMu Ha
KOHKpeTHOMY puHKY. [lOpiBHAHHIO MiANATAlOTH TMapaMeTpu  TMOCHYT,  SIKi
BIJINMOBIJIaI0Th BUMOTAM, 1[0 BUCYBAIOTHCS JIO HUX CIOKUBAYaMH.

[TapameTpn BU3HAUAIOTHCS HA TIJCTaBI BUBYEHHS PUHKY, 300py AaHUX IMPO
KOHKYPEHTIB 1 aHamizy mo0axkaHb TOTEHIIMHUX crmoxuBayiB. [IpoBiBim
JOCTI/DKEHHSI Ha PHUHKY pecTopaHHuUX mochayr M. Opecw HUISXOM y3arajibHEHHS
iHdopmarnii Ha cailTi «TripAdvisor» [1], Mu npuiinuM A0 BUCHOBKY, 1110 OCHOBHUMU
KOHKypeHTaMu pectopany «bpatu I'punb» € pecropanu «Crelikxayc», «Pokka» Ta
«bictexka» («Bistekkay).

Bubip nmpoBoauBCs 32 HACTYITHUMH KPUTEPISIMU:

- CIIEKTp HaJIaHHS TIOCIYT;

- CyMa CepeIHbOro YeKa,

- reorpadiyHe po3TallyBaHHS.

BiamoBinHO 10 MPOBEAEHOTO aHami3y 3'SCyBajiocs, IO BCI TPH MiANMPUEMCTBA
OOCITyrOBYIOTh MPHUOJU3HO OJHAKOBUH CErMEHT CIOXKMBAdiB, MAalOTh CXOXKUH
ACOPTUMEHT CTPaB €BPONMEWCKbKOI KyXHI, Ha/lal0Th KOMIUIEKC TOJATKOBHUX IOCIYT.
Pesynbratu gociimkeHHs KOHKYPEHTIB MOKHA HAJAaTH HACTYITHUM YHMHOM:



Pecmopan «Cmeiikxayc» - ue cratyc i atmocepa ycmixy. Lleit nunamivHuii,
SICKpaBHM, MyOJMIYHUNA 1 B TOM K€ dYac 3aTHIIHUN PECTOpaH 3 MOMEHTY CBOIO
BIIKPUTTSL 3apeKOMEHAYBaB ceOe TPaaulIHOI TOCTHHHICTIO 1 mpodeciiHum
1JIX0JIOM JI0 M'sica 1 BUHA, CTaBIIU IIEHTPOM BIIMOYHNHKY aKTUBHOI 0JIECHKOI ITyOI1KH
1 rocteit micta. Lle pectopan s TUX, XTO IIaHy€ CTpaBU 3 M'sica Ta BUHO. Binkpura
IPUWIb-KYXHS PECTOpaHy Ja€ MOXIUBICTh TOCTSIM CIOCTEpIraTH 3a MPOIECOM
npuroTyBaHHs. BunHa kapta pectopaHy IpoOIOHYye Oaratuii aCOpTUMEHT BUH PI3HUX
KpaiH, Ji¢ KO’KEH TICTh 3HAW/IE T1AHII aKOMIaHEMEHT KOXKHOI CTPaBH.

Pecropan «Ctelikxayc» BXOIUTh 10 Mepemi «Pecra». Pectopan 3aBuBcs y 1998
poui Ha JlepubaciBcekuii 20. Bin n03nu10HyBch;1 AK TMEepIInn KOHI_IeHTyaJ'IBHI/II/I
pEeCcTopaH: Ha TOJHIAX CTApOBHHHI MJIMHM 1 TPUMYCH, Yail B MGJILXIOpOBI/IX
MiJCTaKaHHNKAX 1, 3BUYaHO, CTEMKM Ha YaBYHHHMX CKOBOpigkax. PecTopaH 3i3HaB
CIIpaBkHIN ycmix y myosniku. Cepilo3HO0 mTpo0aeMoro pecTtopany 0yB HEAOJIK IO
- pecTopaH J0BOAWIOCA 3 pa3u pO3MIMPIOBATH. €BPONEHCHKI PECTOPAHHI JOBIIHUKU
MOMICTHJIM HOTO B JIECATKY Kpalux pectopaHiB Ykpainu. Y 2006 poiii crneriaibHO
JUISl TOHKHMX IIHUTEIB BUH BiakpuBcs WineRoom. KitouoBi MOMeHTH 0(OpPMIICHHS -
TEIJIl TEPaKOTOBI 1 JIepeB’sHI BIATIHKU, M'SIKE€ CBITJIO, BITPUHA 3 MAaTOBOTO CKJa,
1ITaniiceki Kpicia 1 mkipsHi quBand. Y 2008 poii pectopanHa kommadis «Pectay»
3alycKae HOBHMM MPOEKT - KyJliHapHy mkoiny «Meat & Wine» npu pecropani
«Cretikxayc. M'sco 1 Buno». ¥V 2009 kyninapna mkona «Meat & Wine» BigkpuBae
HOBI (hakynbTeTn: «Onecuka» 1 autsaya KyiaiHapHa mkoia «Milk & Cheese».

Pecropanna kommanisi «Pecta» - onumH 3 minepiB B cdepi IpoOMaJIChKOro
xapuyBaHHs1 Ykpainu. Ictopis kommanii «Pecta» movanacst Oublie IBaALSTH POKIB
ToMy, B 1993 pomi, 3 mpojaxy mind B aBTO. 3apa3 B mopTdosiio KoMmmaHii cim
YCOIIIHUX TMPOEKTIB, IO JMHAMIYHO PO3BUBAIOTHCA: pecTopaHu  «Jlauay,
«Creiikxayc. M'sco 1 Bunoy, «TaBepHertay, «Bogorpaii», Mmepexa kade «Kommory,
kade «Ilan-Ilinay», ceaaBiu-6ap «Meatraw.

Pecmopan «Pokka» - 1ie nepiminii M'SCHUM SIMOHCHKUU pecTopaH B Opecl. Y
HbOMY 3ycTpivatoTbes 3axin 1 Cxim, credku 1 cymii. Y KyXHI pPecTOpaHy
MOETHIOIOTHCS T€, 10 Ha TEPIIUNA TMOTJIA HE MOXJIMBO TMOETHATH, HAJTAETHCS yBara
70 AeTayieid, MPUCYTHI KOHIENTyallbHa TIMOMHA 1 HOBAaTOPCHKUM 3aayM. BiiblricTsh
CTpaB TOTY€ETHCS HA €IUHOMY B YKpaiHi SIMOHCHKOMY T'piili poOaTasiki Ha BIIKPUTIN
kyxHi. Xapakrtep pectopany Rokka (Pokka) Bu3HauaeThcs HOTO HA3BOIO, SKE
npuinuio g0 Hac 3 fAnonii. RO - B mepeksajl, o3Hayae Micle, /e pa3oM 30UparoThCs
JOY, 00 HACOJIOAUTHCS 1KEI0, BUHOM 1 CIIJIKYBaHHAM B pueMHii atMocdepi. KA
- O3Haya€ TMaJar0Yril BOTOHbB, JKap, TEIUIO, BUIIPOMIHIOIOTH MO3UTUBHY CHEPTETHKY 1
CTBOPIOIOTH MPUEMHY OOCTaHOBKY.

Pectopan posrtamoBaHo Hemonaalik Bij KypopTHOi 30Hu Ojpecu — Apkaiii — Ha
m’satuil cradiii Bemukoro ®ontany (Bysn. YepnsxoBcekoro, 4). Pecropan Oyio
ynepiie BimuuHeHo 26 6epesns 2011 poky.

«ROKKA» mnpornonye cBOiM TocTsM HOBHM st Ojecu SIMOHCBKUN CTWIIb
npuitomy ixi IZAKAYA. Ixa B upoMy cTuni - ne HeopManbHe CHUIKYBAHHS Mik
TOCTSIMH, TIPH SIKOMY BCS 1)Ka TI0JIa€ThCS Ha CTLJ MO Mipi 1i MPUTOTYBaHHS 1 TUTUTHCS
MIDX yciMa yYaCHUKaMU 3aCT1IIS.



Jlis mpuBepTaHHS yBaru TOCTEH, y pECTOpaHi MPOBOASTHCS PI3HOMAaHITHI
3aX0JIM, SIKI CYINpPOBOKYIOThCA TpodecioHabHOI (OTO- Ta BIIEO3MOMKOIO Ta
TEMAaTUYHUMHU JEKOPAIlisSIMU:

- Big Tuna Day — [lens Beaukoro TyHIIs, SKOTO CIELiaJbHO MPUBO3ATH 13 Ipi-
Jlanku Ta TOTYIOTh Ha OYaxax BiABITyBayvei;

- Bluefin — cBsatkyerbes @ectuBans Bemkoro TyHIIs;

- Rokka Birthday Party — koxHOro poky 26 Oepe3Hsi pecTopaH CBATKYE CBiif
JIeHb HapOKEHHS;

- CBATO 8 Oepe3Hs — Y pecTOpaHi CBATKYETHCSI MI>KHAPOJHUM KIHOUNH JICHb;

- CBATO 14 MOTOTO — TOCTI CBATKYIOTh MIXKHAPOIHUH JIC€Hb 3aKOXaHUX;

- New Year Party — pecropan 3ampoiye BifcBaTKyBatu HoBuit pik pasom 3
3aMpoLICHUMHU MY3UUYHUMU 31pKaMUu;

- @ectuBanb boxone — ynpomgoBX >KOBTHS B PECTOpaHl Ji€ CIeliaibHE
CBATKOBE MEHIO Ta KapTa MOJIOJHMX BUH.

Yac-Big-uacy B pecTopaHi Ha BIJKPUTIH KyXHI HPOBOASATHCS (aep-1ioy Bif
MOBapiB.

«BISTEKKA. Steakhouse & Bar» - pectopan 3 cydacHHMM CTHJIBHUM
TU3aiiHOM, SKUK 00'eHye B €001 KOHIICHIIIO cTelikxayca 1 MojaHoro Oapy. Bce
o0epTaeThCsl HaBKOJIO M'sica 1 KOKTEWiB. Y pectopani «bicTekka» ocoOnuBYy yBary
BapTO TMPUIUIMTH MEHIO CTeHKiB. SIKiCHe M'AcOo, SIK YKpaiHCBKOIO Tak 1
aMepuKaHCbKoro BUpoOHUKa. Jleski ctpaBu roryrotrbess Ha WOK (Tpaguuiiina
KUTaliCbka CKOBOpOJa, IIMOOKa 3 OMyKJIuM JHOM). bynb-sike On0l0 3 MEHIO
peCTOpaHy MOKHA 3aMOBUTH 3 IOCTABKOIO I0JOMY.

Pecropan po3ramoBaHo B ICTOpUUHOMY IIEHTp1 MicTa — Ha JlepubaciBekiid, 12,
6111 OmepHoro Ttearpy. Y MEHIO BKJIIOUEHI CTpPaBU €BPOMEHCHKOI Ta SIMOHCHKOI
KyXH1, BUIIYKaHl J€CepTH 1, 3BUYANHO, IIMPOKUA ACOPTUMEHT CTEHKIB 1 CTpaB 3
MOPETPOIYKTIB.

«bicTekka» BiOMa SICKpaBUMH IIOy-TIpOTpPaMaMM 1 CBDKUMH 1€IMU  JUIS
MPOBENICHHS TeMaTUYHUX Bedipok. (decrtuBanbp mosiogoro BuHAa Ta M'sica, JleHb
Cesitoro Banentuna, HOBOpiuHI Bedipku, XemoyiH, American BBQ Party,
¢byTOOIBHI YeMmmioHaTH Ta Oarato IHIIOTO Ui MPUEMHOTO JO3BULIA 1 TapHOTO
HaCTPOIO.

Jlam mpoBeneMo TOPIBHSUTAHUI aHaMi3 IIH Ha OCHOBHUU Halip CTpaB ycCixX
YOTUPHOX PECTOPaHiB, 3 METOI 3 SCyBaHHS CEPEIHBOTO HYEeKy IO KOXXHOMY 3
3aknaniB. s uporo copmyeMo mpubIM3HE 3aMOBIICHHS CEPEIHBOOIIKOBOTO
criokuBaua pecropaHHux mnociayr: canat «llezapy», creiik «Pibait», Ookan cyxoro
O10r0 BMHA (HAWJEIIEBIIOTO 3 MEHIO) Ta Yy sIKOCTI aecepTy — lllokonanuuii ponaaH.
Sk BumHO 3 Tabxa. 1, He BCi pecTopaHu MpomNoHYyIOTh canat «Lle3ap», Tomy y «bpatis
I'puniby Oyno obGpano canat «tOpiity, a y «Creiikxay3i» - cajaT 3 oBoued rpuib Ta
tensitunu. Cteiik «Pibait» mpencTaBiieHo B yCIX YOTUPHOX 3akiajnax, a [llokomaaamii
dbonman — y TproX, okpiM «bpariB I'punb». Illo crocyerbcsi BuHa, TO K Oyio
3’SCOBAHO MijA Yac aHaizy — TibkU y «Crelikxay3i» Ta «Pokka» KpiM 1HO3EMHHUX,
MPOIMOHYIOTHCSA MICIIEBI YKpPAiHChKI BMHA 32 HAaWHWKUYOIO I[IHOIO, Y TOHM Hac, K y
pectopani «bpatu ['puib» B KapTi BUH HE MPEACTABICHO MapOYHOTO YKPAiHCHKOTO
BUHA (TUTbKM OJIECbKE OMAIIHE Ha PO3JUB, a IHIII — 1HO3€MH1), a y pecTopaHi



https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1472950459390590.1073741866.223009677718014&type=3
https://www.facebook.com/bistekka/?ref=page_internal

«bicTekka» nmpononyioTh ykpainceke [1labo I'pann Peszeps 3a 1155 rpH. 3a muismky.
Tomy, nist pecropaniB «bpatu I'puiby» Ta «bicTekka» Mu oOpanu 1TaliichbKi BUHA,
K1 KOIITYIOTh JICIIEBIIIE.
Taomung 1
[TopiBHsIBPHA XapaKTEPUCTHUKA I[1IH HA OCHOBHHI Ha01p CTpaB peCTOpPaHiB-
KOHKYPEHTIB
CrpaBa B «bpatu I'puaby «Creiikxay3» «Pokkay» «bicTexka»
MEHIO ina, | O6csr, | Ilima, | O6csar, | Ilina, | O6csr, | Lina, rpH | O06csr,

I'pH /M T'pH /M TpH /M /M1
Canar «lle3ap» - - - - 158 310 130 250

Canat «tOmiii» 3 95 250
KYPKOIO TPHJIb
OBoui rpuiib 3 170 300

TEIATUHOIO

Creiik «Pibaii» 350 330 395 350 245 250 360 300

(YxpawnHa)
Bumno:

Soave Sant 340/ 68 750
Orsola (Iramis) (6oxaun)

I'pann Bamre 400/ 80 750
(Yxpaina) (Goxaur)

Kus3p 380/76 | 750
TpyOeukoii (Ooxai)
(Yxpaina)

Savella Pinot 379/76 750
Grigio (Itamis) (6oxaun)
[Ioxoma gt - - 95 160 86 160 75 170
dhoHIaH
Toxonaaaunii 80 150
TOPT 3 YOPHOIO
CMOPOIMHOIO
Cepenniii yex 593 740 565 641

IDicepeno: cknageHo aBTOpaMH Ha OCHOBI IaHUX ODIMIMHUX CalTIB pecTOpaHiB
[1;2;3].

Otxe, 3 Tabmuii 1 BUIHO, 10 HAWOUIBIIWM CEpeAHIN YeK 3a HaIllUM BIACHUM
JOCIIJKEHHSIM, CIIOCTEPIraeTbcs B pecTopaHl «Crekxay3», Ha JApyroMmy MicCLl
3HaxoauThcs «bicTekka», Ha Tperbomy — «bpatu ['punb», Ta HalijemIeBIIMM 3
PO3TISTHYTUX 3aKJIadiB € pecTopaH «Pokkay.

Ha migcraBi BuBYeHOi iHQopMalii HEOOXiIHO NOOYyAYyBaTH KOHKYPEHTHUMN
npodinb pecropany «bpatu ['punby (Tabn. 2), mo0 BUSBUTH HOTO CHIIBHI 1 CJIa0Ki
CTOPOHHM TI0 BITHOIIEHHIO 10 OCHOBHUX KOHKYpEHTIB. [lopiBHSIIbHA XapaKTEPUCTUKA
0a3yeTbcst Ha 00paHux Kputepisx 1 10-6anpHii mkani. B SKocTi eKCepTHOI OIIHKA
Oy BUKOPUCTAaHI BIATYKH BiJ[BIIyBayiB BCiX YOTUPHOX PECTOPAHIB, 3aJUIIICHI HUMU
Ha caiti «TripAdvisor» [1].

3rimHo 3 pe3yiabTaramMu Tabi. 2, JIEpOM Cepel PEeCTOPaHiB-KOHKYPEHTIB €
«Cretikxay3» (9,64 Oana). Jlpyre micue 3aiinaB «Pokka» (9,58 6Gama). Pecropan
«bpatu I'pusib» Mae J0OCUTHh BHCOKHUW PEUTHHI cepejl 3aKjIajiB pPEeCTOPAHHOTO
rocnogapctBa M. Ognecu (8,72 0ana), 1m0 MATBEPIKYETHCS OLIIHKOIO, JAHOK HOMY
BiJIBiAyBadamMu Ha caiti « TripAdvisor.




KonkypenTtauit mpodins pectopany «bparu I'puiby»

Tabman 2

- «bpatn «Creiikxay3» «Pokka» «bicTexkka»
= 5 I'puaby»
ITokasHuku ég = % S - % S - % S = % S
2 = X .E 3 X .E 3 X .E 5 X .E
2 v HE R HE R HE 3 HE
AAKieTs Ky TiHapol 0,20 7 14 10 2 10 2 8 16
MPOAYKITIT
SIKicTh 00CITyTOBYBaHHS 0,25 8 2 10 2,5 10 2,5 8 2
Micrie po3TainryBaHHS 0,12 10 1,2 10 1,2 8 0,96 10 1,2
PiBens 1in 0,15 9 1,35 8 1,2 9 1,35 9 1,35
Kompoprui ymosnta | o5 | 45 | 25 | 10 | 25 | 10 | 25 8 2
iHTEp €p
MicTKicTh 3aKmay 0,03 9 0,27 8 0,24 9 0,27 10 0,3
Cyma OaniB 1 - 8,72 - 9,64 - 9,58 - 8,45

IDicepeno: cknaneHo aBTopaMH Ha OCHOB1 AaHux caity « TripAdvisor» [1].

Pasom 3 TuMm, pecropan «bpatu I'puiib» mocTymaeTbcsi Maibke BCIM CBOIM
KOHKYpEHTaM 3a KUIbKICTIO OaiB. HaillOnmxunMm KOHKypeHTOM pectopany «bpatu
['pune» MoxkHa BBaxkatu «bictekky» (8,45 Gana), akuil Hajgae aHAJIOTIYHI MOCITYTH,
OJIHAaK OIBII MIMPOKOTO CIEKTpa 1 3 OUIBIIOI MeploauyHIcTIO. TakoxkK, y pecTopaHi
«bicTekka» opraHizoBaHa TOCIyra 3 JOCTaBKH YCIX CTpaB MEHIO, SKa BIJICYTHS Y

«bpatiB ['pumby.

AHanizytouu BiATyKu rocreit pectopany «bpatu ['punby, Oyio 3Haiineno 6arato
HETaTUBHUX CIIOTAJliB CTOCOBHO SIKOCTI CTpaB Ta piBHS OOCIyroByBaHHS. Tomy,
OCHOBHI 3aXO0Jld WIOJI0 BIOCKOHAJICHHS OOCITYrOoBYBaHHS Ta MIABUIIEHHS SKOCTI
ctpaB B pectopaHi «bparu ['punb» moBHHHI OyTH COpsIMOBaHI Ha MEPEMOTY HaJ
pectopanamu «Crenkxay3» ta «Pokkay.

MicTKICTB
3aKIany

PiBens 1ig

SIKicThb
KYJIiHApO. ..

Miciie
po3TalryBaHHS

SIkicTh
oOcnyroByga. ..

== «bpatu ['pun
== «Crelikxay3»
«Pokka»

== «bicTexkka»

b»

Puc. 1. baratokyTHUK KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI pectopaHiB «bpatu ['puiby,
«Creiikxay3», «Pokka» Ta «bicTekka»
IDicepeno: cknajaeHo aBTOpaMu Ha OCHOBI Ta0:1.2.
Micue3Haxo/pkeHHsT TphOX 3akKialiiB € piBHO3HauHUM — «bpatu ['puiby,
«Creiikxay3» Ta «bicTekka» 3HaXOOAThCS Yy TYPUCTUYHOMY Ta IIJIOBOMY IIEHTpI




Micta — Ha JlepubaciBCchbKii, OqHAK OaraTo rOCTEH 3 pajiCTIO BIABIIYIOTH PECTOPaH
«Poxkkay, SIKHil 3HaXOAUTHCS Ha 3HAYHIN BIJICTaH1 B1J LICHTPY.

Ha ocHOBI KOHKypeHTHOro mnpoduro HeoOxigHO MoOyayBaTH OaraTOKyTHHK
KOHKYPEHTOCIIPOMO3KHOCTI - Tpadik, sIKUH T03BOJUTH MPEICTABUTU MOJOKEHHS BCIX
KOHKYPEHTIB B HAOUHOMY BUTJIAA1 (puc. 1).

3rifHO 3 Ppe3yJbTaTaMH MPOBEJACHOIO aHali3y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
pectopany «bpatu ['pwib» NpPOMOHYEMO KOMIUIEKC 3aXOMiB, CHPSIMOBaHUX Ha
MOJIIIICHHS] 00CITyrOBYBaHHSI KJII€HTIB B JAHOMY 3aKJIa/Ii:

¢ [IPOBOJUTH MOCTIMHUI MOHITOPUHT PUHKY MOCITYT KOHKYPEHTIB Y paKypci ix
I[IHOBOI TIONITHKH, Ta MIATPUMYBATH I[IHW Ha KyJiHApHY NPOAYKIIIO BIACHOTO
BUPOOHUIITBA HA TOCTYIHOMY piBHIi. JlaHu# 3axia TO3BOJIUTH PECTOPAHY YTPUMYBATH
CBOI MO3HIIii, @ TAKOXK 3aBOHOBYBAaTH HOBI CETMEHTH PUHKY;

4 KOpUT'YBAaTH MapKETUHIOBY MOJITUKY 3 YpaXyBaHHAM 3MiH, IO BIJOYBAOThHCS
y 30BHIIITHEOMY CEPEAOBHII. Y SKOCTI CKJIaJIOBUX MapKETUHIOBO1 MOJIITHKH TTOBUHHI
BUCTYIATH:

- KOMIUIEKCHE BUBUYEHHS PUHKY pECTOpaHHUX nocayr M. Onecu;

- BUSIBJICHHS TOTEHIIIITHOTO MOMUTY KJIIEHTIB JUIS 33JI0BOJICHHS iX OTpeO;

- CTBOPEHHS aCOPTUMEHTY CTPaB, 110 BOJIOJIl€ KOHKYPEHTHUMU IepeBaramy;

- BIOCKOHAJICHHS opraHi3ailii 30yTy KyJIiHapHOI MPOTYKIIii.

¢ [EepIOAMYHO TPOIMOHYBAaTH KJIIEHTAM HOBI TMOCHYTd, IO ICTOTHO
BIJIPI3HSIOTHCA BIJl OCHOBHOI JIISNIBHOCTI PECTOpPaHy, aje CIpPSIMOBAaHI HA 301IbIIECHHS
Moro npoxoniB. Hampukian, opraHi3oByBaTHM KyJIHApHI MalcTep-KJacu, KypcH
€TUKETY, Mpe3eHTallli O0KaiB, CTOJIOBOrO MOCYAY 1 T.J.

4 pO3pOOUTH Ta MPOBECTH PEKJIAMHY KaMIIaHIIO - KUIbKa PEKJIAMHHUX 3aXO/IIB,
00'eHAaHUX CHIIBHOK METOK. OCHOBHMMHU 1HCTPYMEHTAMM MOIIMPEHHS PEKIAMHOI
iH(popMalii Tpo AISTIBHICTh PECTOPAHY MOXKYTh CTaTH OJECHKI Telle- 1 pagloKaHalH,
KypHaiu, [HTepHeT, 30BHILIHS peKIama.

¢ 0o0partu 1 po3pobutu HOBY crpaterito. Tak sik pectopan «bpatu ['punb» Ha
JAHOMY €Tall 3aiiMae CTiMKI PUHKOBI TO3MIlli, Ma€ CTaOIIbHUN PO3BUTOK 1 Ma€ Ha
METI MOJajbIlle 3pOCTaHHs 00cCsTiB 30yTy, MPUOYTKY Ta MacmTadiB MisUIBHOCTI, TO,
Ha Halll TIOTJIsA, oMY HEOOX1HO 0O0paTh HOBY CTpaTeriio - MIMOOKE MPOHUKHEHHS
Ha PUHOK, SIKa XapaKTEePU3YEThCS HU3bKUM KOMEPIIMHUM PU3UKOM 1 peasi3yeThCs 3a
JIOITOMOT'0I0 TaKHX 3aCO0IB, SIK:

- aKTHUBI3aIlisl PEKJIAMHOI TISUTHHOCTI;

- 3aCTOCYBaHHSI aKI[i{ Ta CHeladbHUX MPOMO3ULIN AJII TOCTEH pecTOpaHy;

- BJIOCKOHAJICHHS SIKOCT1 CEpBICY NUISXOM IiIBUIIICHHS KBamidikalii nepcoHary
pecTopasy;

- BIIOCKOHAJICHHST aCOPTHUMEHTY CTPaB 1 HAamoiB, HASBHUX B MEHIO PECTOPaHY;

- BIIPOBAKCHHS HOBOT IIOY-TIPOTPaMU AJIst TOCTEH.

Jlam mpoBeaemMo aHaji3 HaWOMMKUMX KOHKYpeHTIB kade «Tom CeHaBiuy, y
SKOCTI sIKMX Oy110 00pano mirepii «Osrio miray, «Itamiicekuii kBapTam» ta «Pasta and
Pazza».

[TapameTpu BU3HAYAIOTHCA HA MiICTaBl BUBYCHHS PUHKY, 30MPAHHIO JIAHUX IPO
KOHKYPEHTIB Ta aHali3y noOaxaHb MOTEHIIIHUX CIOKUBAYIB.

Konkypentu 6ynu oO6paHi 3a HACTYITHUMHU KPUTEPISIMU:



v CHEKTp HaJaHHS MOCIYT,

v CyMa CepeHbOTO 3aMOBJICHHS,

v reorpadiyHe po3TanryBaHHsI.

BianoBigHO 10 MpoBENEHOro aHali3y 3'ACyBajiocs, MO IIi TPU MiAIPHUEMCTBA
00CITyroBYIOTh MPUOJM3HO OJHAKOBHM CETMEHT, iX MPOIYKIis Ta HallMEHyBaHHS
MaroTh TIEBHY SKICTh ¥ pI3HOMAaHITHICTb.

PesynbpraTi gocnipkeHHs: KOHKYPEHTIB MO>KHA HAJIaTH HACTYITHUM YHHOM.

«Olio» - 11e Mepexka TOMYJIAPHUX ITATIMCHKUX pecTopaHiB B Micti Opeca 3
1TaNTCHKOI0 KYXHEIO 1 3HAMEHHUTOIO 1TaliiIChKOI TOCTUHHICTIO.

Olio pizza cTBOpeHa cujaMH JIOJCH, AKI IPYHTOBHO MiMIAIUIA A0 MUTAHHS
HApOKEHHS LIbOTO TPOEKTY - IIe OJeChKi pectoparopu Bitamiii 1 Jlina Imepmaxi.
Bimomi Takum#M yCHIIIHMMU TPOEKTaMH, SIK IIAHOBAHUN YKpAiHCHKHUI PECTOpaH
«Kymanenpy, 3acHoBanuit B 2001 porri, cTuiabHui 1 cyyacHuil pecropan «GluKozay 3
€BPOIEHUCHKOT 1 a31aTChKOI KyXHer0, Mepexka pectopaniB Olio 1 kade 3 JOMaIIHBOIO
oJlecbkor0 KyxHero «Téta-Mots». Ha croroanimniil gens B MicTi Ozpeca npaitoroTh
Bke Tpu 3akiaau wmepexi Olio: Byn. bynina,35; Byn. [aBana,7; mpocm.
JlobpoBoibscekoro 114/1a.

Koxxen pecropan wmepexi Olio BIIPI3HAETbCS CBOEKD  HETIOBTOPHOIO
o0cTaHOBKOIO 1 (pimkamMu B 1HTEp'epl, ajge Bce X iX 00'€NHye OJHE - BOHHU BCi
CTBOPEHI TPUHOCUTU PATICTh 1 3aJ0BOJEHHS BiA 1K, OOCIYyroByBaHHS Ta
TOCTUHHICTb.

«Pasta & Pizza» - cmaunuil kyTodok Itanmii B uentpi Onecu, pail 1uisi TypMaHiB.
Kade-pecropanu na IIpeoOpaxencekiit, 42, JlepmOaciBcbkuii, 18 Ta Axkaaemika
®dinaToBa, 31, MO3HAMOMUTH CBOIX TOCTEH 3 TAaCTPOHOMIYHUMU TPAAUIISMU OJIHIET 3
HalTUBOBMXKHIIMIKX KpaiH CepeazeMHOMOp'sl.

B opechkiii minepii Bce NPOCAKHYTE 1TATIACHKUM JIyXOM. YBa)XXHUN MEepCOHAT
mijgKaxe 1 00cmyxuth mBUAKO. Y 2016 pori 3akiian orpuMaB Haropoay «10 kpamumx
pecropaniB Omecuy.

«Imaninicekuii keapmany - e Mepexa mirepii 3 ITaATNCPKUMH KyJIHAPHUMU
TpaAMIisIMU. 3aTUITHUHN 1HTEp'ep Milepii, a TAKOK Terie, MPUBITHE 0OCIYyTOBYBaHHSI
CTBOPIOIOTH B 3aKjiajlax OcOONMBY arMmocepy - SK sIKOM 3arjsiHyld B TOCTI J0
3Haiomoro itamiiig. B «lramilicbkuii KBapTam» MNPUXOIATh BCI€IO CIM'€l0, 11100
MOKYIITYBAaTH CIIPABKHIO apOMAaTHY IIIITY.

Kpim minu B ItanifickkoMy KBapTalii, OAECUTH 1 TOCTI MOKYTh 3aMOBHUTH TACTY 1
paBioJIi, MPUTOTOBJIEH] 32 CIIPABKHIMHU 1TATIACHKUMU PELIETITAMH.

B tprox pecropanax mepexi (Ha ByJ. JepubaciBcbkiil, JloOpOBOIBCHKOrO Ta
[IpeoOpaxkeHchkoi) oONaAHAHI MPOCTOpI IrPOBI KIMHATU. TyT MOXHaA Tpatd 3
IpY3sIMU, MaJIOBaTH 1 4UTaTH, a0 MPOCTO JUBUTUCS YIIOOJIEHI MyJIbT(PIIbMU Ha
BEJIMKHUX IJIA3MOBUX TEJIEBI30pax. A Micis, BTOMUBIIUCH BiJl TAKMX aKTUBHUX 3aHSTh,
BJIOCTaJIb 10JaCyBaTH YIIO0JIEHOIO CTPABOIO BCI€T JITBOPHU — MILOIO.

Ha xapTi (puc. 2) 300paxeHi MiCIiepo3TallyBaHHS yCiX YOTHUPHOX 3aKJIIIB, 10
JOOCHKYIOThCS. SIK MOKHa MOOAYUTH — YCI BOHM 3HAXOAATHCA Y MOMITHIN
OJIM3BKOCTI OJIUH BiJl OTHOTO, TOMY, SIKIIIO TOCTSIM, IIIOCh HE JI0 B TIOJIO0M B OJTHOMY
Kade — BOHHU 3 JIETKICTIO MOXYTbh MEPEMICTUTHUCS A0 THIIOTO.
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Puc. 2. PozramyBanns kade-mniuepit «Pasta & Pizza», «Onio», «Imaniiicoxuii
keapman» ma «Ton Cenogiuy Ha kapti M. Ozeca

IDicepeno: ckiaieHO aBTOpaMH 3a JIONOMOT0t0 eeKTpoHHOo1 kapTu Jyouss I'IC.

Kpim pocmipkeHHS 3aralbHUX XapaKTEPUCTHUK KOXKHOTO 13 3aKJajuiB, IS

OI[IHKA KOHKYPEHTHHX TiepeBar Tphox minepiii — «Pasta & Pizza», «Omioy,

«lTamiiicekuil kBapTa» — OyJIM TaKOXX BUBYEHI MUTaHHS OpraHi3alii OCHOBHOIO 1
HaJaHHS TMOCIAYr 3 BHUIOTOBJIEHHS KYJIHAPHOI

JIOIATKOBOTO  OOCITyTOBYBaHHS:
MPOAYKINi, peami3amii MPOAYKIlli, opraHizaiii J03BLLISL, OpraHi3allii CIOXUBaHHS
MNpOJAyKLIi Ta OOCIyrOBYBaHHS CHOXHMBauiB, (IHAHCOBUX, 1H(QOpPMaLIITHO-
KOHCYJIbTATUBHUX mocayr. KpiM Toro, BHBYEHO [iama3oH I[IH Ha OCHOBHE

XapuyBaHHsl B JaHuX 3aknanax. [HpopmaiiiiHoo 0a30r0 A MPOBEAEHHS aHAIIZY

11010 BUSIBJIEHHS! KOHKYPEHTHHUX IepeBar JaHux kade € BIIOMOCTI, OIy0IIKOBaHI Ha
iX odimiifHUX calTax, a TakoX 1HGOpMaIlisi, OTpUMaHa B Pe3yJbTaTi BIJACTEKCHHS
JTYMKHU KIJIIEHTIB Ha pI3HUX (Popymax, Jie TOCTI JAIOTh OIIHKH OO0 SKOCTI Ha/JIaHHS

MOCITYT.
Pe3ynbratu mpoBeaeHoro aHaiizy npejacrasiieHi B Talm. 3.
JIyisi BU3HaUeHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiIMTPUEMCTB HEOOXI1THO BKa3aTH
KpUTEPISIMU

KpHUTepii, 3a SKAMH TPOBOJMUTHCSA 11X omiHKa. (OCHOBHUMH
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI TIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA €. MiCIe
pO3TallyBaHHS MIANPUEMCTBA, ACOPTHUMEHT IOCIYT, BapTiCTh XapyyBaHHS, piBEHb
0oOCIIyroByBaHHsSI Ta SIKICTh mpoaykiii. Tak, sSK OCHOBHOIO METOI JIaHOTO
JOCIIJKEHHS € aHaJl3 PIBHIO PEKJIAMH Ha MIAMPUEMCTBAX Xap4yyBaHHs, TO J0JaiMO
TAaKOX IOKa3HMK, SIKUM IIOKa3ye pPIBEHb PO3BMHEHOCTI PEKJIaMHOI JISIBHOCTI Y

3aKjIamil.



Taomung 3

JocnimxeHHs: KOHKypeHTHUX repeBar kade «Pasta & Pizzay, «Omioy,
«ltamiicekuii kBaptam» Ta « Torm CeHaBiu»

HaiimenyBanns 3akiany

[Tokaznuku . . ITamiichkuii .
Pasta & Pizza Oumio Ton CennBiu
KBapTal
Micrie3HaxoHKEHHS Lentp micra
Kinbkicte dimanis
¢ ’ 3 3 10 3
OJIMHUITH
. ITamiiicpka,
. C Ly ITaniiicebka,
Tun xKyxHi iTamiicbka iTaniicbka SITIOHCHKA,
STIOHCHKA .
€BpoOIeichKa
CepenHiii 4ek, IpH. 200 150 200 150
. . . IToTpebye Ke Ke [ToTpebye
PiBensb 1HTEpHET CalTy TPevy . oy . . Ay . peoy
JIOPOOKH iH(OpMaTUBHHN iH(OpMaTUBHUN JIOPOOKH
JIMCKOHTHI KapTH - + + -
KomrurimenTa Bij 3aKiiany + - - -
Ilocnyzu 3 0ocmagku ixnci
. . | I[Ipumopcekuii Ta .
. MasniHOBChKH PUMOP . VYeci paiionu 3apa3 He
Paiion nocraBku N . CyBOpOBCBHKHIA .
ta KuiBcbkuii N Onecu byHKIIOHYE
paiioHu
Cyma 3aMOBIIEHHS AJIs1
0€E3KOIITOBHOI TOCTaBKH, 200 160 180-500 X
TpH.
Opzanizayisa cnodcuganna nPoOyKyii ma 00Cny206y6aHHA CHOMHCUEAYIE
- Oprasi3aris
00CIIyrOBYBaHHS CBSIT, - + + -
ciMEHHHUX 001](1B, OCHKETIB
- OpOHIOBaHHS MiCIIb Y 3aJIi
3aKJjlaly peCTOpaHHOI'O + + + +
TOCIIO/IapCTBa
@Dinancoei nocnyzu
- MPUUMArOTh OAHKIBCHKI
P 0Tk 6 ¢ + + + +
KapTu
Ilocayzu ona oimen
- iIrpoBa AUTsYA KIMHATa - - + -
- TUTSAYEC MCHIO - + + -

JDicepeno: cknaneHo aBTOpaMu Ha OCHOBI JaHmx cauty «TripAdvisor» [1], a
TakoX oiliiHUX caiTiB pectopanis [4;5;6;7].

[TopiBusnmpHU aHami3 KoHKypeHTiB kKade «Tom CeHaBiuy,

METOJIOM OaIbHOT OIIIHKH, IPEICTaBICHUH B Ta01. 4.

3a pesynbraramu Tabnmuil 4 MOXKHA 3poOUTH BUCHOBOK, 1m0 y Kade «Tom
CeHIBIY» Ha PUHKY PECTOPAHHOrO OI13HECY ICHYIOTh JOCTATHbO 3HAYHI KOHKYPEHTH,
a came.: «Pasta & Pizzay, «Omio», «lramiicekuii kBapTam». BoHU HamamTh
aHAJIOT14HI TOCIYTH Xap4yBaHHS, OJIHAK 13 OUTBIINM MEPETIKOM JI0JaTKOBUX MOCIYT,
AKICTIO MPOAYKIIIT Ta pIBHEM OOCITYTrOBYBaHHS.

[Tinepii-KOHKYpeHTH y npoTuiexkHicTh Kape «Ton CeHaBIY» MalOTh MPHUEMHI,
KOMQOPTHI 3aJid, 3 BJIaJIOI0 CUCTEMOIO BEHTWIALl1, 3aTUIIHY, APYXHIO, aTMochepy,
CUCTEMY JIOSUIBHOCTI Yy BUIJIAMI 3HUKOK, CIHELIalbHUX MPOIMO3HULIA, JUCKOHTHHUX

MPOBEICHUI




KapTOK Ta KOMIUIEMEHTIB Bia 3aknany. Takoxk, «Omio» Ta «lTamiiicbkuili KBapTam»
MAaroTh 3py4Hi, MPUEMHI 33 JU3aifHOM Ta OoQopMIIeHHSIM [HTepHET-caliTH, Ha SIKUX
MOXKHa TIEPETJIIHYTH MEHIO, 3aMOBHUTH JIOCTaBKy Ta TIOIIKaBUTUCh OCTaHHIMHU
HOBHMHAMH Ta MPOTO3UIIISIMHU.

Taomung 4
Koukypentnuit npodise kade «Ton Cennpiuy
Pasta & Pizza Oumio ITamicpKuii Ton Cenasiu
Baro- KBapTaj
BUH < < < <
ITokazHuku s oS ) oS S oS s oS
oep. | E | & EF | E SE | E | EE| E | BE
= S = = < = = < = = < =
S | 25| O 25| O | 28| o | g¢
SxicTe npoayKIii 0,25 9 2,25 9 2,25 9 2,25 5 1,25
Pisers 02 | 10 2 9 18 | 9 | 18| 5 | 1
00CITyrOBYBaHHS
Micuie- 005 | 10 05 10 05 10 | 05 | 10 | 05
pO3TaITyBaHHsI
PiBens min 0,15 8 1,2 9 1,35 9 1,35 6 0,9
KomdpoptHi ymoBU Ta
3aTHINOK BCEPEIUHI, 0,2 9 1,8 9 1,8 9 1,8 6 1,2
iHTEp €p
PiBenpb pexnamu 0,1 8 0,8 10 1 10 1 3 0,3
CucremMa JOsIbHOCTI 0,05 7 0,35 9 0,45 9 0,45 2 0,1
Cyma GaiiB 1 8,9 9,15 9,15 5,25

IDicepeno: cknaneHo aBTopaMH Ha OCHOBI AaHux caity « TripAdvisor» [1].
Takum unHOM, TOCHiKYyBaH1 kKade M. Omecu, po3TalioBaHi B LIEHTPI MiCTa, 3a
pe3yJbTaTaMu MPOBEACHOTO aHAI3y PAHXKYIOThCS TaKUM YUHOM (3a pEUTUHTOBUMU

Oanamm):

v «Omioy» Ta «Itamicekuit kBapTa» - o 9,15 Oarnis;

v «Pasta & Pizza» - 8,9 Ganu;

v «Ton Cenasiu» - 5,25 Oanu.

Ha  ocHOBI  KOHKypeHTHOTO mnpoduI0  MOOYAYyEMO  HazamoKymHUK
KOHKYpeHmocnpomodxchocmi — rtpadiuauii  3acid, 10 J03BOJUTH OILIIHUTH

CTAaHOBHUIIE PECTOPAHHUX IOCIYI Ha PUHKY BIJHOCHO KOHKYPEHTIB B HaIJIITHOMY
BH/II.

Bin cknagaeTbcs 3 BEKTOPIB, KUIBKICTh SKMX BHU3HAYAETHCS UYHMCIOM BaroMux
XapaKTEPHUCTHK MOCIIYT, 10 BU3HAYAIOTHCS €KCIIEPTHUM NUIIX0M. Ha K0KHUIT BEKTOp
HAaHOCHUTBCS IIKaja, AKa BIANOBIIAE OJUHUISM BUMIPY, 110 CTOCYIOThCS KOHKPETHOI
BJIACTUBOCTI TOCHyrd. EKcnepTHa oOlllHKa SKICHMX MapaMeTpiB J03BOJISIE TAKOX
3HAWTH X KUIbKICHUM BUPa3.

3riHO pe3yJbTaTIB aHali3y KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI mocnyr kade «Tom
CenzBiu» 3ampONOHYEMO KOHKPETHI 3aXOJu IIOAO TMOJIMIIEHHS 00CIyroByBaHHS
KJIIEHTIB B JIAHOMY 3aKJIaJil Ta IMiIBUIICHHS PIBHS PEKJIAMHOI ISUTBHOCTI:

1. 3HIDKEHHS I[IH Ha CTpaBH Ta HAmoi JI03BOJINTH Kade yTpUMYyBaTH CBOi
MO3UIlll, a TaKOoX 3aXOIUTIOBAaTH HOBI CETMEHTH PHHKY, LIO0 JIO3BOJIUTH O001MTH
KOHKYPEHTIB;




SxicTh mpomyKIii
2

PiBenp
OCITyrOByBaHHSA

Cucrema
JIOSUTBHOCT]

-

) —&—Pasta & Pizza
Micuepo3ranryBan

PiBeHsb pexnamu s —@— Orio

. ‘A-_

ITaniiicekuii KBapTai

== Ton Cenasiu

PiBens 1in

Puc 3. baraTokyTHUK KOHKYpeHTOCIIPOMOKHOCTI Kade «Ton CeHaBiuy
IDicepeno: ckinaJieHO aBTOpaMH Ha OCHOBI Ta011.4.

2. BB)XAEMO JOIUIPHUM, IO 3aKjIaay HEOOXITHO IOCTIMHO KOpPETyBaTH
MapKEeTUHTOBY Ta pEKJIaMHYy TOJITHKY, BpPaxOBYIOUM 3MIHU B 30BHIIIHBOMY
cepenoBuii. CKIaIOBUMH MAPKETHHTOBOI Ta PEKJIAMHOI ITOITHKH BUCTYTAIOTh:

- KOMITJIEKCHE BUBUCHHS Ta TIPOBEICHHS MOHITOPHHTY PUHKY;

— BUSIBJICHHS TIOTCHITIAIBHOTO TTOTIUTY JIJIS 33TOBOJICHHSI TIOTPEO;

— CTBOPEHHS TAKOT'O aCOPTUMEHTY TOBapy, KUK OM 3aI0BOJTHHSB IMOTPEOU
CIOKMBAUIB y OUIBIIII MIpi, HIK MMOCIYTH KOKYPEHTIB,;

— CTBOPEHHSI CHELIAJIbHOTO CTPYKTYPHOTO BIIAUTY Yy 3aKiaal — BIIILTY
peKiiaMd Ta MAapKETHHTY, (QYHKIISIMH $SKOTO CTaHyThb 3I1MCHEHHS pEeKJIaMHOT
TUSTBHOCTI, TIOMIMPEHHS Ta OHOBJICHHS 1H(opMamii mpo 3akinan B [HTEpHETI,
3aJlydeHHs] HOBUX TAapTHEPIB, CHIBOOITHUIITBO 3  BIIOMUMH OJorepamu,
KypHaiictamu Ta ¢pororpadamu;

- nonyysipu3aiis kade 3a JIOMOMOTOr IyOsikarlii craTed Ha BiJOMHUX
racTpoHOMiuHMX [HTEepHeT mopranax Ta matdgopmax, Takux sk Followers, City.frog,
Forsquare Tta inmmi;

— nyOJikaiiss crared Ta pekjJaMHuX adim  y TYpPUCTUYHHUX Ta
racCTPOHOMIYHMX MyTIBHUKAaX MICTa HAa YKPATHCKIN Ta aHTJIIHACHKIN MOBI;

— BUJIaHHS OYKJIETIB Ta PO3MOBCIOJKEHHSI X Cepel roCTed Ta MEIIKaHIIIB
MICTa;

- oprasizaiiisi 0aHepHOT peKJIaMH Ha CTEHJIaX Y IEHTP1 MICTa;

— CTBOPEHHS CIEIiaJbHUX MPOIO3UINN Ta akuii 10 cBAT (8 OepesHs,
Macnsuuns, 1 kBitHa, HoBuii pik, PizaBo, Jlens ycix 3aKkoxaHux Ta iH.);

- oprasizaiisi pekjamMu B [HTepHETi, HacamImepen, y COIlladbHOI Mepexi
DeiicOyk;

- MIPOBEICHHS aKIlii 3a Tornomoroto noprany «Ilokymony;

- BUTOTOBJICHHS JTUCKOHTHHX KapT Ta PO3MOBCIO/DKEHHS iX Cepea CBOIX
KJII€HTIB;




- CTBOPEHHSI HOBOTrO, iH(QOpPMATUBHOTO I[HTEpPHET calTy 3 NPUEMHUM
JM3aifHOM Ta MOCTIHHUM J10JIJaBaHHSIM HOBO1 1H(OpMaIIii;

3. [lepioguyHo TMPOMOHYBATH KJII€EHTaM HOBI TOCIYTH, SIKI HalllJIeHI Ha
30UIBIIICHHS JOXOMY:

- OprasizaIiis IUTS4YuX CBSIT;

- MPOBE/ICHHS KYJTIHAPHUX MalCTep-KIIaCiB;

- MPOBEJICHHST MalCTeP-KJIaciB ISl ITEH;

4. BIOCKOHAJIUTH PIBEHb CEPBICY, IUIAXOM SKICHOTO BiOOpY MpalliBHUKIB,
IIBUIIEHHS CHCTEMH MOTHUBAIIi Ta BUHAropos. IIpoBeneHHss HaBYAIbHUX MancTep-
KJIACiB Ta ITiIBUINCHHS KBaji(ikallii mepcoHany;

5. TlomnmmTy SAKICTH NPOJYKINI, HUIAXOM CIIBIOpaIll 3 IepeBIpeHUMU
nocTadaJbHUKaMU Ta MPaBWJIBHOI OopraHizariii poOOTH KyxapiB.
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