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BCTVYII

Axmyanbhicms TeMH TOJSATa€ B TOMY, IO MOAAJIBIINN PO3BUTOK PHUHKOBHUX
npolieciB B YKpaiHi, CTBOPEHHSI MEpeayMoB JUid ii YCIIIIHOT 1HTErparii y CBITOBE
E€KOHOMIYHE CITIBTOBAapPUCTBO MOTPEOYy€e CYTTEBUX 3MiH y BU3HAUEHHI MPIOPUTETHHUX
¢dbopM, METO/IIB 1 HANIPSAMIB JTiSIBHOCTI B yMOBax iH(opmariifHoro cycninberBa. Huni
OJIHIEIO 13 HAWBAKJIMBIIIMX COIIaIbHO-EKOHOMIUYHHUX Tajly3ed CBITOBOI €KOHOMIKHU €
Typusm. Came Typu3sM HalOLIbIl CYTTEBO BIUIUBAE HAa PO3BUTOK TMOJITUYHUX,
€KOHOMIYHMX, COIllaIbHUX, KYJbTYPHUX BIJIHOCHH 1 MI)KOCOOHCTICHMX CTOCYHKIB Y
MDKHApOJHOMY MaciiTall, CcTa€ 3MICTOM Ta CTHJIEM KUTTS JJIS MIJIBHOHIB JIFOJEeH B
yMOBax 1H(QOpMAIIiHOTO CyCHUIbCTBA. YKpaiHa BOJIOAIE€  PI3HOMAHITHUMU
TYPUCTUYHO-PEKPEAIMHUMHI pecypcaMH, 3HAUYHUM MOTEHINAJIOM JUIsl PO3BUTKY
MIKHApPOJIHOTO TYpPU3MY, a, OTKE€, Ma€ BCl MEPEAYMOBH, 00 YBIUTH JO HAWOLIBII
PO3BUHEHUX Y TYPUCTUYHOMY BIJHOIIEHHI KpaiH cBIiTy. ToMy TypUCTH4HI
MIIPUEMCTBA IS YCIIIIHOT POOOTH Ta 3alHATTS CBO€I HINIl HA PUHKY MOCIYT
NOBMHHI  BUKOPUCTOBYBaTHM YJIOCKOHAJIEHHS BCIX cdep, TNOYMHAIOUMA BijJ
MapKETUHTOBOI JISUTBHOCTI 1 3aKIHYYIOYM HOTO PEKJIAMHOIO MISUIBHICTIO JUIsl TOTO,
00 po3mi3HaTH, 11eHTU(IKYBATH 1 OLIIHUTH ICHYIOUMNA a00 MPUXOBAaHUW MOMUT HA
TYPUCTUYHI TOCIYTH, Kl MIAIPUEMCTBO NPOIMOHYE ad0 MOXKE 3alpONOHYBATH, 1
cpsiMyBaTH 3ycuiuisi (ipMu Ha pPO3pOOKY, BUPOOHMIITBO, PO3MOJILT, MPOJAXK 1
MIPOCYBaHHS TYPUCTUYHHUX TOBAPIB 1 OCIYT.

Memoro xBamidikaiiinoi poOoTH € ¢GopMyBaHHS KOHIEMII Ta po3poOka
MPOMO3UIIA  MIOAO0  YAOCKOHAJEHHS  TYPUCTHYHOI  JISUIBHOCTI  IPUBATHOTO
MiIPHEMCTBA B YMOBaX PUHKY.

3asoanna xBamidikaiiinoi podoTH:

- BUSIBUTH CKJIQJIOBI TYPUCTUIHOTO PUHKY;

- JlaTd BU3HAYCHHS TIOHATTEBO-KATETOPIMHOMY amapaTy TypPUCTHYHOI
JISTBHOCTI B YMOBaxX pUHKY;

- TpoaHali3yBaTH TOKAa3HUKW, [0 BHU3HAYAIOTh TEHJEHII Ha PUHKY

TYPUCTUYHUX TIOCIIYT;



- ONpalOBaTH OPraHi3alliHO-YNPABIIHCBKY CTPYKTYpPY TYpPUCTUYHOTO
HiAIpUEMCTa «AMITOTYpY»;

- IPOAHaNI3BYTH rOCTIOAAPCHKY AiSUIBHOCTD MiIMIPHUEMCTBA «AMITOTYPY;

-BA3HAYUTU TEHJCHIl TYPUCTUYHUX MOCIYT HA pUHKY Y KpaiHu;

- 3’sCyBaTH JIarHOCTHKY NpPOOJIeM TYPUCTUYHOI AISUTBHOCTI MiAIPUEMCTBA
«AMITOTYp»;

- BUABUTH ULUISIXM YJIOCKOHAJEHHS CHCTEMH VIOPABIIHHS JISJIbHICTIO
«AMITOTYD»;

-pO3pOOUTH MPAKTUYHI PEKOMEH 1AMl yI0CKOHAICHHS TYPUCTUYHOT JisSITBHOCTI
HiAMPUEMCTBA KAMITOTYP»B YMOBAX TYPUCTHYHOTO PUHKY.

006’ckm xBanmidikaniiHoi poOOTH — MPOIEC YAOCKOHAJICHHS HaJlaHHS MOCITYT
Ha OCHOBI TEHJICHI1 PO3BUTKY TYPUCTHUHOTO PUHKY.

Ilpeomem xBamidikamiiinoi poOOTH — YAOCKOHAJEHHS HaJaHHA MOCIyT
TYPUCTUYHOT'O MIANPUEMCTBA Ha OCHOBI TE€HICHIIH PO3BUTKY TYPUCTUYHOIO PUHKY.
Memoou oocnioxycenns. MeToI0J0TIUHY OCHOBY JOCIIJIPKEHHS CKJIaJla€ KOMILIEKC
3arajJilbHOHAYKOBUX METOJIIB: CXOJI>)K€HHS B1Jl KOHKPETHOTO /10 a0CTPaKTHOTO, aHAJII3Y
Ta CUHTE3y, CIIBMAJIHHSA JOTIYHOIO Ta ICTOPUYHOIO, 3arajlbHOTO B3a€MO3B S3KY,
PO3BUTKY, ICTOPUYHOCTI, O0’€KTUBHOCTI, IUIICHOCTI. B KOHTEKCTI CHCTEMHOIO
MIIX0My TYPUCTHYHA  JISUTBHICTH  MIANPUEMCTBA  AHANBYETHCA SIK  pecypc
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY KpaiHu. CHHEpreTMUYHMM MMaXiJ BiAOMBAE JTOCIIIKESHHS
TYpPUCTUYHOI  [JISJIBHOCTI MIJANPUEMCTBA B  IMpollecax camMOOpraHizamli sk
JNETEPMIHAHTH PO3BUTKY CYCIUJIbCTBA, IO 3HAXOJIWUTHCS B YMOBaX HENHINHOCTI,
HEBU3HAUYECHOCT1, HEBPIBHOBAXKEHOCTI, 0araTo(pakTOPHOCTI COI[IaJIbHOTO PO3BUTKY.
AHaNITUKO-TPOTHOCTUYHUA METOJ] OyB BHUKOPHCTAHMM 3 METOK MOKIJIMBOIO
OTpAaIlOBaHHS MaWOyTHHOI MOJENl TYPUCTUYHOI MIsUIBHOCTI B KOHTEKCTI
CHPUSTIMBOTO PO3BUTKY €KOHOMIYHHUX, MOJITHYHHUX 1 COLIOKYJIBTYPHUX peaiii B
VYkpaini, cBiTOBUX rioOamizamiianx Ta 1H(opmamiiHux mporeciB.  Meron
NOPIBHAJILHOTO aHaJli3y JO3BOJIMB YTOUHWUTH 3aBJaHHA 1 3MICT TYpPUCTHYHOI
JUSTBHOCTI Y TOPIBHSIHHI 3 TOJOBHUMHU KOHKYPEHTaMH Ha TYpUCTHUYHOMY PHUHKY.

CHCTEMHO-CTPYKTYpPHUH J03BOJIMB EKCIUNIKYBaTH TYPUCTHUYHY JISUIBHICTH SIK



CKJIQJHY CHUCTEMY, 1110 PO3BUBAETHCS, Ta MPEACTABISIE COOOIO CKIIQJHE COLllaJIbHE Ta
EKOHOMIYHE SIBUIIC Ta TUHAMIYHUN TIPOIIEC.

Jnsa ob6pobku Ta aHamizy iH(opMaIiii BUKOPUCTOBYBAIHMCS KOMII IOTEPHI
nporpamu Microsoft Word i Microsoft Excel.

Inghopmauiiina 6aza oocnioycens. InpopmariitHoro 0a3010 JOCTIIKEHHS €
3aKOHO/aBYl Ta HOPMATHUBHO-TIPABOBI aKTH, (haxoBa JiTepaTypa, MaTepiaJii HAYKOBUX
nyosiKamiii  Ta TepioAMYHMX BHJIaHb, 3BITHA Ta BHYTPIIIHA 1HGOpMAI
HATPUEMCTBA K AMITOTYP.

Ananiz nimepamypu. BUBYEHHIO YJIOCKOHAJEHHS TYPUCTUYHOI MisUIBHOCTI
OyJ0 nmpucBsYEHO OaraTo mpaipb 3apyOlKHUX 1 BITYM3HSHUX aBTOPIB, a came: Kotiep
®., Apmctponr I'., Connepc k., Bonr B., o ananizyBajiu OCHOBM MapKETHHTa B
Typusmi. Jlobinesa O.0., ska Opualinia yBary PUHKOBI TYPUCTHYHUX IOCIYT.
Kymna H.€., mo omnpanpsoByBaB MapKETHHI TypHCTHYHMX nocayr. benauk O.O.,
Jlimumuaa O.M.. CapaeB A.P. ta SIkoBneB I'.A. BUCBITIWIN MOKAa3HUKH CTaTUCTUKH
TypU3MY.

[IpakTUYHOIO LIHHICTIO BUKOHAHOI pOOOTH I MIANPUEMCTBA € MPOBEACHUMN
aHai3 MisUIbHOCTI mpuBaTHOro mianpueMmctna 3a 2015-2016 pp. 1 3anpornoHOBaHUN
KOMILJIEKC 3aXOIB MO YAOCKOHAJIEHHIO ISNIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
«AMirotyp» B yMmoBax puHKY. IIpakTH4He BHKOpHUCTaHHS 1ii pe3yJbTaTiB 1
BIIPOBA/DKCHHS  3alPOMOHOBAaHMX Yy HIM 3aXOJiB JacTh TO3WTUBHHUMA e(eKT,
NIJBUIIUTE PiBEHb MNPUOYTKY MIANPUEMCTBA 1 OyAe CHPUITH PO3LIMPEHHIO HOT0
PUHKOBOI YaCTKHU.

Kpaniikamiitna poboTa cKIagaeTbcs 31 BCTYIY, TPbOX PO3JLIIB, CIHCKY
BUKOPHUCTAHUX JpKepesl. 3arajibHuid o0csar poOOTH CTaHOBUTH 77CcTOpiHOK. OCHOBHMIA

3MICT BHKJIaJeHO Ha 64 cropinkax. Po6oTa mictuth 24 Tabiauik, 9 puCyHKIB.
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BUCHOBKHA

AkTyanizaiisi MoTpeOu TEOPETHUYHOTO OCMCHJIEHHS Typu3My oOOyMOBIEHa
psaaoOM MIPUYHH: TJIaHETapPHUH Xapaktep PO3BUTKY MOJIOPOXKEH,
IIUPOKOMACIITA0HICTh ~ TYPUCTHUYHOI  JISTIBHOCTI,  HEOOXITHICTH  HAayKOBOTO
OOTpYHTYBaHHS TypU3MY, Y3TOJKEHHS PI3HUX MIAXOJIB JO BUPIIICHHS 3arajlbHUX
3aBllaHb TYpUCTUYHOI ramy3i. Hakomnuenwit (akTuuyHU MaTepial TYpHCTCHKOI
JISTIBHOCT1 TTOTPeOYy€e PO3TOPHYTOI OINIHKH, YIOPSAKYBaHHS 1 y3arajlbHEHHS. Taky
pOJb TOBMHAH BIAIrpaTH TEOpPis YHpPABIIHHA TYPUCTCHKOI IISUTBHOCTI B YMOBax
PHHKY, KpU3H, I100aji3a1iii, miIBUIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

[T «AMIrotyp» 3a XapakTE€pOM CBO€i ISJIBHOCTI € MIANPUEMCTBOM SIKE
3aMa€ThCs HAJAaHHAM TYpPUCTHYHUX TMochyr. [lpaitoe Ha TYpUCTHYHOMY PHHKY
VYkpainu 3 2005 poky. TypuCTHUYHI TTOCIYTH, IO HAJAIOTHCS JTAHUM M1ITPUEMCTBOM
BIJIIOBIJIAI0OTh BUMOTaM TaKUX HOPMAaTHMBHHMX JOKYMEHTIB sk 3akoH Ykpainu "IIpo
3axucT npaB crnoxkuBauiB"; 3akoH Ykpainu "IIpo Typusm". OCHOBHI HampsIMKH
nistmeHOCT1 [T " AMbITOTYD":

-miad1p 1 mpoAax TypiB B 59 KpaiH CBITY;

-MPOJIaXK aB1aKBUTKIB,;

-OpraHi3ailis eKCKypcii;

-Oprasi3aiis BECUIbHUX HEPEMOHII B TYPUCTUUHUX KpaiHaX;

-noromMora B 0(poOpMJIEHH1 3aKOPIOHHUX MACIIOPTIB,;

-ionomMora B 0o(pOpMJIEHHI Bi3H;

-nonoBHeHHs TravelSim.

["onoBHa IIHHICTH KOMITaHI - 33I0BOJICHUI KJIIEHT.

[1IT "AMIroTyp» NpomnoHye CBOIM KJIIEHTaM 31MCHUTH TYPUCTHUYHI MOJOPOXKI B
Takbel KpaiHu, sk ABctpis, Aurmis, B’ernam, Himeuunna, I'pentis, Iagis, [amonesis,
Icnanis, Iramis, Kananga, Kinp, Kurait, Mansta, OAE, Ilepy, Ilonbma, PymyHis,
Cinranyp, CIIA, Tainann, Tynic, Typeuunna, Yexis, @panitis, Ectonis, Smnonis.

[lim wac aHamizy TOCHOAAPCHKOI MISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA «AMITOTYpY,

BUSIBJICHHO 301JIbIIIEHHS MOAOpOXKeH, a came Ha 29,5% mnopiBHsiHHO 3 2015p.. o
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MPOBITHUX IIJIEH, 10 0OCIYyTrOBYBaHHIO TYPUCTIB € BIMOYMHOK Ta CHEIiali30BaHUM
TypusM. 3O0UIBIIYETHCA TYPHUCTOMOTIK, HAMOLIBII MOMyIIPHUMH KpaiHamH, sKi
BIJIBIJaJIM TypUCTH «AMirotyp» € Typeuunna, €rumner, [lonpia ta Itamis.

[Ilo cTOCyeThCS EKOHOMIYHUX IIOKAa3HUKIB, CIOCTEPITa€ThCsl 30UIBIICHHS
00’emy Hamanux nociayr 3 105 tuc.rpu. nol14,7 tuc.rpu.. B 3arampHiii cTpykTypi
BUTPAT TYPHIANPUMCTBA, HAMOUIBIII THTOMA Bara MPUXOJIUTHCS Ha 3apoOiTHY ILjIaTy,
BiJIOYBa€ThCSl 30UIBIIEHHA MaTepiaibHuX BUTpaT Ha 15% mopiBusHo 3 2015p..
PenTabenpHiCTh  BUPOOHHUYOI  MISAJBHOCTI  KOJHMBAEeTbcs y  Mexax  6,5%,
peHTaleNnbHICT, MpoJaxiB 3pocia go 27,3%, a 1e o3Hayae, M0 301IbIINIACH
JOXIJTHICTh  ONEpaliiHOl AiSUIbHOCTI MiANpHUEMCTBA. PeHTa0enbHICTh BIACHOIO
KamiTary cTaHoBUTh 37,8%. [loka3HUK (piHAHCOBOI CTIMKOCTI 3HAXOJUTHCA Y MEXax
HopmHu. [liMpUEMCTBO Mae NOCTaTHINM piBEHb IJIATOCIPOMOMKHOCTI, OCKUIBKH BCI
KOe(DILIEHTH JIIKBIIHOCTI BIANOBIAAIOTh YCTAHOBJICHUM HOPMaM.

Takox B poboTy Oynu MpeAcTaBieHI TEHIEHII Ha PUHKY TYpPUCTUYHUX
nociyr. Tak 3a JaHUMU JIepKaBHOI CIYKOM CTaTUCTUKM YKpaiHU CcyO’eKTaMu
TYPUCTUYHOI JISTIHOCTI 0yJI0 00CITyroBaHo 2,2 MIIH. BITYM3HSHUX TYPHCTIB, a 1€ Ha
1,2 pa3B Outbiie Hik B 2015p., A0Xi7 Bl HaJaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT CTAaHOBUB
11522520,4 tc.rps.. Onecbka 00JacThb 3aiiHsiIa Apyre Micle Mo KUTbKOCTI Cy0’€KTIB
TYpPUCTUYHOI MIsITbHOCTI, a came 30 TypomepatopiB, 120 TypareHTiB Ta 7 CyO€KTIB
eKCKYpPCIHHOT JIsJIBHOCTI, JOX1J BiJl HaJaHUX TYPUCTUYHUX TIOCIYT CTaHOBHUB
219425,5 tuc.rpH.

[Ilo cToCcyeThcs MOTHMBAIINWHOT CTPYKTYpU TYPUCTUYHUX TOJOPOXKEH B
VYkpaiHi, NpoBiJIHE MICLI€ 3alMalOTh MOI3AKKA 3 PEKpPEAliHOI0 Ta EKCKYPCIHHOIO
METOIO.

[IpotsiroMm ocraHHIX 3 pOKIB HAWMOMYJSIPHIMIMUMHA JJISI  BIATIOYHMHKY
YKpaiHChKUI TYpPHUCTIB 3anuiuaiThesi TypewunHa, €rumner. B oOcar mponaxis
KOMITaHii «AMITOTYyp» BOHM 3aiimMaioTh 61u3pk0o 90%, pemra 10%po3nogineHi Mix
Bonrapieto, I'pemnieto, Icnaniero,ITamiero, ABctpiero, Ilpi- Jlankoro i Tainangom.

Tak, sk M.Opneca 3aiimae Apyre Micle Mo KUIbKOCTI CyO’€KTIB TypUCTHYHOI

TISTTBHOCTI, Typomepatop «AMITOTYp» Ma€ BEIUKY KOHKypeHIlito. [ onoBHUM
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KoHKypeHTamu € typonepatopu «Exem» Ta « VICTORY TOUR». byna nposeneHa
OLIIHKa OCHOBHUX KOHKYPEHTIB Ta noOy10BaHUM 0araToKyTHHUK
KOHKYPEHTHOCTIPOMOXHOCTI. J[aHi moKa3asu, o HalOIbI CUIIBHUM KOHKYPEHTOM €
«VICTORY TOUR». Has Toro, mo6 cratu gigepom ILII. «Amirotyp» motpiOHO
301IpIIYBAaTH KUIBKICTh O(iCiB, aCOPTUMEHT TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, MPaIIOBATH
HaJl IMIJDKEM Ta PO3BUBATH BHYTPIIIHINA TypHU3M.

Tomy, Ay pekoMeHaalii, o/10 HaAaHHSI TYPUCTUYHUX MOCIYT, Ta PO3BUTKY
HiANPUEMCTBA «AMITOTYp», MHOIO OyB po3poOiieHHi TpymoBUU Typ «3HUMOBa
Ka3kay. SAkuil po3paxoBaHuil Ha 6 IHIB A0 3axXigHOI YKpainu, a came a0 Spemdye ta
bykogeni. Llina typy cknamae 11100 rpn. Jlanuii Typ HallJIeHUH HA CHOKHUBAYiB 3
AKTUBHOIO JKUTTEBOIO TMO3HUIIIEIO, SIKUM HETMPUTAMaHHWA MAaCHUBHUMN BIATIOYMHOK, 3
cepenHiM abo BHINE CEPEeTHBOTO piBHEM J0XOJIB. Yuctuit nmpubyToOK Bij peaizarii
3aIJIaHOBaHUX MYTIBOK ckiafae 219218 rpH. [loka3Huk peHTa0eIbHOCTI MOKa3aB, 110
nignpueMcTBo mMae 7,1% npuOyTKy 3 KOKHOI TPHMBHI BUTPAu€HOT HA BUPOOHHUIITBO 1
peanizalfito NpOAYKIlli, 0 € TEPCHEKTUBHOIO Ta IMO3UTHUBHOIO TEHJICHIIEI0 TPHU
BIPOBaKeHHI Typy. KoedimieHT mnpuOyTKOBAHOCTI, IO XapaKTepU3ye piBEHb
B1/IJIavul Ha BKJIaJICHHI KomTH nopiBHIoe 10,2%. byno BusBIEHO, 110 AJI1 TOT0,II00
NIJIPUEMCTBO MOYAJIO OTPUMYBATH NMPUOYTOK, MOTPIOHO peanizyBaTu Ouiblie 33
TypiB, B TPOIIIOBOMY €KBIBAJICHTI cyMa sIKMil cTaHOBUTH 366300 rpH.

OTxe, MIACYMOBYIOUH aHaJI3 AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOI QipMU  «AMITO Typ»,
CIiJl 3a3HAYWTH, IO JAHWK TypoIlepaTop— Mae€ yroay 3 MapTHEpaMu IO YCIM
HaIpsiMKaM, SIK1 JOTIOMaraloTh HaJaBaTy SAKICHI TYpPUCTUYHI TTOCITYTH.

3rilHO 3 TPOBEJECHUMM aHai3aMUd MOXKJIUBO 3POOUTH BHUCHOBOK, IO
HIAIPUEMCTBO 3HAXOJUTHCS HA CTaJAll pO3BUTKY Ta MAa€ IIMPOKI NEPCIEKTUBH.

VY Xoxl MOCHIKEHHS MISIIBHOCTI TYPUCTHYHOTO Omeparopa «AMIro Typ» s
BUSIBMJIA, IO JUISl TOJMAJBIIOTO YCHIIIHOTO (YHKIIOHYBaHHS (ipMH TOTPIOHO
pO3pOOUTH Ta 3aCTOCYBATH HOBY KOHIICMIIIO 30yTy, HEOOXITHO PO3IIUPUTH INTAT
CHiBpOOITHHKIB, Ta KUIBKICTh O(ICiB, @ TaKoXX TOYaTH 3alMaTHCh B’ I3HUM

TYPU3MOM.
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