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АНОТАЦІЯ 

 

Предметом дослідження виступають теоретико-методологічні засади 

управління продуктивністю банківського бізнесу. 

Об’єктом дослідження виступають процеси оцінки й управління 

продуктивністю банківського бізнесу. 

Мета дипломної роботи полягає в обґрунтуванні шляхів підвищення 

продуктивності банківського бізнесу в України. 

Завданнями роботи є визначити сутність поняття «продуктивність 

банківського бізнесу» та її відмінності від ефективності; охарактеризувати 

науково-методичні засади оцінки продуктивності банківського бізнесу; 

провести аналіз витрат та доходів банківських установ як чинника 

продуктивності; надати узагальнюючу оцінку продуктивності діяльності 

банків за показниками доходів та витрат; розробити методичні засади оцінки 

чинників, що впливають на продуктивність банків України; обґрунтувати 

напрями підвищення продуктивності досліджуваних банків. 

За результатами дослідження сформульовані висновки щодо 

покращання процесів управління продуктивністю банківського бізнесу в 

Україні. 

Одержані результати моделювання чинників продуктивності 

банківського бізнесу та декомпозиційний аналіз банківських доходів та витрат 

дозволяють обґрунтувати рекомендації щодо підвищення ефективності 

діяльності банків . 

Рік виконання дипломної роботи – 2017. 

Рік захисту роботи – 2018. 

Ключові слова: банк, банківський бізнес, продуктивність банківського 

бізнесу, підходи до вимірювання продуктивності (посередницький підхід, 

підхід на основі доданої вартості або виробничий підхід, підхід на основі 

витрат користувачів), доходи та витрати банків. 

Дипломна робота містить 76 сторінок, 14 таблиць, 8 рисунків, список 

літератури із 58-и найменувань, 1-го додатку на 3-ох сторінках. 

  



5 

SUMMARY 

 

The subject of the study is theoretical and methodological principles of the 

productivity management of banking business. 

The object of research is the processes of assessment and management of the 

productivity of the banking business. 

The purpose of the thesis is to justify ways to increase the productivity of 

banking business in Ukraine. 

The tasks of the work are to determine the essence of the concept of 

"productivity of the banking business" and its differences from efficiency; to 

characterize the scientific and methodological principles of assessing the 

productivity of the banking business; carry out an analysis of the costs and revenues 

of banking institutions as a productivity factors; provide a general assessment of the 

performance of banks in terms of income and expenditure; to develop 

methodological principles for assessing the factors influencing the productivity of 

Ukrainian banks; to substantiate the directions of productivity increase of 

investigated banks. 

The results of the study allowed us to formulate conclusions concerning 

improving the processes of managing the productivity of banking business in 

Ukraine. 

The obtained results of modeling the factors of productivity of the banking 

business and the decomposition analysis of bank income and expenses allowed us to 

justify recommendations for improving the efficiency of banks. 

Year of completion of the thesis - 2017. 

Year of defending of the thesis - 2018. 

Keywords: bank, banking business, banking business productivity, 

approaches to measuring productivity (mediation approach, value-based approach 

or production approach, customer-cost approach), income and expenses of banks. 

The thesis contains 76 pages, 14 tables, 8 drawings, a list of literature of 58 

titles, the 1st application on 3 pages. 
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ВСТУП 

 

Актуальність роботи. Новітні тенденції розвитку банківництва 

обумовлені необхідністю подолання негативного впливу глобалізації на 

світові фінансові ринки та потребують впровадження нових підходів до 

управління діяльністю банків на макро- та мікрорівнях. Руйнівні наслідки 

впливу світової фінансової кризи на умови функціонування вітчизняних 

банків ускладняються нестабільністю внутрішнього політичного та 

економічного середовища. Це потребує від банків України використання таких 

методів управління, які б відповідали вимогам фінансової глобалізації, 

інформаційного суспільства та викликам сучасності. Вагомою складовою 

створення ефективного механізму фінансового менеджменту банку є побудова 

науково обґрунтованої системи оцінки продуктивності банківського бізнесу. 

Оцінка продуктивності банківської діяльності є одним з найважливіших 

пріоритетів банківської діяльності. Саме від того, як продуктивно працює 

окремий банк, залежить продуктивність роботи банківської системи в цілому. 

Для підвищення продуктивності банківської діяльності в першу чергу 

потрібно правильно її оцінити. Але в даний час ще не всі питання фінансового 

менеджменту в банку опрацьовані вітчизняними авторами досить глибоко, що 

обумовлено специфікою діяльності комерційного банку як єдиного 

економічного суб’єкта, системно керуючого всіма функціями грошей. 

Розвиток банківського бізнесу залежить від подальшого зростання 

продуктивності, що належить до основних факторів забезпечення 

конкурентоспроможності банків і свідчить про прогресивний процес його 

розвитку. Для банків створення необхідних передумов зростання 

продуктивності як основного джерела ефективного економічного розвитку 

набуває в умовах жорсткої конкуренції першочергового значення. 

Таким чином, дослідження оцінки продуктивності діяльності банку є 

актуальним і практично значимим. 
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Метою дипломної роботи є обґрунтування шляхів підвищення 

продуктивності банківського бізнесу в України.  

Досягнення поставленої мети потребує вирішення в дослідженні 

наступних завдань: 

- визначити сутність поняття «продуктивність банківського бізнесу» 

та її відмінності від ефективності; 

- охарактеризувати науково-методичні засади оцінки продуктивності 

банківського бізнесу; 

- провести аналіз витрат та доходів банківських установ як чинника 

продуктивності; 

- надати узагальнюючу оцінку продуктивності діяльності банків за 

показниками доходів та витрат; 

- розробити методичні засади оцінки чинників, що впливають на 

продуктивність банків України; 

- обґрунтувати напрями підвищення продуктивності досліджуваних 

банків. 

Об’єкт дослідження – це процеси оцінки й управління продуктивністю 

банківського бізнесу.  

Предмет дослідження – це теоретико-методологічні засади управління 

продуктивністю банківського бізнесу. 

Методологія дослідження. Методологічну основу дослідження склали 

загальнологічні, теоретичні та емпіричні методи пізнання: аналіз і синтез, 

абстрагування, узагальнення, індукція (обґрунтування теоретичних основ 

ефективності, прибутковості та продуктивності банківського бізнесу); 

алгоритмізація (розробка методичних рекомендацій щодо покращання 

процесів управління продуктивністю банківського бізнесу в Україні); 

статистичні методи (оцінка чинників продуктивності банківського бізнесу в 

україні).  

Інформаційну базу дослідження склали законодавчі та нормативні акти 

Верховної Ради України і Національного банку України, що регулюють 
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банківську діяльність, монографії, наукові статті та інші праці вітчизняних і 

зарубіжних авторів, присвячені вирішенню проблем управління 

продуктивністю банківського бізнесу, дані Держкомстату України, дані 

Національного банку України. Для безпосереднього аналізу результатів 

функціонування банків використано дані офіційних періодичних видань 

Національного банку України та офіційного сайту Національного банку 

України, оперативні дані банків. 

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в 

наступному: 

Набули подальшого розвитку науково-методичні підходи до 

декомпозиційного аналізу банківських доходів та витрат – запропоновані 

факторні моделі дозволяють деталізувати результати аналізу оцінки доходів та 

витрат банків як складових продуктивності. 

Практичну цінність одержаних результатів, полягає в тому, що 

результати моделювання чинників продуктивності банківського бізнесу та 

декомпозиційний аналіз банківських доходів та витрат дозволяють 

обґрунтувати рекомендації щодо підвищення ефективності діяльності банків. 

Особистий внесок здобувача. Магістерська дипломна робота є 

самостійно виконаним дослідженням. Усі розробки та пропозиції, що 

містяться в роботі, належать особисто автору. 

Структура та обсяг магістерської дипломної роботи. Дипломна 

робота містить 76 сторінок, 14 таблиць, 8 рисунків, список літератури із 58-и 

найменувань, 1-го додатку на 3-ох сторінках. 
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ВИСНОВКИ 

 

У літературі існує три альтернативних підходи до вимірювання випуску 

банку на основі класичної мікроекономічної теорії: виробничий підхід, 

посередницький підхід та підхід на основі витрат користувачів. 

Виробничий підхід базується та тезі, що банки виробляють кілька 

категорій позик та депозитів, використовуючи працю та капітал як ресурси. 

"Випуск повинен вимірюватися з точки зору того, що банки роблять це, що 

призведе до виникнення операційних витрат". Проте критики цього підходу 

стверджують, що критерій витрат не дозволяє відрізнити фінансові витрати від 

фінансових результатів. Також цей підхід не послідовно застосовується або до 

обсягів (кількість облікових записів або транзакцій) або термінів вартості. 

Найчастіше використовуються дані у вартісному вираженні, оскільки вони є 

більш доступними. Посередницький підхід підкреслює відповідну роль 

банків, тобто той факт, що вони залучають депозити та позиковий капітал, які 

вони конвертують у позики та інші активи. Значення кредитів 

використовується для вимірювання випуску продукції, тоді як депозити разом 

із трудовими ресурсами включаються до витрат. Особливе значення має 

питання про те, чи є депозити випуском (виробничий підхід) або витратами 

(підхід посередництва), що складає основну відмінність між цими двома 

підходами. Депозити можуть бути кваліфіковані як випуск, оскільки вони 

пов'язані з наданням низки послуг, не пов'язаних безпосередньо з оплатою, 

таких як, послуги з зберігання та оплати (безкоштовні чекові книжки, 

використання банкоматів тощо), які клієнти отримують в обмін на свої вклади. 

З іншого боку, депозити можуть кваліфікуватися як витрати (вхідні дані), 

оскільки кошти, які банки залучають через депозити, використовуються для 

"виробництва" позик та інших банківських активів. Підхід на основі витрат 

користувачів вирішує практичні аспекти проблеми, спираючись на споживчу 

вартість грошей, щоб визначити, чи є актив або зобов'язання банку вхідним 

або вихідним. Для активу банку вартість користувача визначається як різниця 
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між базовою ставкою (що представляє альтернативну вартість банку) та 

процентною ставкою (ставкою прибутковості), пов'язаною з володінням цим 

активом. Для банківських зобов’язань вартість грошових коштів користувача 

визначається як різниця між процентною ставкою, пов'язаною з цим 

зобов'язанням, та базовою ставкою. В обох випадках, якщо вартість грошей 

користувача є позитивною (негативною), то відповідний актив або 

зобов'язання розглядається як витрати (випуск). 

На нашу думку, найбільш раціональним для оцінки продуктивності 

банківської діяльності є підхід на основі витрат користувачів. З огляду цього 

підходу пропонуємо обсяг банківського випуску визначати як валові доходи 

банків, а витрати – як загальну суму витрат. 

У дослідженні проаналізовано продуктивність банківського сектору 

економіки України як співвідношення валових доходів й витрат. Установлено, 

що в посткризовий період продуктивність банківського сектору була 

від’ємною із частковим відновленням позитивної динаміки в 2011-2013 рр., 

проте підсилення економіко-політичної нестабільності зумовлює нестабільну 

та здебільшого негативну динаміку показника. Визначено, що в умовах, коли 

рівень інфляції перевищує 20%, банківська продуктивність набуває від’ємного 

значення. Також забезпечення позитивної продуктивності майже неможливе 

при зменшенні промислового виробництва. Таким чином, основною 

передумовою відновлення позитивної продуктивності діяльності банків 

України є забезпечення сталого економічного розвитку та помірна інфляція.  

Стосовно мікроекономічних детермінант банківської продуктивності 

варто зазначити наступне: ефективне управління проблемною заборгованістю 

та пошук джерел диверсифікації доходів забезпечить відновлення 

беззбиткової діяльності українських банків. 

Результати проведеного дослідження свідчать, що основною причиною 

зростання витрат в 2016 році були процентні витрати та витрати на 

формування резервів. Водночас протягом 3-ох кварталів 2017 року банки 
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намагалися оптимізувати свої витрати, маючи на меті підвищення рівня своєї 

продуктивності. 

Основними джерелами скорочення витрат (відповідно – підвищення 

продуктивності) для більшості  банків України стали: скорочення вартості 

залучення ресурсів, зменшення витрат на формування резервів (покращання 

якості кредитних портфелів) та скорочення кількості персоналу. 

Основним чинником зростання банківських доходів, а відтак і 

продуктивності в 2017 році стало зростання інвестиційного портфеля. Однак 

цей чинник є екстенсивним, оскільки динаміка віддачі інвестицій негативно 

вплинула на розмір фінансових результатів банків. 

Іншим позитивним чинником щодо динаміки доходів банків стало 

зростання кредитного портфеля, проте зменшення ставок чинило негативний 

вплив на продуктивність. Однак цей негативний вплив є меншим порівняно із 

віддачою інвестицій.  

Крім того, необхідно відзначити позитивний вплив дохідності 

банківських послуг – найбільш активно це джерело зростання продуктивності 

використовує ПАТ «Приватбанк». 

Також позитивним чинником покращання продуктивності банків 

України є відновлення позитивної динаміки кількості клієнтів. 

За результатами моделювання можна зробити наступні висновки. 

Найвагоміший вплив на рівень дохідності активів здійснює розвиток 

економіки – за умови зростання ВВП ставки за кредитами будуть знижуватися.  

Необхідність збереження реальних ставок на позитивному рівні також 

зумовлює значний вплив рівня інфляції на дохідність активів – чим більша 

інфляції, тим вищими будуть ставки. 

Сальдо платіжного балансу незначно впливає на рівень дохідності 

активів – наявність від’ємного сальдо платіжного балансу України також 

означає нестабільну економічну ситуацію, що не сприятиме скороченню 

ставок. 
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Рівень ставок за кредитами, а відповідно й дохідність активів, також 

залежать від вартості залучення депозитних ресурсів. Проте, ураховуючи 

взаємозалежність рівня ставок за кредитами та депозитами, цей чинник 

виключено із 2-ої моделі. 

Чим активніше банк кредитує, тим нижча ставка. Це можна пояснити 

наступним – проведення банками найбільш агресивної кредитної політики, 

спричинило підвищення ризику портфелів і тому – отримання нижчого рівня 

процентного доходу.  

У кризовий період зниження доходів від надання кредитів банки почали 

активно запроваджувати надання послуг некредитного характеру, тому 

зростання рівня непроцентних доходів пов’язане зі скороченням процентних 

ставок. 

Вартість ресурсів та непроцентні витрати є складовими обґрунтованої 

ціни кредитних продуктів банків, отже, відповідно їх збільшення спричиняє 

дохідності активів.  

Основною передумовою зростання продуктивності банківського бізнесу 

в Україні є забезпечення позитивної динаміки ВВП, відсутність знецінення 

національної грошової одиниці та рівень інфляції не вище 20%. 

Загальні рекомендації для більшості банків системи можна 

сформулювати наступним чином: збільшення обсягів активних операцій 

(кредитних та інвестиційних) з прийнятним рівнем ризику, оптимізація 

дохідності інвестиційних портфелів, пошук нових клієнтів з метою 

нарощування комісійних доходів (можливе незначне підвищення цін). 

Для АТ «Райффайзен Банк Аваль» можна рекомендувати передусім 

сконцентрувати на комісійному та торговельному доходах. 

Для ПАТ КБ «Приватбанк» пріоритетним завданням є робота із 

проблемною заборгованістю та скорочення обсягів резервів за кредитним 

операціями. Крім того, варто докласти зусиль для утримання позицій на ринку 

банківських послуг некредитного характеру.  
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